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Resumo

Esta investigagao centra-se na analise do Sistema de Gestdo e Arquivo de Conteludos da
Sociedade Independente de Comunicagao, S.A. (SIC), um Arquivo Audiovisual de uma
estacdo privada de televisdo em Portugal. Tem como objetivo o estabelecimento de
indicadores de eficiéncia, encontrados através da andlise de valor, com vista a
determinagdo do bindmio custo / beneficio do Arquivo, de modo a permitir a gestdo dos

conteudos audiovisuais digitais de forma sustentavel para a organizacao.

Para a relizacdo deste estudo faz-se a anadlise da empresa e do seu arquivo, dentro do
quadro regulamentar legislativo da atividade de televisdao e da atividade do grupo de
comunicacao social em que a SIC se integra. Analisa-se em detalhe o Sistema de Gestao
e Arquivo de Conteldos da SIC, o Arquivo Audiovisual Digital, onde a organizagao e

descricdo dos documentos audiovisuais e o tratamento documental, sao temas centrais.

A transicdo de um sistema tradicional de arquivos audiovisuais, com base em conteldos
gravados em suporte cassete de video, para um sistema de arquivo eletrénico digital,
caracterizado como um sistema de Digital Asset Management, é estudada de modo a
compreender as mudangas na gestdo dos conteudos do Arquivo, agora digitais, e nas
mudancas na descricdo arquivistica através da transferéncia de metadados entre
diversos sistemas, bem como em novas formas de percecao, pesquisa e recuperacao da
informacdo. Estudam-se os processos de produgdo, emissdo e arquivo de conteldos
televisivos, bem como a tecnologia envolvida, determinante para a compreensao dos

circuitos documentais.

Analisa-se o conceito de valor e andlise de valor, como enquadramento para a
determinacdo dos indicadores de eficiéncia. O conceito de valor € comum na area da
arquivistica, sobretudo inerente ao proprio conceito de Arquivo como valor patrimonial, e
na area especifica da avaliagdo e selegdo, indispensavel em qualquer arquivo. Sdo
identificados os valores de uso e de ndo uso e propostos os respetivos parametros para a

sua medigao.

Para a determinacgdo dos indicadores de eficiéncia, foi construida uma base de dados com
dados relativos aos contelidos emitidos nos varios canais da SIC durante cinco anos, com

vista a extrair indicadores de utilizagdo em antena dos contelidos arquivados. Para a




determinacdo de outros parametros de utilizacdo utilizaram-se as bases de dados
disponiveis no arquivo que permitiram a determinacdo do crescimento do arquivo, e os
indices de utilizacdo dos conteldos para novas produgbes internas bem como para

vendas a terceiros.

Apuraram-se o0s custos operacionais do arquivo e a sua percentagem nos custos
operacionais do segmento televisdao do grupo IMPRESA e o investimento na aquisicao de
um sistema de Digital Asset Management, relacionando-os com os proveitos decorrentes
da existéncia do Arquivo, para concluir da alta rentabilidade de que esta unidade

operacional se reveste na estrutura da organizacgao.

O presente trabalho encontra-se organizado em 3 partes, para além da Introducdo e das

Conclusoes, Bibliografia e Anexos.

A Introducdao respeita ao objeto de estudo, metodologia utilizada e enquadramento

tematico, bem como a contextualizacdo do objeto de estudo.

A primeira parte situa o objeto do estudo no contexto empresarial e enquadra o conceito
da gestdao de conteldos digitais. Aponta ainda os componentes dos sistemas envolvidos

nos processos dessa gestdo.

Na segunda parte é analisado em detalhe o Sistema de Gestdao e Arquivo de Conteldos
Digitais na SIC, o Arquivo Digital, depois de serem clarificados os conceitos base que
presidem a sua organizagdo. S3o, assim, descritos os processos de producdo e arquivo
da documentacdo audiovisual e caracterizados os sistemas envolvidos nestes processos,
a transicdo para a producao e Arquivo Digital, sendo dado particular relevo aos processos

arquivisticos e ao sistema que os sustenta.

A terceira parte organiza-se num capitulo que analisa o conceito de valor e a sua
aplicacao aos Arquivo de Televisdo bem como os custos do Arquivo da SIC. No segundo
capitulo desta parte formulam-se as hipdteses para a identificacdo dos indicadores e os
dados resultantes da sua analise. Estes sao apresentados no terceiro e uUltimo capitulo
desta parte, com a demonstracdo da eficiéncia, rentabilidade e sustentabilidade do
Arquivo da SIC.
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Finalmente apontam-se as conclusGes a que chegamos e os possiveis desenvolvimentos
para a investigacdo agora iniciada. Identificam-se ainda lacunas e dificuldades

encontradas durante esta investigacao.

Palavras-chave:

Arquivos Audiovisuais; Arquivos de Televisao; Gestao de Ativos Digitais; Gestdao de

Conteudos Digitais; Indicadores de Eficiéncia; Analise de Valor.
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Abstract

This research is about the study of the Digital Content and Archive Management System
of the Sociedade Independente de Comunicagdo, S.A. (SIC), an Audiovisual Archive of a
private television broadcaster in Portugal. It aims to establish efficiency indicators,
through value analysis in order to determine the cost / benefit of the Archive, which
allows for the management of digital audiovisual content in a sustainable manner by the

organization.

The study is based on an analysis of the company and its archives, within the legislative
framework of a television broadcaster, and the activity of the media group which includes
SIC, with particular emphasis on the Digital Content and Archive Management System,
the Digital Archive, where the organization and description of audiovisual documents and

document processing, are central.

The transition from a traditional system of audiovisual archives, based on content
recorded in a video tape to a digital electronic archive system, a Digital Asset
Management System, is analyzed in order to understand the changes in content
management archives, and the changes in the archival description processes through the
transfer of metadata between different systems. New forms of understanding, search and
retrieval of information, are also referred. The analysis focus also the processes of
production, transmission and archiving of audiovisual content as well as the technology

involved which is crucial for understanding the documental workflow.

The concept of value and value analysis is considered as a framework for the
determination of indicators. The concept of value is common in the field of archives,
especially inherent to the concept of archive as heritage, and the specific area of
appraisal and selection, indispensable in any Archive. Values are identified for use and

non-use, as well the indicators outlined for its measurement.

In order to establish the efficiency indicators, a database was set up to collect data from
the content broadcast by the various SIC channels, respecting five years, with the
purpose of identifying the indicators for archived content used in antenna of. For the
determination of other parameters of use, we referred to databases available in the SIC
Archive, which indicated growth of the archive itself as well as oh the use of the content

for new productions and sales to third parties.
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Operational costs were calculated and its share in the costs of operating the television
service of group IMPRESA, as well as the investment in the acquisition of a Digital Asset
Management System, linking them with the income arising from the existence of the

archive, to establish the high profitability of this unit in the structure of the organization.

This paper is organized in three parts, beyond an Introduction, a Conclusion, a

Bibliography and Appendices.

The Introduction regards the object, methodology, scope of study and a revision of

information sources used.

The first part frames the object of the study in the context of the business and analyses
the concepts of content and the digital content management. It points the components of

the systems involved.

The second part analyzes in detail the Archives Digital Content Management System at
SIC, the Digital Archive, after clarifying the basic concepts underlying this system. It
describes production processes, workflows and archival processes, namely organization
and description, appraisal and selection, as well as systems that support them. The
transition from the traditional tape Archives to a digital Archives, is also part of the

analysis.

The third part is organized in an introductory chapter which outlines the formulation of

hypotheses presented in the second chapter. The results of the research, are presented

in the third chapter.

Keywords:

Audiovisual Archives; Digital Asset Management; Efficiency Indicators; Television

Archives; Value Analysis.
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Resumen

La presente investigacion versa sobre el estudio del Sistema de Gestion y Archivo de
Contenidos de la Sociedade Independente de Comunicacdo, S.A. (SIC), un Archivo
Audiovisual de una estacion privada de television en Portugal. Tiene como objetivo el
establecimiento de indicadores de eficiencia, identificados a través del analisis de valor, y
de la determinacion de la relacion del binomio coste / beneficio del Archivo, que permita
la gestion de los contenidos audiovisuales digitales de forma sostenible para la

organizacion.

Para la elaboraciéon de este estudio se hace un andalisis de la empresa y de su archivo,
teniendo en cuenta el marco legal de la actividad de television, y de la actividad del
grupo de comunicacion en que la SIC se integra, con particular énfasis en el Sistema de
Gestion y Archivo de Contenidos de la SIC, el Archivo Audiovisual Digital, y donde
destaca la organizacion y descripcion de los documentos audiovisuales y el tratamiento

documental.

La transicion de un sistema de gestién tradicional de archivos audiovisuales, basado en
contenidos grabados en soporte de cintas de video, a un sistema de archivo digital, que
podemos denominar "Digital Asset Management”, es estudiada con el objetivo de
comprender los cambios en la gestion de los contenidos del Archivo, ahora digitales.
Ademas, es un punto relevante la descripcion documental a través de la transferencia de
metadatos entre los diversos sistemas, asi como las nuevas formas de percepcion,
investigacion y recuperacion de la informacion. Se estudian los procesos de produccion,
emision y archivo de contenidos televisivos, y su tecnologia asociada, determinante para

la correcta comprension de los circuitos documentales.

Se analiza el concepto de valor y analisis de valor, paso previo necesario para seleccionar
los indicadores. Es un concepto comun en el area de los archivos, sobre todo inherente al
propio concepto de Archivo como valor patrimonial, y vinculada a los procedimientos de
evaluacion y seleccion, indispensable en cualquier trabajo de archivo. En esta tarea ha
sido importante identificar tanto los valores de uso como de no uso de los recursos

documentales y crear sus indicadores respectivos.

Para la determinacién de los indicadores de eficiencia, fue construida una base de datos

con datos relativos a los contenidos emitidos en las varios canales de la SIC durante
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cinco afos, con el fin de extraer indicadores de utilizaciéon en antena de los contenidos
conservados en el archivo. Para la determinacion de otros pardmetros de utilizacion de
los contenidos se utilizaron las bases de datos disponibles en el archivo que permitieron
la determinacion del crecimiento del archivo, y los indices de utilizacion de los contenidos

destinados a nuevas producciones internas o para ventas a terceros.

Se analizaron los costes operacionales del archivo y su porcentaje en los costes
operacionales del segmento television del grupo IMPRESA, la inversiéon en la adquisicion
de un sistema de Digital Asset Management, y todo ello se pone en relacién con los
beneficios tangibles que obtiene la empresa de la existencia del Archivo. De este modo,
se puede concluir la alta rentabilidad de este servicio sobre el conjunto de de la

organizacion.

El presente trabajo estad organizado en 3 partes, ademas de la Introduccidn, Bibliografia,

Conclusiones e Anexos.

La Introduccion aborda el objeto de estudio, metodologia utilizada y situa el marco global

de investigacion.

La primera parte detalla el objeto del estudio en el contexto empresarial y encuadra el
concepto de la gestion de contenidos digitales, y ademas analiza los componentes de los

sistemas que tienen una influencia directa en los procesos de esa gestion.

En la segunda parte se analiza pormenorizadamente el Sistema de Gestion y Archivo de
Contenidos Digitales en la SIC, el Archivo Digital, después de haber aclarado los
conceptos principales que son la base de su organizacion. Son descritos los procesos de
produccion y archivo de la documentacion audiovisual, y ademdas, se analizan los
sistemas relacionados con estos procesos, centrandonos en la transicion hacia la
produccion y gestion del archivo digital, y en particular en las multiples implicaciones que

este nuevo modelo de gestién introduce.

La tercera parte esta formada por un capitulo introductorio que aborda la formulacién de
las hipdtesis presentadas en el segundo capitulo y tiene como objeto poner de manifiesto
la rentabilidad y valor del Archivo tomando como base la aplicacién de los indicadores de

eficiencia. Los resultados se exponen en el tercero capitulo de esta misma parte.
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Finalmente, en las conclusiones se apuntan los posibles desarrollos futuros de la
investigacion ahora iniciada, y se reconocen también las lagunas y dificultades que nos

hemos encontrado en el transcurso de nuestra investigacion.

Palabras clave:

Archivos Audiovisuales; Archivos de Televisidon; Gestion de Contenidos Digitales;

Indicadores de Eficiencia; Medicion de Valor.
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Introdugéo

Resumen

El objetivo de la presente investigacion es analizar los procesos de gestion en el
Archivo Audiovisual de la SIC - Sociedade Independente de Comunicacdo, S.A., y
teniendo como meta principal la identificacion de indicadores que nos permitan medir

la eficiencia y el valor de un Archivo Digital Audiovisual.

La metodologia se ha basado en el andlisis critico de los conceptos basicos, como
“contenido” y “valor” , y una evaluacion sistematica del Sistema de Gestion y Archivo
de Contenidos de la SIC . Con este fin se crearon bases de datos especificas donde se
ha incorporado informacion sobre las emisiones de los distintos canales,junto al nivel

y tipo de uso de los recursos documentales procedentes del archivo.

Una valiosa informacion que nos ha permitido realizar un diagndstico preciso tanto de

la situacion actual como de la sostenibilidad del servicio en el futuro.

Marco general. La television y sus Archivos

Los cambios ocurridos en los ultimos afos con la aparicion de las tecnologias digitales
implican un nuevo modo de entender la gestion de la television, deja de ser entendida
como un simple aparato donde se reune una comunidad de usuarios para asistir a
determinado evento, y pasa a tener un concepto mas extendido de transmision de
contenidos, basados en imagenes y con multiples canales de recepcion. Asistimos por
tanto a la alteraciéon de los modelos de negocio y la creciente fragmentacion de
audiencias, y estos procesos de cambio incluyen también nuevas formas de
produccion de contenidos, nuevos medios de distribucion, nuevos dispositivos y
nuevos medios de consumo. Las empresas de comunicacion social suelen tener lineas
de negocio en prensa escrita, television, radio, Internet e incluso infraestructuras

propias para la distribucion de los contenidos.

Necesariamente los Archivos de television sufren también cambios. Si en el inicio la
television aparece como la posibilidad de ver en la distancia un acontecimiento en
directo, pronto se percibié que la retransmision de esos eventos era importante y
cuando la tecnologia se desarrollé para permitir, con relativa facilidad, la grabacién de
las emisiones y programas en directo, los Archivos de television comenzaron a crecer

y a organizarse como unidades de servicios en sus organizaciones. Los archivos de




Introdugéo

television van adquiriendo gradualmente un nuevo rol como servicios que tienen que
tener una rentabilidad directa y deben buscar férmulas como la retransmision de
programas archivados, o bien la utilizacion o venta de extractos que originan nuevas

producciones.

Con la llegada de la tecnologia digital los Archivos se enfrentan a la realidad de la
gestion de contenidos audiovisuales digitales y la reconversion en estos nuevos
formatos de su patrimonio audiovisual de cinta de video o en pelicula, y esto da lugar
a sustanciales inversiones financieras que garanticen la adquisicion y mantenimiento
de un sistema informatico complejo y teniendo siempre como horizonte la

preservacion digital a largo plazo.

Con la era digital, el Archivo Audiovisual de Television gana una dimension muy
diferente y los archiveros, documentalistas o, en una vision mas adaptada a las
nuevas corrientes de la documentacion, los profesionales de informacion, pasan a
ejercer funciones de “"media management”. Aquello que se conocia como Programa de
Television y/o, en el contexto de los Archivos, como Documento Audiovisual, pasa
ahora a ser conocido como Contenido o, en un significado o connotacion mas amplia,

como “"Asset”,

Las posibilidades abiertas por las tecnologias digitales proporcionan una gran
capacidad para utilizar y rentabilizar un mismo contenido en un amplio abanico de vias
diferentes, sin embargo, esta versatilidad también supone para los profesionales de la
informacion un enorme desafio. En definitiva, se trata de que los profesionales del
Archivo puedan identificar como una oportunidad de desarrollo y crecimiento estas
nuevas posibilidades, interpretando el servicio de Archivo como un sistema de
informacidn estratégico en los sistemas de gestion de las empresas de comunicacional

social.




Introdugdo

Preambulo

A rentabilidade dos arquivos, bem como o seu posicionamento estratégico na
organizacdo, muitas vezes ndo foi, e/ou ndo é reconhecida de forma clara. Os
arquivistas, confrontados com a necessidade de justificar os grandes investimentos
em tecnologia, necessarios as cada vez maiores exigéncias da preservagdo do
patrimonio audiovisual, agora digital, enfrentam dificuldades em convencer os
gestores das suas organizagoes do valor que advém de possuir um Arquivo bem
equipado, quer em recursos humanos quer em instalagdes e equipamentos, moderno
e eficiente, onde o potencial do patrimonio arquivado garante a criacdo de riqueza. A
gestdo documental implica assim uma vertente economicista, que até ha pouco se
manifestava de forma ténue, e a criacdo de modelos sustentaveis para a preservacao

de um Arquivo de Televisdo torna-se um imperativo.

Ainda que as televisdes ndo tenham nascido com a finalidade de armazenar e gerir a
documentagdo audiovisual que acumulam na sua atividade diaria, mas sim para a
producdo, emissao e comercializacdo de programas de televisdao (Hidalgo Goyanes,
2003, p. 234), cedo sentiram a necessidade de consultar, reutilizar e comercializar os

seus documentos?, pelo que cedo também nasceram os seus arquivos, revestindo

! Uma das principais caracteristicas de uma empresa de comunicacdo social e, concretamente, uma
empresa de televisdo, é a de que administra e preserva as matérias-primas que produz, informagdo e
entretenimento, mas, simultaneamente, consome-as.
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varias formas organizacionais, destinados a suprir as necessidades da prépria
organizacao. "Os servicos de documentacdo das diferentes televisbes nascem do

interesse econémico e patrimonial para conservar a produg¢do” (Serrano, 2003a, p. 5).

Nessa medida, as unidades organizacionais que se ocupam da gestdo e preservacgao
desse patrimoénio, que assumen diferentes designacbes como Mediateca, Videoteca ou
Arquivo, tém um papel relevante a desempenhar nas empresas de televisdo. Com a
chegada das tecnologias digitais, essas unidades organizacionais, os Arquivos de
Televisdao?, tém vindo a evoluir no sentido de ocupar uma posicdo cada vez mais
central no sistema de informacdao geral da organizacdo, controlando os fluxos de
ficheiros eletrénicos entre sofisticados sistemas informaticos e dispositivos
tecnoldgicos cada vez mais complexos. A visdo do Arquivo como o ultimo elo da
cadeia de producdo e emissdo estd cada vez mais afastado na logica da estrutura das

organizacoes.

As redacOes dos telejornais e a producdo de programas de entretenimento utilizam
sistemas de edicdo digital diversificados e os arquivistas tém que estar preparados
para receber e fornecer imagens, sons e textos de forma compativel com os diversos
sistemas, utilizados quer na producdo quer na distribuicdo dos conteldos para
multiplas plataformas como sejam a televisdo, a Internet ou dispositivos mdveis. A
planificacdo dos circuitos documentais, a normalizacdo e a interoperabilidade entre
sistemas é algo que nasce antes dos proprios documentos e onde o Arquivo esta

necessariamente envolvido.

2 “Arquivos de Televisdo” é a expressdo que utilizaremos de ora em diante para abarcar todas as formas
utilizadas para os servicos de documentacdo, em televisdo, que se ocupam da gestdao da documentacgao
produzida, no caso documentacdo audiovisual. Os Arquivos de Televisdo podem também incluir-se nas
categorias de Arquivos Audiovisuais ou Arquivos de Imagens em Movimento. O termo Arquivos Audiovisuais
é o mais comummente utilizado em Portugal para abarcar a realidade dos Arquivos de filmes e video,
fundamentalmente Cinema e Televisdo. A Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e
Documentalistas, BAD, tem ativo um grupo de trabalho sobre Arquivos Audiovisuais, que publicou
recentemente os resultados de um inquérito sobre o estado dos arquivos audiovisuais em Portugal e onde
sdo incluidos fundamentalmente estas duas vertentes (Lopes, Pinho, Almeida, Aragdo,& Santos, 2012). As
imagens paradas sdo normalmente tipificadas nos Arquivos Fotograficos, e os Arquivos de Musica e Radio
caracterizados como Arquivos Sonoros. Também estes arquivos criaram um férum préprio, a IASA,
International Association of Sound and Audiovisual Archives (disponivel em www.isas-web.org). O termo
Arquivo de Imagens em Movimento é utilizado pela UNESCO (1980) e é também adotado nos Estados
Unidos com a criagdo da AMIA - Associacion of Moving Image Archivists (disponivel em www.amianet.org).
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Garantir o acesso permanente e a capacidade de utilizacdo da documentagao
arquivada, em qualquer das suas formas, texto, fotografias, graficos ou imagens em
movimento, seja em suportes tradicionais ou sob a forma de documentos eletrénicos
digitais, hoje globalmente designados de contelidos, para um conjunto de utilizadores
diferenciados que vao desde o jornalista ao produtor, editor de imagens, e ao préprio
documentalista / arquivista, aos investigadores e ao publico em geral é uma questdo
vital para as organizagdes de comunicagdo social em geral, e para televisdo em
particular. E aqui que o processo documental ganha a sua verdadeira dimens3o, pois
s6 uma gestdo eficaz e eficiente dos conteddos que circulam nos sistemas o pode
conseguir. Essa gestdo ndo pode porém dissociar-se da criacdo e modelos de gestdao
rentaveis assentes em critérios rigorosos para determinacdo da relacdo custo /

beneficio dos Arquivos de Televisdo.
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Objeto

O objeto desta investigacao centra-se no estudo dos processos de gestao no Arquivo
Audiovisual da SIC - Sociedade Independente de Comunicacdao S.A., com vista a
identificacdo de indicadores para medir a eficiéncia de um Arquivo Audiovisual Digital
com base na andlise do Valor, como parte integrante do modelo de negdcio de uma

emissora de televisao.

Esta investigacdo foi determinada pela necessidade de identificar o valor efetivo dos
contelidos arquivados nas emissoras de televisdao, num momento de transformagdo e
expansao do negdcio, num mundo cada vez mais digital, que abrange ndo so a
televisdo tradicional, mas de forma complementar, também a Internet, os telefones
celulares, consolas de jogos e outros aparatos tecnoldgicos, onde podemos seguir os
eventos em tempo real ou em diferido, quando e onde queremos. O advento dos
arquivos eletronicos potenciou a sua utilizacdo, permitindo uma melhor relagdo custo /
beneficio, aumentando portanto a rentabilidade dos mesmos?. Encontramos, porém,
uma lacuna grande no que respeita a instrumentos de trabalho que nos permitam
medir o valor do arquivo de forma rigorosa e provar a sua rentabilidade para a

organizacdo. E esta a nossa motivacdo para a investigacdo que agora desenvolvemos.
Esta investigacdo tem assim os seguintes objetivos fundamentais:

e Encontrar indicadores de eficiéncia que permitam estabelecer a relagdo

custo / beneficio dos contelidos custodiados pelo Arquivo da SIC,

e A partir destes indicadores, estabelecer critérios tendentes a exploracdo
econdmica dos conteldos arquivados com vista a aumentar a sua

rentabilidade,

3 Nos Ultimos anos, é notdrio o crescimento da preocupacdo da criacdo de modelos sustentaveis,
nomeadamente através da publicagdo de estudos e projetos nesta area. A titulo de exemplo destacamos, o
estudo da Blue Ribbon Task Force versando a sustentabilidade do acesso e preservagao digitais (Blue
Ribbon Task Force, 2010). Também na atividade desenvolvida nos projetos PRESTO, que mencionamos na
revisdo bibliografica, mais adiante, é notdria a preocupagdo na construcdo de modelos de gestdo
sustentaveis para os arquivos digitais.
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e Estabelecer critérios tendentes a conservagdo, preservacdo e crescimento

dos fundos documentais,

e Dotar os arquivistas de ferramentas de trabalho que lhes permitam a
construgdo de um modelo de gestdo dos contelddos audiovisuais digitais de
forma sustentavel para a empresa, como fonte de criagdo de riqueza,
permitindo a recuperacao dos investimentos na manutencao de um arquivo

digital.

Metodologia

Foram seguidos os seguintes procedimentos metodoldgicos para a prossecucao deste

estudo:

e Compilacdo de documentacdo - fontes e bibliografia - nas matérias

especificas desta investigagao.

e Anadlise do Sistema de Gestdo e Arquivo dos Conteldos Digitais da estacdo
de televisdo portuguesa SIC - Sociedade Independente de Comunicacdo,

S.A. do ponto de vista da sua atividade e no contexto global da emissora.
e Analise dos conceitos de conteudo e valor.

e Identificacdo de indicadores de eficiéncia através da analise de valor no
Arquivo da SIC.

e Recolha de dados relativos ao registo das emissbes dos varios canais
emitidos na SIC no periodo de 2001 a 2008. Analise dos resultados obtidos
através da elaboragdo de estatisticas de utilizagdo dos conteldos na

emissao no periodo referido.

e Recolha e andlise de dados relativos a utilizacdo interna de conteldos
arquivados em novas produgdes quer de informacao quer de

entretenimento.
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e Analise dos relatérios de resultados da venda de conteldos.

e Anadlise de resultados da distribuicdo de conteldos do Arquivo em para

novas plataformas.

Para a elaboracao das citacOes e referéncias bibliograficas foram utilizadas as normas
APA 62 edicdo’.

4 Disponivel em http://www.apastyle.org/.




Introdugdo

Enquadramento do tema. A televisao e seus Arquivos.

A atividade televisiva atual

A atividade televisiva, relativamente recente, sofreu uma evolucdo extremamente
rapida, que Ihe confere, hoje, aspetos muito diferentes dos que a caracterizavam no
inicio. Se as primeiras emissdes regulares da BBC datam do inicio dos anos 30, nos
anos 50 ja a televisdo se transformava no meio de comunicacdo por exceléncia e a
sua influéncia no quotidiano das sociedades foi realmente evidente, como o prova a
popularidade e aceitacdo da expressao, de autor desconhecido, “a caixa que mudou o
mundo” (Serra, 2006).

Todavia, por forca das varias transformacdes tecnoldgicas ocorridas no século
passado, a tecnologia digital e a aparicdo e massificacdo da Internet, alguns autores,
tal como Pérez de Silva (2000), foram levados a especular se teria chegado ao fim a

televisdo: "La television ha muerto”

Efetivamente, uma das conotacbes mais populares dada a palavra televisdo, um
aparelho doméstico que transmitia imagens e sons da realidade ou de entretenimento,
a volta do qual a familia se reunia, ja faz parte do passado e o televisor, num cenario
de concorréncia dos diversos meios digitais, aparece como centro integrador de
conteldos e servicos, fornecedor de informagdo através de teletexto ou acesso a
Internet e outras funcionalidades, utilizado como consola de jogos, écran de

computador ou écran de cinema.

Carlos Arnanz coloca a questdo de “o desaparecimento da televisdo” uma questdo de
pura nomenclatura ou definicao, contrapondo a ideia de a televisdo ser "um sistema
econémico de produgcdo de imagens que se consomem nos lares através de um
dispositivo determinado, com possiveis efeitos sobre a ordem politico e cultural”, com
o conceito de televisdo como “o transporte de qualquer contetido baseado em imagens
a qualquer lugar onde exista qualquer tipo de recetor adequado para recebé-la”,
sejam as transmissdes ao vivo ou "a difusdo de produtos enlatados e a inter-relagcdo
dos fluxos de imagens com um repertorio interminavel de novos servicos de

comunicacdo”. (2002, p. 40)
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E verdade que se, por um lado, assistimos a diversificagdo crescente da utilizacdo do
aparelho televisor, seja para jogar com video jogos, ver DVD’s, projetar fotografias,
utilizd-lo como écran de computador, por outro, assistimos também a possibilidade de
ver uma emissdo televisiva com outros dispositivos tecnoldgicos como sejam um
computador ligado a Internet, uma consola de jogos, um telefone celular, um tablet

ou uma qualquer superficie que funcione como um recetor de informacgao.

No estudo resultante de um projeto designado “Conteldos da Convergéncia
Audiovisual / Multimédia em Portugal - Banco de Dados Intersetorial Online”, ao qual
se associou a marca Portugal Audiovisual, apresentado pelo OBERCOM® e desenvolvido
no ambito do “Programa Operacional para a Sociedade de Informacao” (POSI),
(Cardoso & Cunha, 2006), aponta-se que "as primeiras décadas do século XXI estardo
marcadas por grandes mudancas na industria da radiodifusdo televisiva,
especialmente em nivel de seus modelos de negdcio, que serdo obrigados a adaptar-
se as transformacbes tecnoldgicas e a crescente fragmentacdo das audiéncias. De
acordo com o estudo "Television networks in the 21st century - Growing critical mass
in a fragmenting World” (Deloitte Touche Tohmatsu, 2005, p.3), os processos de
mudanca incluem novas formas de conteudos, novos meios de distribuicdo de

conteudos, novos dispositivos e novos padrbes de consumo”.

Assim, assistimos também a mudancga e ao crescimento das empresas de comunicacdo
social que juntam imprensa escrita, televisdo, radio, Internet e ainda infraestruturas
de distribuicdo dos agora chamados conteldos, ampliando sua area de negocio, e,
numa légica de convergéncia, como é referido no projeto NEWSPLEX da IFRA®
(Veseling, 2011) “Putting content, rather than any one distribution médium, at the
centre of the editorial production”, concretizado no fendmeno de fazer chegar a

informacdo de forma imediata ao maior nimero de pessoas possivel, quer estas sejam

5 Observatério da Comunicacdo (disponivel em www.obercom.pt)

8 WAN-IFRA - World Association of Newspapers and News Publishers (disponivel em www.wan-ifra.org)
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espetadores de televisdo, leitores de jornais, internautas, ouvintes de radio,

ipodianos” ou utilizadores de tablets ou telefone celular.

As noticias em texto, as fotografias, as imagens em movimento ou sons, sdao agora
ficheiros de computador e multiplicam-se os sistemas informaticos para tramitar um
enorme caudal de informacgdo produzida diariamente ndo sé pelas empresas de
comunicagdo social mas até pelos proprios cidaddos que se tornaram eles proprios

reporteres e participantes ativos na producao e difusao de informacao.

As mudangas nos arquivos de televisao

As mudancas operadas na televisdo tém necessariamente implicacdes nos arquivos de
televisao. A imagem que até ha pouco tinhamos de um arquivo de televisdo, composto
de estantes e mais estantes de cassetes de video, ou nos casos de televisbes mais
antigas, latas e bobinas de filmes, estd a mudar para uma imagem de equipamentos
de robdtica e écrans de computador onde se podem ver e rever com facilidade,

noticias ou programas arquivados.

O crescente aparecimento de websites com acesso aos arquivos das grandes cadeias
de televisdo, ou arquivos nacionais audiovisuais como o INA - Institut National de
I'Audiovisuel (Franga) ou a BBC - British Broadcast Corporation (Reino Unido),
expressam bem a mudanga, permitindo agora uma visdo do Arquivo acessivel a
qualquer cidad&o e ndo tanto como o privilégio de investigadores ou historiadores. E a

visdo dos Arquivos Digitais, e espelha a expressao do momento: digitalizacao.

7 Utilizadores de Ipod
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Figura 01 - Ecran ilustrativo de contetdo digital no Arquivo da SIC

Nos seus primordios, a televisdo ndo tinha meios para registar as transmissdes
televisivas e poucas imagens das primeiras emissdes de televisdo foram conservadas.
Como nos relata um dos arquivistas da BBC (Lee, 2008), em entrevista gravada e

publicada no site do arquivo da BBC:

"One of the reasons why TV programs weren't recorded is that people really
didn't think in that way. They didn't see television as a permanent medium. They
saw it as something that was transmitted, went out live, and was finished. A bit
like if you go to the theatre, you don't expect to see a recording of that theatre
performance. There's quite a well-known book of television criticism written in
the early 1960’s called 'The Ephemeral Art', because that's how people viewed it:

as something that went out and was gone”.
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Quando a tecnologia se desenvolveu® de modo a permitir, com relativa facilidade, a
gravacdo de emissdes e programas em direto, os Arquivos de televisdo comegaram a
crescer e a organizar-se como unidades de servigos nas suas organizagbes. Mas, o
custo elevado dos suportes levou a que muitos destes fossem reutilizados para outras
gravacoOes, e assim desapareceram muitos dos primeiros registos televisivos. (Hidalgo
Goyanes, 2005, p. 162).

A evolucdo tecnoldgica e as necessidades dos consumidores ditaram a evolucdo e o
crescimento dos arquivos, na medida em que um acontecimento gravado passava a
poder ser visto em diferido €, um programa ou um filme poderiam ser reemitidos, com
sucesso a nivel de audiéncias. Os arquivos de televisdao adquirem gradualmente o
estatuto de unidades de rentabilidade direta, seja através da reemissdao de programas
arquivados, seja através da utilizacdo ou venda de extratos que dao origem a novas

producoes.

Como refere Hidalgo Goyannes (2005, p 160):

"La competencia de las demas cadenas, los periodos de crisis econémica (que
dificultan la produccion o la compra de nuevos programas) y la aparicion de los
canales temadticos, aconsejan rentabilizar de la mejor manera posible los
recursos de la empresa, razon por la cual los fondos documentales adquieren
mayor protagonismo y en términos empresariales, generan un valor afadido a

los productos que la empresa elabora”.

O investimento das televisbes e dos grandes arquivos audiovisuais na digitalizacdo é
um facto, e mais que uma questdo de moda, é uma questdo de sobrevivéncia®.
Condicionados pela sua natureza a tornar-se rapidamente obsoletos e a degradacao

com a simples passagem do tempo, os arquivos audiovisuais encontram na

8 Sobretudo com o aparecimento do registo video que sucede a pelicula de filme. Ainda que muitos
arquivos, principalmente os das grandes cadeias nacionais, tenham uma consideravel parte de seus
arquivos em filme, e muitos se tenham perdido devido aos graves problemas de conservacdo a ele
associados, € sem duvida com a aparicdo da tecnologia do video gravado em fita que os arquivos de
televisdo adquirem uma dimensdo a grande escala.

° A digitalizacdo dos Arquivos de televisdo é fortemente recomendada pela EBU: “Doing nothing is not an
option” (EBU, 2003, p.20).
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digitalizacdo a chave para o seu futuro. Trata-se agora de, por um lado, integrar no
sistema de arquivo os conteldos ja “nascidos digitais” e por outro de migrar para

digital os contelidos existentes nos suportes tradicionais em fita ou filme.

Porém, reconverter toda a tecnologia necessaria de modo a potenciar a utilizacdo de
um Arquivo, nomeadamente através da digitalizacdo, implica um investimento
consideravel, ndo sé numa fase inicial mas também ao longo dos anos e para sempre.
Assistimos ao aparecimento e desenvolvimento constante de estudos sobre os custos
e implicacdes da manutencdo e preservacdo de um arquivo digital, bem como a

procura de solucdes para garantir fontes de financiamento constantes .

A conservacdo e manutencdo de um Arquivo tém agora que traduzir-se em
rentabilidade econdmica imediata, sob pena de ndo conseguir sustentar os custos de
sua propria preservacdao. Na mesma linha do documento anteriormente referido e com
base num inquérito feito aos dez maiores arquivos europeus, o projeto PRESTO Prime,
publicou em 2010 um estudo intitulado “Keeping Audiovisual Contents Alive:
Audiovisual Preservation Strategies, Data Models and Value-chains” (Addis & Wright,
2010), sobre os negdcios feitos pelos os arquivos e 0 modo como o fazem, onde realca
a contribuicdo dos arquivos dentro das suas proprias organizagdes. O estudo tem
como objetivo aumentar a eficiéncia do trabalho técnico necessario a preservacdo dos
arquivos de televisdo, com duas componentes: reduzir custos e desenvolver
estratégias para assegurar que 0s arquivos sao ndo so preservados fisicamente, mas

preservados por forma a maximizar o seu futuro proveito.

Com a era digital, o Arquivo Audiovisual de Televisdo ganha uma dimensdao muito
diferente e os arquivistas, documentalistas ou, numa acecdo moderna preconizada
pelas novas correntes da documentacdao, os profissionais de informacdo, passam a
exercer funcbes de "media managers”. Aquilo que se conhecia como Programa de
Televisdo e/ou, no contexto arquivistico, como Documento Audiovisual, passa agora a

ser conhecido como Contelido ou, num ambito mais alargado, como Asset, ou um

10 550 disso exemplo os estudos do projeto PRESTOSpace onde os grandes arquivos das televisdes como a
BBC, RAI, ORF, INA participaram ativamente, nomeadamente no relatério publicado em 2007 como titulo
"The case for investement in Digital Archives” (Coyne, 2007).
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Bem!, quando sobre o conteldo se tem capacidade de atuagdo, veiculada pelo

conhecimento dos direitos que sobre 0 mesmo impendem (Austerberry, 2006. p. 4).

As possibilidades abertas pelas tecnologias digitais proporcionam uma grande
capacidade para utilizar e rentabilizar um mesmo conteldo numa imensidade de
modos diferentes, trazendo, porém, para os profissionais da informacdo um enorme
desafio na sua gestdo, traduzido por exemplo na identificacdo das modalidades em
gue determinado conteldo foi reproduzido, nos inumeros formatos e/ou fragmentos
em que se desdobrou, correspondentes a tantas formas quantas as que foi fornecido a
cada utilizador em diferentes plataformas ou canais de comunicacao. Cabe entdao aos
profissionais do Arquivo encontrar o modo de articular e conjugar todas estas

possibilidades.

1 Em linguagem contabilistica um Ativo.
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Fontes de informacéao e reviséo da literatura

O Arquivo Audiovisual da empresa SIC - Sociedade Independente de Comunicacao
S.A. é a fonte primaria para esta investigacdo. As fontes pessoais adquiridas ao longo
dos anos de experiéncia de trabalho neste Arquivo, especialmente na concecao
desenho e implementacdo do Sistema de Gestao e Arquivo de Conteudos Digitais, sao

também uma importante fonte de informacdo para este trabalho.

Quando comegou, em 1992, a SIC foi a primeira televisdo privada criada em Portugal,
emitia um s6 canal de carater generalista. Em 2013, a SIC é um “universo” composto
por diversas empresas emitindo um canal por via hertziana terrestre, atualmente em
sinal TDT'* um canal internacional, por satélite, quatro canais por cabo e varios
websites. Integra o Grupo IMPRESA, o maior grupo de comunicagdao social em
Portugal. O Arquivo da SIC proporciona-nos um amplo campo de pesquisa para o

objetivo em aprego, nomeadamente na analise de:

e Sistema de producao e arquivo, para estudo dos processos de producao e

arquivo dos conteudos tanto de Informagdo como de Entretenimento.

e Registos das emissdes dos canais'® que a SIC transmite, para verificacdo da

utilizacdo dos contetdos em antena.

e Estatisticas relativas a utilizacdo do arquivo digital, onde estdo registadas todas
as transacdes entre os sistemas do arquivo e o sistema de producdo das
noticias; estes documentos servem-nos para a obtencdo dos indicadores

relativos a utilizacdo dos materiais jornalisticos, na producdo dos telejornais.

12 Televisdo Digital Terrestre

13 Conhecidos na SIC como “ASRUN” s&o gerados pelos sistemas informaticos que controlam as emissdes,
mostram a exata realidade da atividade televisiva uma vez que listam tudo o que foi transmitido.
Normalmente sdo documentos pouco conhecidos e pouco estudados. Mas é ai que encontramos listadas
todas as operagdes que constituem o valor aos mesmos contidos, a sua transmissdo. Sdo assim a fonte de
informagdo, por exceléncia, de tudo o que foi emitido nos varios canais desta corrente de televisdo.
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e Registos das vendas de imagens para avaliar o potencial de interesse para o
publico e outros profissionais que trabalham com audiovisuais. As vendas de
imagens para outros operadores de televisdo, produtores de websites ou para o

publico em geral, sdo outra das areas de atividade do arquivo.

e Relatdrios anuais de atividade, internos, ndo publicados, e relatérios de gestdo
publicados no site da IMPRESA e Relatérios de contas e praticas do Governo
Societario, de apresentacdo obrigatéria a comissdo de Mercados e Valores
Mobiliarios (CMVM)

e Os relatérios de regulacdo da Entidade Reguladora para a Comunicacao (ERC)
sdao ainda fundamentais para a informacdao sobre a atividade da empresa

estudada.

As fontes de informacdo documental e bibliografica que destacamos neste estudo
respeitam os documentos produzidos no ambito das organizagdoes e federagodes

profissionais internacionais como:

e Os documentos do Conselho Internacional dos Arquivos (CIA), que respeitam a
normalizacdo da descrigdo arquivistica, as ISAD(G), ISAAR (CPF) e ISDF que
constituem um conjunto de normas e principios para os arquivos. Estas
permitem-nos o estabelecimento do modelo para a representacdao das
entidades arquivisticas. E sobre os principios estabelecidos nestas normas que
entendemos os arquivos em geral, incluindo os arquivos de televisao, mesmo

gue estes possam ter caracteristicas especificas.

e Os documentos oriundos da Federacao dos Arquivos de Televisao (FIAT/IFTA)
onde destacamos as orientagdes para a avaliacdo e selecao dos documentos,
os textos das comunicagbes apresentadas nas conferéncias que se realizam
todos os anos e também a publicacdo sobre metadados na descricdo
arquivistica dos audiovisuais, o "FIAT/IFTA Minimum Data List” (FIAT/IFTA,
2003). Esta organizagdo, que relne arquivos e arquivistas de todo o mundo,
permitiu o intercAmbio de experiéncias e constitui um espaco de discussao

sobre todos os temas relativos a arquivos de televisdo.
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e Os trabalhos da AMIA - Association of Moving Image Archivists, para a
elaboracdao do Manual de Catalogagdao de materiais audiovisuais da Biblioteca
do Congresso dos Estados Unidos, sdo uma referéncia no que diz respeito a
definicdo dos objetos de descricdao. O conceito de obra audiovisual, a distingao
feita entre registo de autoridade, definido pelo titulo da obra, o registo
bibliografico para a distingao de cada versao da obra e o "holdings record” para
a distingdo entre suporte e conteldo, sdo importantes para o entendimento da

organizacao e descricdo das entidades arquivisticas.

e Os trabalhos resultantes dos projetos PRESTO, financiados pela Comissao
Europeia, que relnem os maiores arquivos televisivos da Europa, e que
estudam os aspetos das mudancas de tecnologia audiovisual, equacionam os
varios aspetos da transicdo para a Era Digital. Desde o projeto inicial,
PRESTO*, mais dois projetos importantes foram desenvolvidos, PrestoSpace'®e
PrestoPrime!®, tendo produzido um série de importantes relatérios, com a
ténica de baixar os custos de preservacdao dos arquivos audiovisuais digitais e
obter deles uma fonte de financiamento para a preservacao digital. O primeiro
projeto PRESTO que terminou no ano 2004, desenvolveu tecnologia e
processos eficazes em termos de custos para os audiovisuais. O segundo
projeto, PrestoSpace, teve inicio em Fevereiro de 2004, alargou a abordagem
do projeto inicial, para além da esfera da televisdo, a todas as colegdes de
audio, video e filme. Enquanto o PRESTO identificou os maiores problemas no
acesso aos materiais audiovisuais, concentrou-se na resolugdo de questdes
técnicas para reduzir o custo das transferéncias de suporte com vista a
preservacdo, o PrestoSpace encarou a preservacao e o acesso de forma
conjunta, utilizando o trabalho de preservacdo para conseguir novos meios de
acesso e utilizando o melhoramento do acesso para encontrar novas formas de
financiamento para a preservacao. Um terceiro projeto, PrestoPrime com

término em 2012, prop0s-se desenvolver solugdes praticas para a preservagado

4 Disponivel em http://presto.joanneum.ac.at
5 Disponivel em http://www.prestospace.org/

16 Disponivel em http://www.prestoprime.org/
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a longo prazo de objetos audiovisuais digitais, programas e colecbes, e
encontrar maneiras de aumentar o acesso através da integragdo dos arquivos
audiovisuais com as bibliotecas digitais on-line, num enquadramento de
preservacao digital. O projeto resultou numa variedade de ferramentas e
servigos, disponibilizadas através de um Centro de Competéncia em rede, o
Presto Centre!’”, uma Fundagdo sem fins lucrativos de partilha de

conhecimentos.

e As publicagbes de artigos e monografias de autores portugueses, que
destacamos, sao da autoria de Fernanda Ribeiro e Armando Malheiro, na
abordagem sistémica dos arquivos, e a atividade dos arquivistas como uma

atividade cientifica mais do que tecnicista, visao com a qual nos identificamos.

e O trabalho do grupo AVAPIN, dirigido por Ray Edmonson, "Filosofia e principios
dos Arquivos Audiovisuais” (Edmonson, 2004), refletindo sobre a especificidade
destes arquivos e a analogia com arquivos bibliotecas e museus, € uma obra
fundamental, ainda que anterior ao que podemos chamar Era Digital, uma vez
gue a abordagem feita reflete muitas das praticas ligadas a existéncia de
suportes fisicos para o registo das imagens em movimento, os chamados
arquivos tradicionais. A reflexdo feita neste documento mantém-se, no
entanto, atualizada na generalidade e sobretudo no corpo de principios
enunciados para o tratamento documental e o papel do arquivista de

audiovisuais.

e Os trabalhos da EBU sao particularmente importantes pois funcionam como
normas aplicaveis aos arquivos de televisdo onde se distinguem
particularmente a biblioteca de metadados P/Meta (EBU, 2007b), e a
classificagdo ESCORT 2007 (EBU, 2007a). Também provenientes da EBU, os
relatorios e apresentagdes decorrentes do seminario Digital Archives Seminar
Employing Value: How to use and manage your audiovisual collections in the

digital domain, (EBU, 2008) onde sao apontados caminhos para a valorizagao

7 Disponivel em https://www.prestocentre.org/
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dos arquivos e modelos de negdcio aplicaveis, mostram-se particularmente

relevantes como fontes de informacgao para este trabalho.

e Os autores espanhdis, que revelam muitas similitudes com nossa realidade
portuguesa, foram muito utilizados. Sobre a tematica Documentacdo na
televisdo, a obra de Jorge Caldera Serrano e Maria Victoria Nufio Moral, na
Introdugdo e nos dois primeiros capitulos, contém uma analise das diferentes
abordagens a Documentacdo em geral e a Documentacdo na Televisdo em
particular, fazendo uma sintese do posicionamento de cada um dos autores
espanhodis que se dedicam a estas areas (Caldera Serrano, Nufio Moral, 2004).
Isto ajudou-nos a situar a tematica da documentacdo na televisdo, e mesmo
que os autores possam ter visdes diferentes em questdes especificas, como por
exemplo a discussdo entre os termos, “audiovisuais” ou “imagens em
movimento”, com ou sem som, a visdo dos arquivos de televisao esta préxima
da nossa, em relacdo as funcdes e atividades desenvolvidas pelos arquivos de

televisao, sua missao e tipo de tratamento documentario feito.

A experiéncia adquirida ao longo dos anos, primeiro como arquivista no Arquivo da
SIC e posteriormente, desde 1998, como coordenadora do Arquivo, e responsavel pela
construgdo e manutencdo do Sistema de Gestdo e Arquivo de Conteldos Digitais da

SIC, foi fundamental para o desenvolvimento desta investigacao.

Enquadrada a tematica do nosso estudo, passaremos no capitulo seguinte, ainda em
fase introdutéria, a abordagem do universo estudado, o Arquivo Audiovisual da SIC,
inserido no Grupo IMPRESA.
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Resumen

El objetivo de este capitulo es situar en su contexto la actividad del Archivo de la SIC.

La SIC forma parte del Grupo IMPRESA, uno de los mayores grupos de comunicacion
social en Portugal, con distintas areas de negocio en Televisidon, Prensa escrita, Digital
y Otros servicios, gestionada con la coordinaciéon de un C.E.O y seis C.0.0. con
reponsabilidad em las seis dreas principales de actividad: “Editorial”, “Comercial y
Marketing”, “Administrativa y Financiera”, “Venta de Contenidos y Desarrollo de
Negocios”, "Recursos Humanos, Juridico y Sostenibilidad” y “Operaciones Yy

Tecnologia”.

La creacidon de la SIC, en 1992, fue un hito importante ya que se trataba del primer
canal de television privada en Portugal, que siguié creciendo hasta situarse y en tres
anos ser lider de audiencias, dando lugar al lanzamiento de otros canales y servicios
consolidando el “"Universo SIC” como imagen de marca, abarcando diversos canales de
television, empresas, participaciones, o marcas. Entre generalistas y tematicos la SIC

emite actualmente seis canales.

Desarrollando sus actividades en el marco reglamentario de la Ley de la Television, la
SIC mantiene un Archivo Audiovisual, regulado por normas internas, ya que la
legislacion nacional no cuenta con normas especificas que garanticen la conservacion
de un patrimonio que se considera de interés publico. Ni tan siquiera existen
referencias legales que regulen el depdsito legal de obras audiovisuales, una laguna

grave en la conservacion del patrimonio audiovisual nacional.

El Archivo es un servicio dedicado al tratamiento y preservacion de documentacion
audiovisual, nace como una estructura que forma parte de la Direccion de
Informacioén. A finales del afio de 2002 centra sus competencias en los programas de
entretenimiento considerados Patrimonio de la SIC, y aquellos producidos en exclusiva
para la empresa o sobre los cuales la SIC tiene derechos de utilizacidon y explotacion
permanente. En el afdo de 2008 fu integrado en la Direccion de Operaciones y

Tecnologia.

En el capitulo de personal es necesario mencionar la progresiva reducciéon de la
plantilla por la y desempefan tareas relacionadas con las de organizacion, acceso y
preservacion del patrimonio de la cadena, tanto en soporte tradicional de cinta de

video o en los nuevos formatos digitales.
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A SIC, Sociedade Independente de Comunicacdo é parte integrante do Grupo
IMPRESA, um dos maiores Grupos de Comunicacao Social existente em Portugal.
Neste capitulo damos uma visdao global do grupo e particular da SIC, situando o

Arquivo na estrutura da organizacao.

1.1. O Grupo IMPRESA

A IMPRESA, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A., criada a 18 de Outubro
de 1992'8 “tem por objeto exclusivo a gestdo de participacdes sociais noutras
sociedades, como forma indireta do exercicio de atividades econdmicas” (Contrato de
Sociedade da IMPRESA, 2009). Tem na sua génese a empresa Sojornal, criada em
1972, quando Francisco Pinto Balsemao, "acreditando que apesar da censura e das
dificuldades de todo a ordem, era possivel fazer um semanario de qualidade”
(IMPRESA, 2009a), funda o Jornal Expresso, o semanario de maior tiragem no pais. A
IMPRESA funciona como Grupo Empresarial, cotado em bolsa, com as atividades
principais nos setores de Publishing e Televisdao!®* como esquematizado no organigrama
apresentado na pdagina seguinte. Tem ainda uma série de participagdes em diversas
empresas que respeitam fundamentalmente ao setor digital, servigos e distribuicdo de

revistas.

8 Fundada por Francisco Pinto Balsema&o, figura de referéncia na sociedade portuguesa pela sua atividade
politica e empresarial, nomeadamente como primeiro ministro da Republica Portuguesa em 1981 e fundador
de um dos maiores partidos politicos portugueses.

19 A IMPRESA em 2011 sofreu uma reorganizacdo estratégica e operacional do negécio, tendo extinguido o
segmento digital e passando as unidades de negdcio anteriormente neste segmento para Publishing e
“outras participacdes” em empresas variadas.
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De acordo com o Relatério de Regulagdo da ERC de 20112 (ERC - Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social, 2012, p, 151), a IMPRESA, teve em 2011 um volume de
negoécios na ordem dos 247 milhdes de Euros, onde a o Televisdo representa 65% dos

rendimentos, o Publishing 32% e o restante cabe a outras participacoes.

A sua estrutura funcional e a reparticao de funcdes entre as diferentes unidades de
negdcio sofrem alteracdes no ano de 20122 passando a Sociedade a ser presidida por
um Chairman, o presidente do Conselho de Administracdo e dirigida por um C.E.O.?%,
Administrador delegado com as fungdes executivas. Através de um alinhamento
estratégico dos quadros de topo da IMPRESA?, sao nomeados seis C.0.0.* na
dependéncia direta do C.E.O. do Grupo com responsabilidades por areas verticais

relativas a:

o Editorial

e Comercial e Marketing

e Administrativa e Financeira

e Venda de Conteldos e Desenvolvimento de Negdcios
e Recursos Humanos, Juridico e Sustentabilidade

e Operacoes e Tecnologia

20 0 Gltimo relatério publicado até ao momento

2! Estas alteracbes respeitam fundamentalmente a substituicdo de uma Comissdo Executiva composta por 3
membros, por um apenas um administrador delegado com as fungdes executivas (IMPRESA, 2013c).

22 Chief ExecutiveOfficer - é o executivo principal das grandes organizagbes, responsavel pela estratégia do
negocio e gestdo a um nivel avangado.

23 Como comunicado aos colaboradores da IMPRESA em comunicado do Presidente 23 de Julho de 2012.
24 Chief Operating Officers - Diretor de Operacdes é o responsavel pela gestdo das operacdes da empresa

no dia-a-dia, realizando um acompanhamento rotineiro e eficiente do negdcio, e com a fungdo adicional de
reportar regularmente todas as operagdes da empresa ao Diretor Executivo.
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25 (IMPRESA, 2013c, p.17)
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1.2. Estrutura organizativa da SIC - Sociedade Independente de

Comunicagéo, S.A.

A SIC - Sociedade Independente de Comunicacdo, S.A., foi criada no ano de 1987,
tendo como objeto a “prestacdo de servigos de producao de difusao de programas de
radio e televisdo” (Constituicdo da SIC - Sociedade Independente de Comunicacdo,
S.A de 3 de Novembro de 1987, 1897). Apresentando-se a concurso publico, obteve a
licenca de exercicio da televisdo em Fevereiro de 1992, pela Resolugao do Conselho de
Ministros 6/92, tendo o respetivo Alvard de funcionamento sido emitido a 2 de
Outubro desse mesmo ano. Inicia no dia 6 de Outubro de 1992 as suas emissdes de
televisdo regulares. De carater generalista, em sinal aberto por via hertziana terrestre,
foi, como se disse, a primeira estacdo de televisao privada a emitir em Portugal. No
ano de 2006 a licenca para o exercicio da atividade é concedida por mais 15 anos (ICP
- ANACOM, 2006).

A criacdo da SIC teve especial significado, pois rompeu o monopdlio televisivo do
Estado portugués. Conseguiu grande adesdo de publico e em 1995 torna-se lider de
audiéncias, sendo o canal de televisdo a nivel internacional que em menor espaco de
tempo conseguiu os melhores resultados de audiéncias (Lendrevie, Lindson, Dionisio,
Rodrigues, 1996). O crescimento da empresa levou ao langamento de outros canais e
servigos e consolidou o “Universo SIC” como imagem de marca. Este “Universo SIC”

engloba varias empresas, participacdes e marcas.
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1.2.1. Tipologias e caracterizacao dos canais

Sendo a atividade principal da SIC a emissdo televisiva, esta respeita a varios canais
de natureza diversa. Podemos distinguir os canais da SIC entre Generalistas e

Tematicos?

Além do canal emissor principal, a SIC Generalista, a transmitir em sinal aberto
através de rede de TDT - Televisao digital terrestre, rede de cabo da ZON e das redes
de IPTV, PT-MEO, Cabovisao Clix e Vodafone, a SIC foi criando outros canais,

nomeadamente:

SIC Internacional, um canal de televisdo de carater generalista, com estreia no dia
17 de setembro de 1997, transmitido por satélite, para a Europa, a Africa, Continente

Americano (Estados Unidos, Canada e Brasil) e Australia;

SIC Gold - com estreia no dia 28 de Junho de 2000, canal de carater generalista por
cabo, dedicado a emissao de programas ja transmitidos na SIC; este canal passou a
designar-se, o ano 2002, como SIC Sempre Gold, ampliando seu ambito a séries de

sucesso internacional, transmitidas ha 20 ou 30 anos. O canal terminou em 2004.

SIC Noticias, com inicio no dia 8 de Janeiro de 2001 dedicado a informacdo
jornalistica, por cabo. Resulta da compra do Canal de Noticias de Lisboa (CNL), um
canal de televisdo por cabo, que tinha iniciado a transmissdao de noticias em Setembro
de 1999. Propriedade em 60% da SIC e 40% da empresa Lisboa TV, passa a ser
detida a 100% pela SIC em 2009. O canal é distribuido internacionalmente, por
satélite, para Angola e Mocambique desde 2003 e Cabo Verde e Estados Unidos desde
2006.

26 De acordo com a Lei da Televisdo Portuguesa “Consideram-se generalistas os servicos de programas
televisivos que apresentam uma programacdo diversificada e dirigida a globalidade do publico.”(...) “Sao
tematicos os servicos de programas televisivos que apresentam um modelo de programacao
predominantemente centrado em matérias ou géneros audiovisuais especificos, ou dirigido preferentemente
a determinados segmentos de publico” (Portugal. Lei n® 8/2011 de 11 de Abril, 2011).
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SIC Radical, estreia no dia 23 de Abril de 2001, canal teméatico dedicado ao publico
adolescente e adulto jovem. Transmite programas relacionados com desportos

radicais, concertos de musica rock, séries de humor.

SIC Mulher, canal tematico destinado ao publico feminino, comecou no dia 8 de

marco de 2003. Transmite séries, talk-shows e documentarios dirigidos as mulheres.

SIC Comédia, no dia 18 de Outubro de 2004, substituiu a SIC sempre Gold. A SIC
Comédia dedicava suas emissdes aos contidos de humor nacionais e estrangeiros e

terminou suas emissoes no dia 31 de Dezembro de 2006.

SIC K, canal dedicado as criancas, a emitir apenas num operador de distribuicdo de
sinal IPTV desde dezembro de 2009.

1.2.1. Universo SIC

O que se conhece como “Universo SIC” inclui, além dos canais emissores de televisdo,

outros servicos, websites, blogs, e empresas, das quais destacamos:

e SIC Online - empresa criada para a gestdo do site oficial da SIC, lancado no
dia 21 de abril de 2001 - http://www.sic.sapo.pt, e que é integrada na SIC em
Outubro do ano de 2008.

e SIC Mobile - o canal da SIC nos telemodveis onde se pode ver a emissdo em
direto e repeticdo de programas da estacdo. A SIC Mobile ficou disponivel a 9
de maio de 2008 em emissao regular e para 3 operadoras moéveis (SIC Mobile,
2013).

e SIC Filmes - uma empresa criada em 1998 sociedade com o ICAM - Instituto
do Cinema, Audiovisual e Multimédia com a finalidade de realizar um conjunto
de filmes como incentivo a produgdo audiovisual em Portugal. A empresa foi

extinta em Junho de 2011.

e GMTS - Global Media Technology Solutions - uma empresa que nasceu em
2001, a partir da Direcao técnica da SIC e que tem a seu cargo toda a

prestacdo de servicos de producdo, desde a gestdo de frota de meios méveis
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para emissdo, as areas de pods-producdao audio e video e ainda as areas de

grafismo. Foi designada primeiro por SIC Servigos.

e Bloom Graphics - uma marca criada em 2007 para comercializacdo de

produtos de grafismo feitos pela GMTS.

e SIC Esperanca - Projeto de solidariedade social, nascido no dia 6 de Outubro
de 2003. Desenvolve campanhas de apoio a setores necessitados da sociedade,

ou campanhas de apoio a projetos de protecao ambiental.

e SIC Indoor - comecgou no dia 6 de Maio de 2003, canal de difusao restrita, ou
seja um canal corporativo limitado aos centros Comerciais que pertencem a
empresa SONAE. Foi o resultado de uma sociedade comercial entre a SIC e

esta empresa. Foi extinto no ano 2009.

1.2.2. Gestao da Sociedade

Sendo a SIC uma sociedade por acdes a Assembleia Geral dos Acionistas é o érgao
soberano da organizagdo, reline uma vez por ano e elege o seu Presidente, Vice-
presidente e um Secretario. A Assembleia Geral elege ainda um Conselho de
Administracdo, composto por Presidente, Vice-presidente e Vogais. A administracdo da

Sociedade conta ainda com um Fiscal Unico (Contrato de Sociedade da SIC, 2012).
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Figura 05 - Organigrama Area Editorial - Televisdo

Como estrutura organica de funcionamento a SIC conta Diregdes setoriais, cujas
competéncias foram definidas nos anos de 2009 e 2010 através um conjunto de
Deliberacbes emanadas pelo entdao Diretor Geral. Esta estrutura foi ajustada a partir
de Outubro de 2012, com a revisdo das linhas de report, adaptada a gestdo por areas
verticais do grupo IMPRESA, mantendo-se as competéncias das diregdoes, com alguns
ajustes decorrentes da organizacao de topo, e de que seguidamente damos uma

caracterizagdo genérica.
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> Diregao de Informagao

A Diregao de Informacgdo engloba a redagdo Unica da SIC Generalista, SIC Noticias e
SIC Online que tém a seu cargo a elaboracdo dos servicos noticiosos regulares ou
extraordinarios, bem como programas de informacdo genérica, nacional ou
internacional, ou tematica. A Direcdo de Informacdo tem como objetivos (SIC -
Comissao Executiva, 2012):

e Assumir o papel fundamental que a informacdo de referéncia tem nos dias de
hoje, ndo sé na divulgacdo dos factos (nas diferentes plataformas de acesso
imediato), mas também na contextualizacdo, aprofundamento e explicacdo dos
mesmos.

e Assegurar uma informacao livre, de referéncia, util e proxima dos portugueses.

e Reforcar a presenca da informacdo em grelha, como elemento estruturante e
estratégico da empresa.

e Implementar, no dia-a-dia, uma estratégia integrada de producdo de
informacdo multimédia e multicanal.

e Apostar na qualidade, na criatividade e na inovagdo como elementos distintivos
e estruturantes da identidade da informacdo da SIC, da SIC Noticias e do site

sicnoticias.sapo.pt

> Direcao de Programas ¥’

A missdo genérica da Diregdo de Programas (SIC - Diregdo Geral, 2009f) é definida
com missdo principal de produzir e negociar conteldos, orcamentar; autopromover e

programar. Especificamente sdo indicados como pontos a para cumprir essa missao:

e Estabelecer a estratégia de contelidos e programacado da SIC, SIC Radical, SIC
Mulher e SIC Internacional, numa ldgica multiplataforma, fazendo foco no

essencial: a satisfagdo dos publicos.

27 A Direcdo de Programas ¢ também mencionada como direcdo Geral de Contelidos, apds o ajustamento da
estrutura organica em 2012, nas fichas técnicas dos programas em antena. O cargo de Diretor de
Programas € assumido pelo COO Editorial.
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e Renovar a oferta da SIC através da producdo de conteddos com padrdes
competitivos de diversidade, distingdo e inovacdao no mercado televisivo,
incluindo contetidos multimédia.

e Assegurar o reforco da identidade dos canais da SIC através de uma
comunicacgao e estética nas antenas inovadora e apelativa.

e Dinamizar a oferta dos canais tematicos assente no modelo de organizacao
centralizado que permite um controlo mais eficiente e rentavel das aquisicoes e
ofertas de programacao.

e Assegurar a aquisicao de direitos nacionais e internacionais.

e Assegurar a comunicacao interna e externa da programacdo geral e das

iniciativas dos canais, em coordenacdo com o Gabinete de Comunicagao.

> Direcao de Gestdo e Desenvolvimento de Contelidos

A Direcdo de Gestdo e Desenvolvimento de Contelddos (DGDC) (SIC - Direcdao Geral,
2010a) é responsavel pela criagdo de novos conteldos para a o canal generalista e
canais tematicos, pelo desenvolvimento de formatos e, genericamente, por, em
articulacdo com a Direcdo de Programas e a Direcdo de Produgdo, acompanhar a
componente criativa de todos os programas produzidos, tanto de origem interna,

como externa. O conteudo funcional da DGDC é, nestes termos, o seguinte:

e Participar, em articulacdo com a Direcdo de Programas, na selecdo de formatos
e compra de direitos;

e Desenvolver formatos de raiz, tanto por iniciativa propria, como por solicitacdo
da Direcdo de Programas;

e Acompanhar a producdo de programas, de producdo interna ou externa, em
articulacdo com a Direcao de Programas e a Diregdo de Producédo,

e As responsabilidades definidas nos pontos anteriores aplicam-se igualmente
aos canais tematicos do universo SIC;

e Participa na formatacdo de novos canais a apresentar no mercado;

e Participa e acompanha o desenvolvimento de negdcios associados a conteudos;

e (Coordena, em articulagdo com a Direcdo de Recursos Humanos, a formacdo

interna das areas especificas das suas competéncias.
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> Diregao de Produgao

A Direcdo de Produgdo (SIC - Direcdo Geral, 2010b) é responsavel pela aplicacdo da

estratégia de programacdo definida pela Direcdo de Programas, apds validacdao do

Diretor Geral e pela Comissdo Executiva, nos dominios da producao de programas,

gestdo de meios técnicos e humanos e respetivo enquadramento orcamental.

Nomeadamente:

Gere toda a producdo interna de programas, incluindo a producdo dos canais
tematicos, assegurando e monitorizando a concretizacdo dos conteldos
definidos pela Direcdo de Programas e em articulacdo com esta.

Assegura a gestdo de producdo da ficcdo, tanto a que resulta da parceria com a
rede Globo, como a que seja de iniciativa auténoma da SIC, fora dessa
parceria.

Acompanha e monitoriza a producdo externa de conteudos de entretenimento
contratados pela Direcdo de Programas, em articulacdo com esta.

E responsdvel pela execucdo orcamental das producbes referidas, apds
aprovacdo dos respetivos or¢camentos pela Direcdo Geral e pela Comissao

Executiva.

> Direcao de Operagoes e Tecnologia

Herda as competéncias da Direcdo de Gestdao de Conteldos e Sistemas (SIC - Direcdo

Geral, 2009c), no que respeita a area de televisdo nomeadamente as areas de:

- Gestdao de Conteldos com a missdo de garantir a rececdo, processamento, registo,

difusdo e arquivo de conteldos.

- Engenharia e Manutencao, com a responsabilidade de planeamento, projeto, gestao

de integragdo e manutengdo de todos os equipamentos e infraestruturas dos

“Sistemas de Televisao”, que suportam a atividade principal da SIC.

Tem como principais areas funcionais:

Tecnologia
Continuidade e trafego

Operagodes de Producao
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Figura 06 - Organigrama Area Operacdes e Tecnologia

O Arquivo esta assim inserido nas estruturas operativas e tecnoldgicas dos sistemas

de televisdo.
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> Diregado de Distribuigao

A 11 de Fevereiro de 2009 por deliberacdo do Diretor Geral a missao da Diregao
Comercial (SIC - Direcao Geral, 2009b) é definida como a Distribuicdo de Conteldos

nos diversos mercados e plataformas

Os objetivos definidos assentam em 4 eixos principais:

e Comercializar os canais SIC nas plataformas de distribuicdo em Portugal.
e Comercializar os Canais SIC nos mercados internacionais.
e Vender contelldos no mercado nacional e internacional.

e Dinamizar receitas de publicidade nos mercados internacionais nos canais SIC.

> Direcao de Multimédia

A Direcdao de Multimédia da SIC (SIC - Direcao Geral, 2009e) tem como principal
missdo garantir o desenvolvimento e a implementacdo de novos modelos de negdcio
proporcionados pelas plataformas digitais (sejam estes baseados em publicidade,
interatividade ou no fornecimento de servigos), aproveitando todos os contetdos
criados e disponibilizados pelas direcées de contetdos da SIC. Cabe-lhe assegurar que
todos os conteudos deverdo ser planeados, criados, desenvolvidos e produzidos numa
base multiplataforma e que todos os projetos Online/Digital devem ser devidamente

avaliados numa perspetiva ROI*®

antes da sua implementacdo. Esta andlise
custo/beneficio devera também ponderar a componente promocional, que é muito

relevante em alguns projetos.

(...) @ SIC Multimédia tem ainda de promover a disponibilizacdo dos conteudos da SIC
em todas as plataformas possiveis, sejam elas online, mobile, teletexto ou outras.
Mais ainda, deverd criar e manter mecanismos de participacdo, comentario e
publicagdo de conteudos gerados pelo utilizador, como ferramenta de proximidade

para com o0s seus publicos.

28 Return On Investment
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1.3. A estrutura do Arquivo e o seu posicionamento na empresa.

Por dever enunciado no Alvara de funcionamento atribuido a SIC, o Arquivo da SIC é
mencionado como de interesse publico, pelo que “deverd ser posto a disposicdo dos
outros operadores nos mesmos termos em que sdo postos a sua disposicdo os do
operador de servigo publico” (Portugal. Resolugdo do Conselho de Ministros, n° 6/92,
(2° série), de 6 de Fevereiro de 1992). Podendo ter a palavra Arquivo um ambito
muito abrangente, restringimos a interpretacdo a arquivos audiovisuais tal como
referido na Lei da Televisdo vigentea data da criagdo da SIC, Lei n.° 58/90 de 7 de
Setembro, onde no art® 60 (Portugal. Lei n.° 58/90 de 7 de Setembro, 1990), se Ié: 1
- "Os operadores de televisdo devem organizar arquivos audio-visuais com o objectivo
de conservar os registos de interesse publico”. A definicdo de interesse publico ndo
esta definida e na realidade ndo existe em Portugal enquadramento regulamentar para
os arquivos audiovisuais dos operadores privados. Na Lei da televisdo que se sucedeu,

2% & suprimido o artigo referido sendo substituido por um capitulo

e nas seguintes
sobre conservacgao do patriménio televisivo onde se |é no artigo 92° (Portugal. Lei n.°

8/2011 de 11 de Abril, 2011):

1 - Os registos das emissoes qualificaveis como de interesse publico, em funcdo
da sua relevancia histérica ou cultural, ficam sujeitos a depdsito legal, para

efeitos de conservacdo a longo prazo e acessibilidade aos investigadores.

2 - O depdsito legal previsto no numero anterior serd regulado por diploma
proprio, que salvaguardara os interesses dos autores, dos produtores e dos

operadores televisivos.

3 - O Estado promovera igualmente a conservacdo a longo prazo e a
acessibilidade publica dos registos considerados de interesse publico anteriores a
promulgacdo do diploma regulador do depdsito legal, através de protocolos

especificos celebrados com cada um dos operadores.

29 A Lei n.% 58/90, de 7 de Setembro, foi revogada pela Lei n.° 31-A/98, de 14 de Julho, que, por sua vez ,
foi revogada pela Lei n.°© 32/2003, de 22 de Agosto; esta Ultima foi, entretanto, revogada pela Lei da
Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido: Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho que por sua vez €&
republicada na Lei n.© 8/2011, de 11 de abril
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Até a data deste estudo, ndo foi publicado o diploma regulamentar previsto, nem
celebrado com nenhum dos operadores privados qualquer protocolo, pelo que a
constituicdo e preservacao do Arquivo da SIC rege-se apenas pelos critérios internos

da empresa.

Ainda em cumprimento da Lei da Televisdo, sdao conservadas pela SIC, durante 90
dias, as gravacoes na integra de todos os canais emitidos. Estas gravacoes, residentes
em servidor especifico para o efeito?°, sdo apagadas ao fim do prazo estipulado por lei
e nao transitam para o Arquivo, por ndo ter havido ainda condicbes tecnoldgicas para
o fazer. O Arquivo destas gravacoes esta previsto no projeto de digitalizacdo de toda a
estacdo iniciado no ano de 2010 e identificado como projeto de DCM/DAM (Digital

Content Management / Digital Asset Management), de que falaremos mais adiante.

30 0 servidor é acedido através de uma aplicagdo chamada MediaWatch que permite ndo sé o visionamento
das emissdes como também a extracdo de ficheiros video, com a aposicdo da data e hora da gravacdo. Esta
aplicagdo é muito usada para fazer prova das emissOes, nomeadamente respondendo a pedidos dos
tribunais.
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Figura 07 - Ecran do software da gravacio das emissbes

1.3.1. Origens e percurso do Arquivo

O Arquivo da SIC, estrutura orgdnica hoje inserida na Area de “Operacdes e
Tecnologia”, sob responsabilidade de um COO abarca os setores da IMPRESA relativos
as IT*, a produgdo de imprensa escrita, a area da operacbes e tecnologia da SIC, a
area de grafismo e ainda a GESCO?3, empresa responsavel pelo arquivo de imprensa
escrita do grupo. Esta Direcdo de Operagoes e Tecnologia sucede a Diregdo de Gestdo

de Conteldos e Meios da SIC e a inclusdo do Arquivo nesta area corresponde a uma

3! Information Tecnology, toda a area de Informatica da empresa.

32 GESCO - Gestdo de Contelidos e Meios de Comunicacdo Social, S.A., uma empresa independente, detida
em partes iguais pela SOJORNAL - Sociedade Jornalistica e Editorial, S.A. e pela EDIMPRESA- Editora, Lda.
(Gesco, n.d.)
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tendéncia de encarar o Arquivo como uma estrutura tecnolégica de servigos

envolvidos na producao das emissoes.

Mas o Arquivo, enquanto estrutura vocacionada para o tratamento e preservacao
documental audiovisual, nasce como uma estrutura inserida na Direcao de Informagao
da SIC em 1992. Esta Direcdo englobava varios setores de apoio a producdo de
noticias, entre os quais a Edicdo de imagem, Agenda, Legendagem e o Arquivo
Audiovisual. Sendo uma estrutura dentro da Informacdo, a missao do Arquivo era
orientada quase exclusivamente para o apoio a producdo de noticias*. A exiguidade
de recursos quer de espacos, equipamentos ou pessoas, foi condicionante das opgdes
tomadas na organizacao do Arquivo, como mais adiante veremos. Dotado de um
software préprio e integrado no sistema de producdo de noticias da redagao o Arquivo
tratava apenas da producdo audiovisual da Direcdo de Informacdo, respeitante
sobretudo as gravacdes dos servicos noticiosos emitidos, programas de informacao
regulares ou especiais, imagens em bruto recolhidas pelas cdmaras da Informagao, ou

ainda aquisicOes externas de imagens para uso na Informacao.

Em 2001, no decorrer de alteragdes substanciais na estrutura e evolucdo da Estacao,
0 Arquivo Audiovisual ganha autonomia como unidade de servigos, ficando na
dependéncia hierarquica direta da entdo Direcdo Geral da SIC. As transformagdes
ocorridas nesse ano respeitaram sobretudo ao aparecimento de um Canal de Noticias
24 horas por dia e a criagdo da SIC Online, a empresa destinada a producdo de sites
WEB, da SIC. O ano de 2001 representou também para a SIC a perda de lideranca das
audiéncias do Canal Generalista a nivel nacional. Estes factos levaram a uma profunda
reestruturacdo organizacional da empresa, com vista a redugdo de custos operacionais

que permitissem fazer face a uma grave crise econdémica da estacao.

Enquadrada nesta reestruturagdo, no ano de 2002, o Arquivo ampliou o seu ambito,
para além da Informacdo, ao Entretenimento incorporando todos os programas

considerados como “Patriménio SIC”, ou seja os programas sobre os quais a SIC

33 0 setor de Autopromogdes constituia uma excecdo enquanto utilizador do Arquivo. Dada a natureza do
seu trabalho que implica o constante recurso a imagens produzidas por qualquer um dos intervenientes da
producdo televisiva a emitir, era um utilizador frequente do Arquivo da Informacao.
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detém direitos de reutilizagdo, e/ou produzidos em exclusivo para os canais da SIC,

por assim dizer toda a programacao nacional.>*

Esta juncdo dos Arquivos, o Arquivo da Informacgao e o Arquivo do Entretenimento,
levou a incorporacdo no sistema de tratamento documental de cerca de vinte e trés

mil unidades de instalacdo, cassetes, no ano de 2003.

Uma outra mudanca significativa foi a assuncdo de parte do servico da venda de

conteudos no Arquivo, até essa data assegurada por outro departamento.

1.3.2. Missao e Competéncias

Integrado no Dicionario de competéncias genéricas da organizacao, sdo competéncias

genéricas do Arquivo (Franqueira, 2006a):

o Gerir o ciclo de vida completo da informacdo produzida e ou recolhida pela
organizacdo desde a sua criacdo até a atribuicdo de um destino final, incluindo
a recolha / captura, organizacdo, classificacdo, descricdo, indexacdo,

disseminacao, avaliacdo e selecdo, eliminacdo ou conservacdo permanente.

o Construir uma colecdo dindmica de conteudos e recursos de informacdo
baseados num profundo conhecimento das necessidades dos utilizadores e dos
seus processo de trabalho, respeitando disposicées contratuais, direitos de

autor e obrigacées morais exigidas pela natureza da propria colecéo.

o Garantir o acesso a informacdo e conteudos, construindo e/ou utilizando uma

série de ferramentas de acesso a informacéo.

34 para além da Informagdo, toda a producdo da SIC no que diz respeito a Entretenimento, bem como a
programacdo, sobretudo estrangeira, e que permanece apenas temporariamente na SIC, ficava armazenada
no setor de Planeamento, Logistica e Arquivo da Diregdo de Programas. Este setor tinha, e tem ainda, por
missdo a rececdo de todos os conteldos entrados na SIC e destinados a emissdo. Esses conteldos,
gravados em cassete, sdo entdo registados e armazenados até existirem direitos de emissdo para os
mesmos, apos o que sdo eliminados ou devolvidos aos produtores, ou distribuidores, dos mesmos. Os
conteldos de entretenimento relativos a produgdo nacional ou producdo prépria da SIC eram também
armazenados no setor de planeamento e Logistica de Emissdo, porém sem que lhes fosse dado tratamento
documental. Ao fim de uns anos a SIC deparou-se com uma situacdo de esgotamento de espagos e de
impossibilidade de recuperacdo da informacdo sobre esses mesmos conteldos.
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o Garantir a utilizagdo efetiva dos conteudos arquivados.

o Assegurar a preservacdo dos conteudos e recursos de informacdo zelando pela
manutencdo de boas condicbes de armazenamento e conservacdo de locais e

equipamentos.

1.3.3. Quadro de Pessoal

Em 1992, sob a responsabilidade de um coordenador, o Arquivo comegou por ter um
quadro de pessoal composto por dois arquivistas, um dos quais o coordenador, dois
documentalistas trabalhando a tempo inteiro, um arquivista a meio-tempo e um
técnico de arquivo também a meio-tempo. No primeiro ano de atividade a emissdo do
canal tinha inicio as dezasseis horas e trinta minutos e finalizava por volta da uma
hora da madrugada. O alargamento das horas de emissao e a criagdo de novos canais
foram exigindo o alargamento do quadro de pessoal e dos horarios de funcionamento.
A mudanca da natureza do trabalho com a introducdo das tecnologias digitais e as
sucessivas reorganizacoes da empresa conduziram a situacdo atual, em que o Arquivo

dispde de nove elementos no seu quadro de pessoal permanente.

No ano de 2004, o Arquivo é dotado de um orcamento prdprio, onde para além dos
custos se incluem também receitas provenientes da venda direta de conteddos. Em
2008 esta atividade de venda de contelidos passa para a Direcdo de Distribuicdo e
nesta medida o orcamento do arquivo atualmente respeita apenas a custos. Também
no mesmo ano o Arquivo passa a dispor de um espago proprio de trabalho, saindo da
localizagdo fisica na redagdo, e de um depdsito de cassetes com condicGes de
climatizacdo adequadas a preservacdao dos suportes, abandonando varios pequenos

depositos espalhados pelo edificio da estacéo.
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O quadro de pessoal do Arquivo compOe-se de um coordenador (arquivista) dois

media managers e quatro técnicos de arquivo

Coordenador
(1)
R —
- Media Técnicos de
Arquivistas .
3) Managers Arquivo
(2) (3)

Figura 08 - Quadro de pessoal do Arquivo

De acordo com o regulamento interno (Franqueira, 2007a) as fungOes atribuidas

genericamente ao pessoal do Arquivo sdo as seguintes:

o Estabelecer uma missdo, programa e projetos identificando para quem,

e quais servigos para que direcionam a sua acdo,

o Conhecer os processos, técnicas e tecnologias de producdo de
conteudos de forma a identificar os momentos de recolha/captura dos
elementos necessarios a identificacgdo e descricdo das entidades

arquivisticas;
o Organizar e descrever os recursos informativos relativos as entidades
arquivisticas / conteudos audiovisuais do modo a torna-los disponiveis

para os utilizadores;

o Conhecer e aplicar as normas e orientacbes relativas a organizacdo e

descrigdo arquivistica;

o Elaborar Tabelas de Avaliacdo e Selecéo;

35 A categoria de Media Manager foi criada quando se iniciou a digitalizacdo do Arquivo. Os técnicos que hoje
possuem esta categoria profissional sdo oriundos da area de a quem foi dada formagdo em arquivistica.

43



Parte 01 — Capitulo 01 — O Grupo IMPRESA, a SIC e o Arquivo Audiovisual

o Atribuir um destino final para as entidades arquivisticas;

o Possuir conhecimento do ambiente da empresa, dos processos do
negdcio e dos utilizadores de modo a estabelecer o modo de lhes
fornecer a informacdo necessaria, nomeadamente sobre restricoes de

utilizacdo de conteudos, desde que delas tenha conhecimento;

o De acordo com a categoria profissional e orientagcdo compete especificamente

ao pessoal do arquivo:

o Receber, conferir, registar e ordenar a arrumar os conteudos recolhidos,

quer em cassete quer nos diversos sistemas integrados.

o Manter devidamente organizados os instrumentos de acesso necessarios

a eficiéncia do Servico;

o FElaborar sempre que necessario instrumentos de pesquisa, como

inventarios ou catalogos ou listas de controlo;

o Zelar pela conservacdo e preservacdo dos conteudos;

o Respeitar os prazos fixados a selecdo e eliminacdo de conteudos,

nomeadamente no sistema de servidores da Informacao;

o Superintender o servico de consulta e de empréstimo;

Nos préximos capitulos que constituem a segunda parte do nosso estudo, serao
descritos em detalhe os processos de producdo de conteldos na estacdo, e o Sistema
de Gestdo e Arquivo de Conteldos Digitais na SIC, precedidos da analise dos conceitos
de conteldo e gestdo de conteldos. O entendimento do funcionamento da estagao, a
cultura da empresa e 0s processos organizacionais, sao fundamentais para o

cumprimento da missdo do Arquivo.
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Capitulo 02 - Gestdo de Conteudos Digitais
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Resumen

Este capitulo analiza los conceptos de contenido, “asset”, gestion de activos y gestion

de contenidos digitales en television.

A partir de los afios noventa la palabra contenido parece poder sustituir muchas veces
la palabra documento cuando este asume una forma digital. Se trata de un fenémeno
gue acompana el desarrollo de la web donde los documentos textuales, graficos, audio
y video asumen la forma digital y son parte integrante de las paginas publicadas en la

web, o almacenadas en sistemas informaticos mas o menos complejos.

La utilizacion del término contenido como sinénimo de programa de television, una
unidad integrante de la programacion televisiva en una parrilla de programacion, se
generaliza, sin embargo, después de la realizacion de la reunion del grupo de trabajo
"Joint EBU / SMPTE Task Force on User Requirements for the Exchange of Television
Programme Material as Bit Streams", donde el término contenido es definido como el

conjunto de essencia y metadatos.

Si al contenido, conjunto de essencia y metadatos, unimos los derechos que sobre él
existen, llegamos al concepto de "Asset”, un Bien o Activo de una organizacion. Los
derechos definen la capacidad de actuaciéon sobre el contenido, y son los que
condicionan su reemision o utilizacion, en todo o en parte, y que por tanto supone un

beneficio tangible para la organizacion.

En lo gue se refiere a la gestion de contenidos digitales, que estan condicionados por
el contexto de su aplicacion, se ha tratado de identificar los componentes principales
de los sistemas vinculados con la adquisicion de los contenidos, el almacenamiento, la
busqueda, la recuperacion de los contenidos para otros sistemas, la distribucion, la
seguridad y preservacion digital y las infraestructuras para dar soporte al sistema

digital.
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A expressdo “conteudos digitais” tornou-se vulgar nos dias de hoje e situa-nos numa
esfera de tecnologias de informacado, associada a redes de computadores, Internet ou
televisdao digital. Importa entdo compreender esta expressdo para que possamos
entender a sua gestdo, e por que razao nos Arquivos de Televisdao se assiste a uma
mudanca de terminologia em que abandonamos a expressao de gestdo de
documentos audiovisuais ou de arquivos audiovisuais para a gestdo de conteudos
digitais ou gestdo de bens ou ativos digitais. Neste capitulo analisa-se o conceito de
conteddo, a sua analogia com o conceito de programa de televisdo, bem como os
componentes de um sistema de gestdao de conteldos audiovisuais em televisdo e os

componentes do sistema de Gestdo e Arquivo da SIC.

2.1. Conceito de Conteudo

A generalizacdo da utilizacdo do termo conteldo verifica-se com a explosdao do mundo
digital, com o desenvolvimento da Internet, onde os documentos textuais, graficos,
audio e video assumem a forma digital e sdo parte integrante das paginas publicadas
na WWW. A partir de meados dos anos noventa a palavra conteido parece poder
substituir muitas vezes a palavra documento, quando este assume uma forma digital.
Difere do conceito de contelido utilizado nas Ciéncias Documentais e que Molina (Pinto

Molina, Lacruz, & Marco, 2002, p. 105-106), refere como:

(...) Algo operativo composto pela indexacdo e classificacdo, resumo indicativo
e resumo informativo onde o contetdo é a matéria tematica expressa mediante
termos descritores e informacao referentes a aspetos de como se trata o tema,

e informacéo relativa a novas contribuicbes para o documento.

Efetivamente, a definicdo da palavra documento evoluiu por diversas vias, como
analisado em profundidade na obra “Indizacion y Resumen de Documentos Digitales y
Multimédia”, incluindo a substituicdo, em determinada altura, do termo documento por

recurso de informacao (Pinto Molina, Lacruz, & Marco, 2002, p. 50).

Por sua vez, até ha bem pouco tempo, o mundo tradicional dos Arquivos delimitava

uma area particular para os Arquivos Audiovisuais, onde os Arquivos de Televisdo
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aparecem particularizados de tal forma que ganharam mesmo um Férum Internacional
proprio, a Federacdo Internacional de Arquivos de Televisdo®. Pelo facto de os
documentos audiovisuais se encontrarem em suportes que requeriam equipamentos
especificos e condigdes de armazenamento especiais, bem como conhecimentos de
tecnologia prépria para o seu manuseamento e conservacgao, e ainda pela natureza do
material neles arquivado, um grupo de arquivistas audiovisuais denominado AVAPIN,
com a coordenagdo de Ray Edmondson, chegaram a formulacdo de uma teoria sobre a
autonomia destes arquivos enquanto disciplina de direito préprio, com base no
paradigma de que os documentos audiovisuais, tanto se podem inserir no contexto de
uma biblioteca, de um arquivo ou num museu, ou huma combinagao das trés grandes

areas em que se dividem as profissdoes que “colecionam” (Edmondson, 2004).

Com efeito, os arquivos audiovisuais, e, particularmente os Arquivos de Televisdo,
podem incluir obras acabadas e publicadas, quer provenientes das préprias
organizacdes produtoras quer adquiridas a terceiros, que podem ter um tratamento
documental dentro da esfera da biblioteconomia, a par de documentos provenientes
das camaras de registo de imagens proprias, que sdo tratados na perspetiva
arquivistica como decorrentes da atividade da organizacdo e fazendo prova de
acontecimentos nele registados, e ainda obras filmicas ou videogréficas,
acompanhadas de toda a paraferndlia de equipamentos necessarios para leitura

desses registos, que podem ser tratados do ponto de vista museoldgico.

No inicio dos anos 90, com o aparecimento de sistemas informaticos de producdo e
gestdo documental, detetamos que a palavra documento aparece agora substituida
pela sua representacdo através de objetos digitais. No registo da patente “document
management and production system” (Smith, Ting, Boer, & Mendelssohn, 1993) sao
definidos como “objetos”, uma colecdo de componentes ldgicos que representam
documentos, que, no minimo, contém informagdo basica como texto, imagem, voz ou
graficos e podem, ainda, conter dados complementares referentes a sua

apresentagdo, caracteristicas, relages com outros documentos e restricdes de acesso.

36 A FIAT / IFTA foi criada 1977 em Roma com representantes de mais de 70 paises
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"An object-oriented documents management and production system in which
documents are represented as collections of logical components or objects that
may be combined and physically mapped onto a page-by page layout. Stored
objects are organized, accessed and manipulated through a data base
management system. At a minimum, objects contain basic information bearing
constituents such as text, image, voice or graphics. Objects may also contain
further data specifying appearance characteristics, relationships to other

subjects, and access restrictions.” (Smith, Ting, Boer, & Mendelssohn, 1993)

Ainda nao é explicita a expressao contelldo como sinénimo de documento, mas é ja
clara a identificacdo de que o “objeto” tem determinadas caracteristicas e informacao

sobre essas mesmas caracteristicas, ou seja metadados.

O conceito de objeto é utilizado como substituto da palavra documento no projeto
RODA, lancado pelo Arquivo Nacional de Portugal na criacdo de um Repositério de
Objetos Digitais Auténticos, onde se define um Arquivo Digital como “"uma estrutura
gue compreende tecnologia, recursos humanos e um conjunto de politicas para
incorporar, gerir e acessibilizar, numa perspetiva continuada, objetos digitais de

natureza arquivistica.” (Barbedo et al., 2007, p. 1).

A palavra conteldo é também empregue na definicdo de documento audiovisual ou

obra audiovisual pelo grupo AVAPIN como:

“obras que compreendem imagens e/ou sons reproduziveis integrados em um
suporte, e que se caracterizam pelo fato de que: sua gravacdo, transmisséo,
percecdo e compreensdo requerem habitualmente um dispositivo tecnoldgico, o
conteudo visual e/ou sonoro tem uma duracdo linear, e o objetivo é a
comunicacdo desse conteutdo, ndo a utilizacdo da tecnologia com outros fins”.
(Edmonson, 2004, p.22)
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Em 1996 Bill Gates publica, no site da Microsoft um artigo intitulado "Content is

”37

King gue se ira tornar uma frase popular no mundo da informatica e das

ComunicacOes. Gates refere:

"The television revolution that began half a century ago spawned a number of
industries, including the manufacturing of TV sets, but the long-term winners
were those who used the medium to deliver information and entertainment.
When it comes to an interactive network such as the Internet, the definition of

"content" becomes very wide. (...)

Claramente Bill Gates refere-se a conteddo como informacdo, no sentido de noticias e
entretenimento, ou seja, aos documentos audiovisuais como a “mercadoria”

transacionada pela industria audiovisual.

Provavelmente inspirada na frase de Bill Gates, e porque o termo passou a entrar com
regularidade no vocabuldrio dos profissionais da area, a FIAT / IFTA - Federacao
Internacional dos Arquivos de Televisao organiza no ano 2000 em Viena sua
conferéncia anual subordinada ao titulo "Media Asset Management for the 21st

Century , "Content is King, Metadata is Queen and Archives Reigns Overall".

A utilizacdo do termo conteldo como sindnimo de programa de televisdo®* generaliza-
se, porém, apds a realizagdo da reunido do grupo de trabalho "Joint EBU / SMPTE Task
Force on User Requirements for the Exchange of Television Programme Material as Bit
Streams" (Schachlbauer & Weiss, 1998), onde o termo contetido ¢ definido como o
conjunto de esséncia e metadados. Segundo um dos participantes dos trabalhos,

Brooks Harris, "essence refers to the data that tells the presentation device what to

37 De acordo com Craig Bailey (2010) o artigo foi retirado do site da Microsoft, embora se encontrem
algumas cdpias do mesmo na NET: “I've had a frustrating time trying to find the original ‘Content is King’
article written by Bill Gates back in 1996. There’s a few sites that have a copy of the essay, but nothing on
the Microsoft site (it has been removed from the Bill Gates Published Writing page). Wayback Machine
seems to be the only other option.

% Na Lei da Televisdo - Lei n.° 8/2011, de 11 de abril o programa de televisdo ¢ definido como um conjunto
de imagens em movimento, com ou sem som, que constitui uma parte auténoma da grelha de programacgao
de um servico de programas televisivo ou de um catdlogo de um servigo audiovisual a pedido.
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present to the viewer. This is typically video or audio in some data form, but also
includes graphics, text and other data which reaches the viewer in some sensory

manner” (Harris, 1999).

Conteldo _ Esséncia + Metadados

E no sentido dado pela SMPTE & palavra conteldo, o conjunto de esséncia e
metadados que permita transacionar programas de televisdao, situando-nos no
ambiente dos recursos para produgdo televisiva, que no nosso estudo este conceito é

empregue.

E importante ainda entender o conceito de programa de televisdo, como uma unidade
de programacdo numa emissdo televisiva. Essa unidade de programacao pode ser
Unica ou estar subdividida em episddios, a que normalmente designamos como uma
série televisiva®. Mas um programa, ou um episodio, pode ainda dividir-se em partes,
ou segmentos®, que podem ainda ser fracionados em cenas e planos até a ultima
unidade, o frame. QUalquer destas divisses constituilum contetdolde’per'si. Ao longo
deste trabalho utilizaremos a expressdo conteldo quando falamos da gestdo de
unidades digitais manipuladas e transacionadas entre os diversos sistemas e
utilizamos ainda a expressao programas de televisao quando nos referimos a essas
unidades de programacdo. As expressdes serdao muitas vezes sindnimas porém o
contexto da sua utilizagdo da-nos uma perspetiva mais aproximada da realidade

tratada.

39 A Série televisiva pode ainda subdividir-se em Temporadas.

40 Segmentos - divisdes do programa para efeitos de emisséo.
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2.2. Conceito de Asset

Ao conceito de conteddo aparece ligado o conceito de Asset. A palavra Asset, na
tradugcdo portuguesa, um Bem, ou Ativo*, implica um potencial valor gerador de
riqueza. David Austerberry, define Asset como o conjunto formado por um contetdo e
os direitos que sobre ele impendem. "“If you have the intellectual property right to

content, then that content can represent an Asset" (Austerberry, 2006, p.4).

A transformagdo de um conteddo num Bem (Asset) é-lhe assim conferida pela
capacidade de atuacgdo sobre ele. Ou seja os direitos que impedem sobre esse mesmo
contelido delimitam os termos em que o mesmo pode ser utilizado. Se determinado
conteludo tem direitos para venda, pode ser, por exemplo, explorado comercialmente.

Se pode ser usado em novas producdes acrescentara valor a essas novas producgoes.

Asset — Conteddo + Direitos

Esta nocdo é fundamental para os Arquivos de televisdo uma vez que o conhecimento
dos direitos que impendem sobre os conteddos condiciona a sua utilizacdo e
consequentemente a sua rentabilidade. Por esta razdo na gestdo de conteldos digitais

em televisdo é assim mais vulgar falarmos de Digital Asset Management.

4! Na terminologia contabilistica empresarial
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2.3. Gestdo de Conteudos Digitais

Encontramos inumeras definicdes para, de uma maneira geral, designar os sistemas
de gestdo de conteldos digitais que David Austerberry sintetiza como os sistemas das
3 letras: DAM, DMM, MAM, WCM, DCM, ECM (Austerberry, 2006, p. 8). Sao eles*:

e DAM - Digital Asset Management - Gestao de Bens Digitais

e DMM - Digital Media Management - Gestdao de Media Digital

e MAM - Media Asset Management - Gestao de Bens Media

e WCM - Web Content Management - Gestdo de Conteldos da Web
e DCM - Digital Content Management - Gestao de Conteldos Digitais

e ECM - Enterprise Content Management - Gestdo de conteldos empresariais

Austerberry distingue quatro grupos principais de sistemas incluindo os sistemas de

gestdo de documentos digitais ou eletrénicos como dentro do primeiro grupo:

e Web Content Management e Digital Content Management - utilizados no
contexto da gestdo de sites e contelidos publicado na Internet, incluindo gestdo

de paginas html/, imagens animacodes, textos grafico e hiperligacoes.

e Media Asset Management - aparece com o advento dos servidores de video que
transforma a gestdo de suportes fisicos, cassetes em ficheiros digitais, e
originando a necessidade da gestdao quer de uns quer de outros, controlando
copias e versdes dos mesmo e a respetiva localizagdo quer nos servidores quer

nas estantes.

e Digital Asset Management prende-se com da gestdo, controlo e
armazenamento de conteldos digitais e sua reutilizagdo (repurpose) com
objetivo da sua disponibilizacdo através de redes de computadores em

sistemas diferenciados sendo fulcral o controlo de direitos para estes fins.

42 Optamos, por ndo traduzir as designagBes dos sistemas por encontrarmos maioritariamente na literatura
e particularmente na SIC a utilizagdo das iniciais dos sistemas na designacao inglesa.
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e Entreprise Content Management - sistemas que congregam os varios sistemas
de gestdo de conteldos numa ldgica de convergéncia da gestdo da informacao
empresarial, decorrente da gestdo de documentos com a informacdo publicada

na web e com os contelidos existentes na empresa.

Por sua vez, Rosenblatt (Rosenblatt & Dykstra, 2003, pp. 2-3) considera que dentro

dos sistemas de Content Management existem trés distingdes maiores:

e Digital Asset Management (DAM) - sistemas que gerem “rich media Assets”,
muitas vezes incluindo clipes de video e &audio digital para recuperacdo e
redefinicdo (repurposing) num ambiente de producdo de media. Estes sistemas

sdo também chamados de Media Asset Management (MAM)

e Web Content Management (WCM) - ferramentas que fornecem o desenho de
modelos de paginas, circuitos de trabalho editoriais, e ambientes de publicacdo
especificos para Websites e outras formas de fornecimento de conteudos na

Internet.

e Enterprise Content Managment (ECM) - sistemas que facilitam a gestdo de
documentos corporativos e outro tipo de informacdo para utilizacdo tanto
interna como externa com parceiros de negdcios da organizacdo, clientes,

reguladores e o publico em geral.

Situando-nos no ambiente préprio da gestdao de Arquivos de Televisdo consideramos
que, a partir das definicGes encontradas, os sistemas que mais se adaptam a gestao
de conteldos em televisdo sdo efetivamente os que se designam por Digital Asset
Management e que incluem Media Management. Trata-se de gerir contelddos digitais,
que incluem video, audio, textos, grafismos, etc., acrescidos do conhecimento dos
direitos que condicionam a sua utilizacdo, bem como gerir diferentes formatos de
media, sua utilizacao e reutilizacao quer para emissao, publicacdo na Web ou outras

plataformas ou produgao de novos conteldos.
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2.4. Componentes dos sistemas de gestdo de conteudos

Bob Boiko (2005) define a gestdo de conteldos como "Um processo de reunir,
organizar, categorizar e estruturar recursos informacionais de qualquer tipo ou
formato, de forma a estes poderem ser seguros, recuperaveis, publicados, atualizados

e reformatados ou reutilizados em qualquer modo pretendido.”

Embora a obra de Boiko se centralize na gestdo de conteldos para publicagdo na

Internet, a definicdo parece poder aplicar-se a todos os sistemas mencionados.

Existem inUmeros fornecedores de Sistema de “Asset Management”. Uma pesquisa
simples na Internet permite-nos encontrar uma série de solucbes. Alguns destes
sistemas sdao analisados na bibliografia recolhida, nomeadamente por David
Austerberry, porém muitos deles ja ndo existem no mercado. O ritmo dos negécios
nesta area e a constante evolucdo tecnolégica faz com que os produtos
comercializados rapidamente sejam descontinuados ou se transformem noutros

produtos.
Como componentes principais dos sistemas apontamos:

e Aquisicdao de contelidos - a integracdo no sistema dos conteldos digitais, na
terminologia inglesa o ingest. Corresponde a digitalizacdo dos conteldos
provenientes do registo em suportes fisico como cassetes, oua transferéncia de
ficheiros enviados por rede ou transferidos de suportes como discos, cartdes ou
outros dispositivos. Os sistemas produzem, de acordo com as especificacdes
proprias de cada implementagcdao um ficheiro de alta resolugdo e uma copia em
baixa resolucdao (proxy). Podem gerar um conjunto de Keyframes, de modo a
constituir um storyboard do conteldo, e ainda possuir ferramentas de
indexacdo automatica como reconhecimento de voz ou reconhecimento de

carateres®.

43 OCR - Optical Carather Recognition.
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Base de Dados e metadados - A existéncia de uma base de dados que relina
toda a informacgdo respeitante aos conteldos do sistema é uma componente
vital. Os modelos de implementagdo dependeram das escolhas dos modelos de
dados. As bases de dados suportardao fundamentalmente metadados de

identificacdo e de descricdo dos contelidos nela representados*.

Armazenamento - componente onde sdo armazenados os conteldos em alta

e baixa resolugéo. Normalmente composto de video servidores com contetido
armazenamento dos contetidos em fita magnética, o chamado “deep-archive”,

substancialmente menos oneroso que o0 armazenamento em disco. O
armazenamento pode ainda ter uma componente “near-online” em areas de

armazenamento em servidores de rede (NAS*).

Pesquisa - em texto livre, em campos indexados, e com recurso ou naoa
utilizacdo de thesaurus. E fundamental para a recuperacdo de informacdo de
forma precisa e rapida. As ferramentas de indexagao, construcdo de indices sdo
uma das chaves para o sucesso dos sistemas pois nelas reside a capacidade de

recuperar de forma rapida e eficiente os conteldos.

Recuperacao de conteldos - capacidade do utilizador do sistema escolher os
contelidos, ou excertos dos mesmos, a partir de um utilitario de edicdo de
imagem, e enviar esse conteudo ou excerto através do sistema para um outro
sistema ou para outro ponto da cadeia. A existéncia de ferramentas de

visionamento e edicdao de excertos, condiciona a boa utilizagdo dos sistemas.

44 Tem sido vérias as iniciativas de estabelecimento de modelos de dados normalizados, nomeadamente
para televisdo, embora muitas vezes os standards sejam de dificil aplicacdo An obstacle for the common use
of generic standardised metadata schemas is also that a model often reflects the business model of
organisations. For these reasons the level of implementation of standardisation is limited. (Viana, 2008).
Destacamos a iniciativas da FIAT/IFTA com uma lista de elementos de informacdo essenciais, “FIAT
Minimum data list” (2003), a EBU com o P/META (EBU, 2007b) e a SMPTE. Metadata Dictionary Structure
(2000) ou a iniciativa TVAnytime (disponivel em http://www.tv-anytime.org/).

“> NAS - Network-Attached Storage é um dispositivo dedicado ao armazenamento de arquivos dentro de
uma rede, provendo acesso heterogéneo aos dados para os clientes desta rede (Network-attached storage,
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Os utilizadores, para além de visionar os conteldos, deverdao poder escolher

online os excertos a utilizar e recupera-los para outros sistemas.

Distribuicao - Controlo de fluxos de contelidos - capacidade do sistema
enviar de um ponto a outro os conteldos, podendo ou ndo reformata-los, de
modo a poder “entregar” o conteldo de acordo com as especificidades

requeridas pelo destinatario final.

Articulagcdao com outros sistemas - articulagdo sistemas de gestdo de
televisdao, sistemas de producdo de noticias ou producdo de programas e

sistemas de playout

Seguranca e preservacao a longo prazo - a capacidade do sistema manter
a funcionalidade permanente, sem falhas nem interrupcdes exige uma série de
medidas de precaucdo que passam, por exemplo, pela redundancia de dados,
planos de migracdo, condicdes de localizagdo e climatizacdo e auditoria

constante aos sistemas“.
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Articulacdo com outros sistemas

Seguranca e presentacdo a longo prazo

Figura 09 - Componentes dos sistemas DAM

46 Apontamos como iniciativas importantes na preservacdo dos Arquivos Digitais os projetos Drambora

Repository Audit Method Based on Risk Assessment (2008) que fornece um conjunto de
ferramentas para a analise de risco nos arquivos digitais e o projeto TRAC - Trustworthy Repositories Audit
& Certification: Criteria and Checklist dos NARA - National Archives and Records Administration dos EUA
(TRAC, 2007).
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e Infraestrutura de suporte - Outra componente fundamental para a
implementacdo de um sistema de gestdo de conteldos tem a ver com a
infraestrutura necessaria em termos de redes informaticas e climatizagdo de
salas de equipamentos e sistemas de prevengdo de catastrofes. Esta
componente muitas vezes ndo é valorizada como parte integrante do sistema,
desempenhando porém um papel fundamental para o bom funcionamento do
sistema e podendo constituir-se como um dos componentes mais pesados no
orcamento de gestdo de um projeto de implementacdao e um sistema desta

natureza.

A implementacdo de um sistema de gestdo de conteldos em televisdo é uma
operacdo complexa e dependerd dos sistemas ja existentes nas organizacdes. Uma
das principais caracteristicas que se exige é a articulacdo ou integracdo com sistemas
de producdo e pés-producao, gestdo de televisdo®, sistemas de emissdao ou ainda
producdo de noticias. Os componentes podem ser provenientes de varios fornecedores
e a ligacdo entre eles pode ser gerida por um sistema de controlo de processos“
desenhadoa medida da organizacdo. A tendéncia atual é a utilizacdo do conceito de
SOA - Service Oriented Architecture (arquitetura dos sistemas orientada para
servicos), no qual as aplicacdes ou rotinas sdo disponibilizadas como servicos numa
rede de computadores (Internet ou Intranets) de forma independente, comunicando

entre si através da utilizacdo de normas.

Muitos arquivos estdo a adotar na implementacdo de sistemas de arquivos digitais o
modelo de referéncia OAIS - Open Archival Information System*, que descreve os
componentes e servigos necessarios para desenvolver e manter arquivos com o
objetivo de garantir o acesso a longo prazo e a inteligibilidade da informacdo desses
arquivos, ou seja sustentar a preservacao digital. Os arquivos de televisdo devem
também ter em consideracdo a adocdo deste modelo, para garantir que o0s seus

arquivos se mantenham acessiveis e utilizdveis ao longo do tempo. Alguns

47 Também designados por BMS - Business Management Systems.
48 Worflow control.

4 Desenvolvido pelo Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS) (Lee, 2010).e desde 2003,
uma norma ISO (ISO 14721, 2003).
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fornecedores de sistemas ja referenciam os seus produtos como respeitando a adogao

deste modelo*.

2.5. Componentes do sistema de Gestdao e Arquivo de

Conteudos Digitais na SIC

Se seguirmos os componentes apontados para os sistemas de gestdo de contelidos e
apds as consideracdes sobre o conceito de conteldo, Asset e gestdao dos mesmos,
identificamos o0s componentes principais do Sistema de Gestdao e Arquivo dos
Conteudos Digitais da SIC. Descrevemos genericamente o funcionamento do sistema e
observamos com maior detalhe algumas particularidades. O modelo de dados adotado
no Arquivo da SIC sera analisado no capitulo seguinte e é fundamental para a

compreensao do sistema no seu todo.

2.5.1. Criacao de um Asset e metadados

No Sistema de Gestdo Arquivo de Conteldos Digitais da SIC, suportado pelo software
ARKEMEDIA®, o processo de criacdo de metadados inicia-se com a criacdo de um

Asset.

Para o ARKEMEDIA um Asset é como que um contentor com as seguintes

caracteristicas:

e Possui metadados préprios
e Conter, ou nao, objetos digitais, Media Objetcs, por sua vez também com
metadados proéprios

e Esta contido, ou ndo, num Folder>

0 E o caso do software TARSYS da empresa TEDIAL (disponivel em http://www.tedial.com/

products/tarsys/product-overview).

51 software da Harris Corporation, que se detalhard no préximo capitulo.
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e Poder pertencer a uma ou mais categorias *
e Poder, ou ndo, estar associado a outro ou outras Assets

e Poder, ou ndo, conter Versions ou seja outros Assets na sua dependéncia

rmetadata categories associations versions folders

Figura 10 - Caracteristicas de um Asset no ARKEMEDIA

Como se disse, cada Asset pode conter Media Objects. Estes objetos digitais podem
ser ficheiros video em diferentes codificacdes, que analisaremos de seguida, ou outros
ficheiros digitais de texto, imagens, graficos ou folhas de calculo como sdo os ficheiros
em Word, PDF, Excel, JPEG ou outros.

2.5.2. Metadados de sistema e metadados descritivos

A medida que os conteldos sdo integrados, os sistemas geram automaticamente
metadados correspondentes a caracteristicas formais dos ficheiros, com sejam o tipo

de codificacdo, duragdo dos ficheiros, tempos de inicio e de fim dos clipes de video.

A estes metadados de sistema os arquivistas acrescentam os metadados descritivos
do conteldo, de acordo com tipologias diferenciadas de Assets. Os detalhes relativos a

tipologias e metadados serdo analisados no capitulo seguinte.

A criacdo de metadados pode também ser feita a partir da integracdo de sistemas
através da transferéncia de informacdo. No caso dos conteddos que sdo produzidos na
direcdo de Informacdo da SIC, os metadados sao transferidos, por um lado, a partir

do Sistema ENPS**, e por outro, a partir do sistema SONAPS*®*. De acordo com o

52 0Os folders ou pastas estdo organizados numa estrutura hierarquizada que corresponde ao quadro de
classificacdo do Arquivo, a matriz da sua organizacdo e descricdo de acordo com o modelo preconizado
pelas ISAD(G)

53 As categorias constituem-se como um sistema referencial construido pelo Arquivo, funcionando como um
quadro de classificacdo das séries refletido no inventario do Arquivo.

54 Software para a produgdo de noticias da Associated Press (disponivel em http://www.enps.com).
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modelo de dados de que falaremos adiante a transferéncia de um alinhamento de um
jornal cria no ARKEMEDIA um Asset para esse mesmo alinhamento, com o
preenchimento dos elementos de informacdo correspondentes, bem como uma Asset

para cada pecga desse mesmo alinhamento.

Por sua vez ao transferir os contelddos video, correspondentes a gravagao do jornal e
a gravacgao das pecas desse jornal, o sistema abre um Asset para cada um deles,
criando uma associacao para o alinhamento e cada uma das pecas desse mesmo

jornal.

2.5.3. Integracao dos conteudos no sistema do Arquivo

O processo de integracdo de conteudos no sistema do Arquivo na SIC tem inicio com a
criacdo de um objeto digital*® que ira fazer parte de um Asset na base de dados. Este
objeto digital pode ter origem num processo de transferéncia a partir de um outro
gualquer sistema, por exemplo transferido do sistema SONAPS, ou através da
digitalizagdo do conteldo armazenado num suporte fisico, uma cassete. Aos objetos
digitais a integrar no sistema tera sempre que ser atribuida uma identificagdo Unica e
univoca, para que 0Ss mesmos possam ser reconhecidos e manuseados. Muitos
sistemas trabalham com um UMID* que permite o acesso e controlo univoco dos
contelidos na cadeia de produgdo e emissdo. Porém a existéncia de normas para a
atribuicdo de identificadores Unicos a nivel da organizagdo é fundamental para a

pratica diaria de gestdo dos conteldos.

Os conteldos video, em televisdo obedecem a normas proprias que condicionam a
existéncia de varias instancias deles mesmos. Devera ser tido em conta o sistema de
televisao utilizado, PAL, NTSC, por exemplo, o aspect ratio da imagem, 4:3 ou 16:9

por exemplo, a definicdo, SD - Standard Definition ou HD - High Definition. Por outro

55 Sistema de producdo e edicdo e playout dos conteldos respeitantes a Informacdo, da SONY (disponivel
em http://www.sony.co.uk/pro/product/broadcast-solutions-news-room-solutions/sonaps/overview)

56 Referimo-nos fundamentalmente a objetos digitais, cuja esséncia é video, embora o sistema possa
integrar qualquer outro tipo de esséncia, como documentos de texto ou folhas de calculo.

57 UMID - Unique Material Identifier (Wallaszkovits & Liebl, (n.d.)),
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lado, excedendo a televisdao atualmente os limites da mera transmissao destinada a
um recetor caseiro, como vimos na introducdo do nosso trabalho, os conteldos

poderdo ainda exigir outras instancias destinadas a outras plataformas.

Por razboes de ordem pratica e econdmica, na SIC, adotou-se como norma um
conjunto de formatos para o arquivo dos objetos digitais e que suportam video em

sistema PAL, 4:3 e 16:9 em SD - Standard Definition, nomeadamente:

e Mpeg2°® a 50 Mbps - o formato para edicdo e Arquivo, com encapsulamento
em MOV Quick Time MOV

e Mpeg2 a 15 Mbps Long Gop - formato para transmissdo>’, também com
encapsulamento em MOV Quick time.

e WMV*® a 768K - o formato de baixa resolucao para visionamento nas estacdes

de trabalho genéricas e utilizacdo em outras plataformas.

Assim para cada conteddo programatico existirdo sempre, pelo menos, 3 objetos
digitais correspondentes aos formatos adotados. A criacdo das diferentes instancias de
um mesmo conteldo é feita na operacdo de ingest dos conteldos, através de
dispositivos para transcodificacdo dos ficheiros digitais. Outro tipo ainda de objetos
digitais gerados é um conjunto de imagens, sequenciais, em ficheiros JPG, extraidas

do video, apelidadas de keyframes, de modo a constituir um storyboard do conteldo.

58 Norma para compressdo de video digital desenvolvida pelo grupo MPEG, Moving Picture Experts Group.
59 A escolha deste formato foi condicionada pelo sistema de emissdo utilizado na SIC.

50 Windows Media Video
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Conteddo em Objetos digitais
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Figura 11 - Instancias de um contetdo

O que anteriormente constituia para o arquivo apenas uma unidade passa agora a

desmultiplicar-se em, pelo menos, 3 ficheiros® de video.

Se o conteudo nao for destinado a emissdo existirdo apenas 2 instancias do mesmo,

ou seja a versao de alta resolucdo a 50Mbps e a versao de baixa resolugao.

A complexidade de um conteddo ter mais ou menos instancias ou mais ou menos
versdes estd ligado ao processo de producdo e destino a dar a essas mesmas
instancias ou versdes, a medida que vamos “decompondo” as unidades de
programacao. Por exemplo se um programa tem 2 partes, podem resultar 2 objetos

digitais, cada um deles desmultiplicado nas instancias acima referidas.

E, assim, fundamental a existéncia de normas orientadoras para a nomenclatura dos
objetos digitais. Na SIC optou-se pela normalizacdo com base na numeracao de
processos atribuida pelo Sistema de gestdo de televisdo, G-MEDIA®. Neste sistema
para cada unidade de programacdo existe um processo numerado que define uma
série de parametros, nomeadamente um contrato de producdo e/ou exibicdo, e
direitos existentes do mesmo. O numero de processo do programa a que se

acrescenta um numero de episddio, identifica assim univocamente cada unidade de

61 Se pensarmos que na SIC o sistema de armazenamento possui redundancia, ou seja existe em duplicado,
para a gestdo do arquivo o que existia apenas numa cassete passou agora a ter uma cassete, e seis
ficheiros, ou seja pelo menos 7 instancias

62 Software desenvolvido pela empresa portuguesa GISP, classificado na categoria de Business Management
Systems, onde é feita a gestdo de Aquisicdes contratos, publicidade e emisséo.
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programacdo emitida. Porém, no Arquivo existem contetidos que ndo sdo destinados a
transmissao havendo assim a necessidade de l|hes atribuir uma nomenclatura

especifica.

A primeira regra adotada foi a de distinguir as instancias para arquivo, transmissao e

visionamento, designando esta tipologias de objetos por:

e AAV (MPEG2 50 Mbps) - destinada a arquivo e edicao
e TX (MPEG2 Lop 15 Mbps) - destinada transmissao
e Working Video (768k) - destinada a visionamento

Em seguida, convencionou-se distinguir as versdes prontas a ser emitidas, versoes

finais dos programas, das versdes de trabalho adotando designacdes como:

e PGM® - programa pronto para emissao
e CLF%* - clean-feed ou seja versao do programa desprovida de grafismos e

normalmente com sons em pistas separadas.
Por fim adotou-se uma série de outras convencdes como a indicacdo de versoes

legendadas ou sonorizadas em linguas diferentes do original o aspect-ratio, 43:3 ou

16.9, e ainda a numeracgao das partes.

2.5.4. Armazenamento dos conteudos

O armazenamento dos grandes volumes de informagdo exigido pelo Arquivo da SIC

integra diversos componentes:

e Um servidor que é o primeiro recetor do conteldo de alta resolucdo equipado

com um conjunto de discos rigidos,

63 Abreviatura de Programa

54 Abreviatura de Clean-Feed
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e Um NAS que armazena os ficheiros de baixa resolucdao e os Keyframes, gerados

simultaneamente a alta resolugdo

e Dois rob0s, PETASITE equipados com gassetes de dados - LTO5%

2.5.5. Pesquisa em base de dados e indices.

A pesquisa na base de dados é feita em qualquer elemento de informagdo, ndo s6 nos
metadados dos Assets e metadados dos media objects, mas ainda em qualquer media

object que contenha informacao textual, como sejam ficheiros PDF, Word ou Excel.

As opgdes dadas pelo ARKEMEDIA sdo inUmeras e permitem que o utilizador guarde as
suas proprias expressbes de pesquisa, bem como os resultados dessa mesma
pesquisa, possibilitando ainda a construcdao de pesquisas predefinidas por grupos de
utilizadores. O utilizador pode escolher os elementos de informacdao a serem

apresentados no écran e a escolha da ordenacgdo dos Assets recuperados na pesquisa.

O Arquivo programou uma série de pesquisas-tipo para facilitar aos utilizadores o
acesso aos conteudos, direcionando-os para as areas mais apropriadas da base de
dados, de acordo com as necessidades especificas de cada sector, diferenciando, por
exemplo, utilizadores de conteldos de noticias, dos utilizadores de contelddos de

entretenimento.

85 Os dois robds funcionam em espelho, ou seja um é a redundancia do outro. O primeiro é designado
como o main storage e o segundo como backup. Porém, em caso de falha do primeiro, entra em
funcionamento o segundo, evitando disrupgdes d efuncionamento, nomeadamente na recuperagao de
contelidos para a emissdo. Uma cépia dos ficheiros de baixa-resolucdo é também armazenada no robd de
backup.
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Figura 12 - Ecran para pesquisa no ARKEMEDIA

2.5.6. Recuperacdo de conteudos

O sistema de Gestao e Arquivo de Conteudos da SIC permite que os utilizadores, apds
terem feito uma pesquisa, visionem o conteido e escolham um excerto a utilizar. Esta
“edicao” do video faz-se quer através de uma ferramenta de “corte” simples do video,
ou através de uma ferramenta mais potente, o Edit Room, que permite a elaboracao
de playlists, ou seja a juncdo de varios excertos, do mesmo ou de diferentes Assets,
num unico clipe de video. Apds o corte dos excertos o utilizador pode fazer o restore
do video em alta resolucdo e envia-lo para o sistema de produgdo de noticias ou para
uma cassete.
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video editor ECV 00034 PGM WORKING VIDEO plavistN EETR

Current playlist

delete playlist
ENTRY CLIP NAME
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00161301 00:17:21:24 001E: 2513

duration elapsed time newy durstion
00:0%:43:00 00:03: 2801 00001212

clip name ECY 00034-03

Figura 13 - Excerto do écran da ferramenta de edicdao Edit Room

2.5.7. Distribuic¢ao / Controlo de fluxos de conteudos

A partir do momento em que o contelddo entra do sistema do Arquivo, pode o mesmo
ser distribuido para onde for necessario no formato especificado pelo destinatério.
Podera ser necessario reformatar o conteldo podendo para tal ser usadas ferramentas
especificas para transcodificacdo do mesmo. Os circuitos de distribuicdo deverdo estar
definidos de modo a poder automatizar os processos, caso se disponha de ferramentas
para tal. Na SIC, atualmente, o Arquivo articula com a Diregao de Distribuicdo com a

producdo de Informacdo e com a SIC Online a distribuicdo de conteldos, quer para
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Catch-up TV® quer para publicacdo no site da SIC Noticias. Os conteddos produzidos
pela Informacdo sao validados pela producdo e exportados pelo Arquivo para o circuito
de distribuicdo programado com vista a entregar aos operadores externos cada
conteddo em formato especificado por estes destinatarios. Os conteldos de
entretenimento sdo exportados do sistema do Arquivo e entregues a Direcao de
Distribuicdo, que se encarrega do controlo de qualidade e envio para o circuito

programado.

2.5.8. Articulacdao com outros sistemas

O Sistema de Gestdo e Arquivo de Conteldos Digitais na SIC tem integracdo com o
sistema de producdo de Noticias que inclui tanto o sistema ENPS como o sistema
SONAPS. Enquanto o sistema ENPS apenas consegue enviar metadados para o
ARKEMEDIA, ja o sistema SONAPS consegue receber e enviar conteldos (esséncia e
metadados) de e para o ARKEMEDIA.

A articulacdo com o sistema de gestdao de Televisdo, G-MEDIA, que consegue “ver” os
contelidos que estdo armazenados no Arquivo, e se for caso disso desencadear um

processo de recuperagao de conteldos para a emissao.

86 O Catch-up TV é uma forma de VOD (Video on Demand) a oferecida por alguns fornecedores de servigos
de televisdo em que os determinados programas, normalmente os mais recentes estdo disponiveis de forma
gratuita durante um determinado prazo. Na pratica o operador / fornecedor do servico substitui-se a
gravacao dos programas feita pelo utilizador. Permitindo-lhe ter um leque de programas a disposicdo para
ver a qualquer hora, durante alguns dias.
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Figura 14 - Diagrama dos componentes

A articulacdo com o sistema de pds producdo de contelddos ainda ndo é uma realidade

e esta prevista com a aquisicdo de um novo sistema.

Analisados os conceitos essenciais de um sistema de gestdo de conteldos, passamos
nos capitulos seguintes a analisar os processos de producdao de conteldos e,

seguidamente, o sistema de tratamento documental e arquivo dos mesmos.
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Capitulo 03 - Produc¢do e arquivo de contetidos na SIC
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Resumen

El presente capitulo describe la produccion y circulacion de contenidos en la SIC hasta
a su integracion en el Archivo. El conocimiento de los procesos de emision y
produccion de contenidos es fundamental para comprender el proceso documental y
de gestion de los contenidos por lo que se ha realizado un analisis de la emision

televisiva y de los sistemas y procesos con los que se relaciona.

Reglamentada por la Ley n.° 27/2007, de 30 de Julio, rectificada por la Declaracion de
Rectificaciéon n.© 82/2007, de 12 de Septiembre, y publicada nuevamente con
modificaciones como un anexo de la Ley n.° 8/2011, de 11 de Abril, la actividad de
Television esta sujeta al marco regulador de los operadores de televisiéon. Cada canal
cuenta con una estructura editorial que decide los componentes de la emision y que
siempre siguen una estrategia predefinida. Esa linea editorial se articula en la parrilla
de programacion y que se elabora intentando adaptarse al tipo de publico que
potencialmente va a estar conectado a ese mismo canal en determinado horario, y

siempre respetando los condicionantes impuestos por la Ley de la Television.

Independientemente del canal de difusion, existen dos grandes ambitos de produccion
de contenidos en la SIC: la informacion y el entretenimiento. La informacion engloba
la produccion de noticias sobre la actualidad diaria nacional e internacional, reportajes
de corta, media y larga duracidn, entrevistas, debates y cobertura de eventos
politicos, sociales o deportivos, y se pueden emitir en directo o para ser distribuidas
por diferentes medios. El entretenimiento, también llamado en ocasiones “programas”
engloba la producciéon de contenidos de ficcion nacional, programas recreativos o
educativos, series, telenovelas o bien otros productos destinados tanto al canal

generalista como a los canales tematicos.

La tecnologia necesaria para la produccion, circulacién y emisién de los contenidos es
analizada y sobre ella se realiza el trabajo del archivo, que esta siempre directa o
indirectamente envuelto en estos procesos, principalmente en el drea de la
normalizacidén y captura de metadatos que van siendo generados en los diversos

sistemas al largo del ciclo de vida de los contenidos.
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Este capitulo tem como objectivo descrever a producdo e circulagao de conteudos na
SIC até a sua integragdo no Arquivo. Esses conteldos destinados prioritariamentea
emissao televisiva tradicional, tendem cada vez mais a desarreigar-se desta natureza
assumindo uma versatilidade que permite chegar ao consumidor em qualquer
plataforma, de tal modo que ndo é inédito o aparecimento dos conteidos em primeira
emissdo nas paginas da Internet, e ndo na emissdo tradicional da televisdo. O
primeiro episddio de uma das novelas que mais éxito teve no inicio dos anos 2000 na
SIC, Floribella, foi estreado no site da SIC Online, antes de ser emitido no canal em

antena ou no cabo.

3.1.Emisséao televisiva

A emissdo televisiva tem algumas particularidades que nos interessa reter para
entender a dindmica de uma estacao de televisdo, bem como para compreender os

documentos que produzem e que sdo o alvo do trabalho arquivistico.

Uma emissdo televisiva compde-se de uma sucessdo de eventos num determinado
periodo temporal, normalmente as 24 horas do dia, podendo haver casos em que os
canais transmitem numa faixa horaria menor. No inicio das suas emissdes, a SIC
transmitia apenas entre as 16h30 e as 02h00. Atualmente, na SIC todos os canais
emitem 24 horas por dia, durante todos os dias do ano. Podem existir canais com
caracteristicas especiais associados a determinados contelddos, como por exemplo no
Reality Show, Peso Pesado, no ano de 2011, em que foi feito um acordo com um
operador de comunicacbes especifico para emissdo de um canal por IPTV para
transmissdao de um numero limitado de horas por dia daquele programa, durante o

periodo de tempo em que o programa se manteve no ar no canal SIC Generalista.

A atividade de Televisdo é regulamentada pela Lei n.°© 27/2007, de 30 de Julho,
retificada pela Declaragdao de Retificagao n.© 82/2007, de 12 de Setembro, alterada e
republicada em anexo a Lei n.0 8/2011, de 11 de Abril (Portugal. Lei n.° 8/2011 de 11
de Abril, 2011). A Lei exige o cumprimento de determinados requisitos, que
condicionam a programacao das antenas, nomeadamente a obrigatoriedade de emitir
programacdo em lingua portuguesa, programacdo oriunda de paises da Unido

Europeia ou portuguesa de produtores independentes. A Lei regulamenta ainda a
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ocupacao do tempo em publicidade. Assim a programacgdo de uma emissao televisiva

estd condicionada aos parametros legais exigiveis aos operadores de televisdo.

3.1.1. Grelha, alinhamentos e registo de emissao

Para cada canal existe uma estrutura editorial que decide os componentes da emissao
de acordo com uma estratégia predefinida. Essa linha editorial é tracada na grelha de
programacdo, construida com base no tipo de publico que potencialmente assistira a
uma emissdao desse mesmo canal em determinado hordrio e pelas condicionantes

impostas pela Lei da Televisao.

Os eventos transmitidos numa emissdo televisiva tém naturezas diversas. Podem ser,

por exemplo:

e Transmissdes em direto, seja a partir de estudios ou do exterior
e Servicos de noticias

e Programas de entretenimento ou informacao

e Spots® publicitarios

e Autopromocdes

e Televendas

ApOs construida a grelha de programacdo®, passa-se a um nivel de detalhe mais
aprofundado da programacdo de cada emissdao diaria, com a montagem do
alinhamento de emissdao onde esta também incluido o preenchimento dos intervalos
publicitarios, com uma sequéncia de spots comerciais e autopromocbes. No caso
portugués, para as televisGes privadas, os intervalos publicitarios ndo podem exceder
12 minutos por cada hora e com um espagamento entre cada intervalo de pelo menos
20 minutos. Estes espacos publicitédrios sdao geridos pela Diregdo Comercial e

constituem ainda hoje a maior fonte de receita da SIC e do grupo IMPRESA, como se

67 Sequéncias de curtissima duracdo de carater publicitario.

%8 Uma grelha de programacdo completa é apresentada no ANEXO 1
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depreende da analise dos Relatérios e Contas publicados anualmente pela IMPRESA no

site do grupo www.impresa.pt.

LATE NIGHT
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@A\ﬂ]ﬂm BRASIL AVENIDA BRASIL AVENIDA BRASIL AVENIDA BRASIL AVENIDA BRASIL
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PAGINAS DA VIDA PAGINAS DA VIDA PAGINAS DA VIDA PAGINAS DA VIDA PAGINAS DA VIDA
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Figura 15 - Excerto de uma grelha de Programacgao

ELITE MODEL LOOK

Os responsaveis editoriais dos canais articulam ainda com a Diregdo Comercial a

estratégia de autopromocbes para que finalmente se conclua o Alinhamento de

Emissdo, onde estdo elencados, com precisao exata, todos os eventos a emitir durante

as 24 horas diarias de programagao.

O alinhamento da emissdo contém toda a sequéncia de eventos a sua duracao e a

identificacdo univoca dos mesmos, para que o sistema de automatismo da emissdo

possa desencadear as acles relativasa sua transmisséao.
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Inicio Media Id 5 Tipo Duragao Dif Processo Epi

S 3 I I
o | | e paomm  leswr || lawes [ |

b | | e Joowws oo || [ |

21.48:27 5813 SEXTAS MAGICAS MARCHAS CARRO 00:00:33
21:48:00 |PG28508 CLUBE DO LIWRO BORA LAFIT 00:00:32
214932 |PG296T7 PROK ANSELMO RALPH 00:00:23
21:49:55 |PG25824 PROM ESTREIA INIMIGOS DE ESTADO 00:00:25
21:50:20 PUBL COMERCIAIS 00:03:57
215417 PROM PORTUGAL EM FESTA PROMO 00:00:50
21:55:07 PROM ANMENIDA BRASIL HOJE 00:00:55

PATR PATROCINIO 00:00:25
PROG DANCIN DAYS (ORIGINAIS) 00:05:11 12000148 258

12000143-256-01-1 MPGR DANCIN DAYS 3/3 00:01:18 12000143 258
PATR PATROCINIO 00:00:25
PG23595 PROK AVENIDA BRASIL 03/06 00:00:07
PROM SEXTAS MAGICAS MARCHAS CARRO 00:00:33
PROM SPOT ANSELMO RALPH SG+5K 00:00:23
PROM BOATARDE AMANHA 00:00:32
PUBL COMERCLAIS 00:03:40
PROK PORTUG FESTADOM 00:00:45
PATR PATROCINIO 00:00:20
12000300-182-01-01 |1 [PROG AVENIDA BRASIL 113 00:05:07 12000300 182
23:01:23  |12000300-182-01-1 (2 |PROG AVENIDA BRASIL 2/3 00:18:40 12000300 182
23:20:03 PUBL EXCLUSNO 00:00:41
23:20:44  |12000300-182-01-01 |3 |PROG AVENIDA BRASIL 3/3 00:17:47 12000300 182

Figura 16 - Excerto do Alinhamento de Emissao no sistema G-MEDIA
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3.1.2. A contagem do tempo em televisao

Importa destacar como se faz a contagem do tempo em televisdo e quais sdao as
implicacbes que dai decorrem do ponto de vista arquivistico, pois podem ser geradas
incoeréncias ou incongruéncias entre os diversos sistemas, por exemplo entre emissao

e arquivo, nomeadamente na datacdo dos programas emitidos.

e Os dias

O inicio do dia pode nao coincidir com o dia real de calendario, mas sim com o que é
estabelecido para cada canal. Tal facto estd relacionado com a divisdo do dia em
diferentes periodos horarios, definidos em funcdo do potencial de espetadores e

constitui um fator fundamental para a determinacdo dos custos da publicidade.

Na SIC, sé a partir do ano de 2003 foi normalizada a hora de inicio de todos os canais
para as 06h00 da manha. Na datagdo dos programas é muito importante ter em conta
esta contagem dos dias uma vez que um programa emitido, por exemplo as 02h00 da
madrugada do dia 20 de Margo de 2010, é datado no calendario da estacdo como

parte integrante do dia 19 de Marco de 2010 a 262 hora.

O dia de emissdao comega assim as 06h00 e acaba as 05h59 do dia seguinte e esta

dividido nos seguintes periodos®°:

“Day time” - Das 06 horas da manha até as 20 horas
“Prime time” - das 20 horas as 23 horas
“Late night” - das 23 horas as 03 horas da madrugada

Madrugada - das 03 horas até as 06 horas da manha

69 Utilizamos a terminologia inglesa, que é na SIC a mais utilizada para este fim
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e Horas, minutos, segundos e frames

Para além das unidades de tempo (horas, minutos e segundos), é utilizada a
contagem de frames, a divisdo dos segundos que varia em funcdo do sistema
tecnoldgico utilizado, e que condiciona todos os dispositivos de registo, codificagdo e

leitura dos sinais de televisao.

Os sistemas de televisdao mais usados sdo o PAL’, na maior parte da Europa, e o
NTSC”, em quase todo o continente americano. No sistema PAL, cada segundo tem 25

frames. No sistema NTSC, cada segundo tem 29 frames.

E imprescindivel que os sistemas que trabalham com contelidos televisivos conhecam
e saibam fazer cdlculos até ao nivel do frame, uma vez que a emissdo nao se
compadece com faltas ou excessos na programacdo das 24 horas diarias, exatas, de

emissao.

A representacdo do tempo, nomeadamente nos metadados nas bases de dados
documentais, para indicar, por exemplo, onde um conteddo comega ou acaba, é
apresentada entdo com a seguinte sintaxe:

hh:mm:ss:ff

onde:

7 PAL (2013) - (sigla em inglés de Phase Alternating Line), cuja tradugdo significa Linha de Fase Alternante,
é uma forma de codificacdo da cor usada nos sistemas de transmissdo televisiva, usado por boa parte do
mundo excepto na maior parte das Américas, alguns paises Asiaticos (que usam o NTSC), partes do Médio
oriente, Europa de Leste e Franga (que usam o sistema SECAM, apesar de a maioria deles estarem em
processo de adogdo do PAL.

7L NTSC (2013) - é o sistema de televisdo analdgico atualmente em uso nos Estados Unidos, na maioria dos
paises da América (o Brasil, com sistema padrdo PAL-M, é uma das excepgles que ndo utilizam esse
sistema), em alguns paises do leste asidtico e também utilizado na reproducdo em DVDs players. Recebeu o
nome do National Television System(s) Committee, organizacdo representativa do setor, responsavel pela
criagao deste padrao.
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hh representa a hora num intervalo de 00 a 24
mm representa os minutos num intervalo entre 00 e 60
ss representa os segundos num intervalo entre 00 e 60

ff representa os frames num intervalo entre 0 e 24 de acordo com o sistema PAL

Esta representacdo é designada por Time-code. E comum a utilizacdo das
Abreviaturas TCI e TCO que designam Time Code In e Time Code Out, para
apresentar o inicio e o fim do conteldo, que, tratando-se de imagem em movimento,

tem uma duracdo linear e uma percegao temporal.

3.1.3. Emissao televisiva e registos de emissao

A emissao de cada canal é controlada a partir de uma régie de continuidade’, excepto
guando se trata de emitir noticiarios, controlados a partir das régies dos estudios de
informagdo, ou eventos em direto transmitidos do exterior, onde a emissdo é
controlada a partir de uma régie instalada num estidio moével, num carro de
exteriores, por exemplo. A régie de continuidade assegura, como o nome indica, a

continuidade das emissdes ao longo das 24 horas diarias de emissao.

Diariamente, apos o setor de Grelha, inserido na Diregdo de Programas em articulacdo
com a Direcdo Comercial e a Direcdo de Informacao, dar como pronto a alinhamento
de emissao, elaborado no sistema G-MEDIA, o mesmo é transferido para o sistema de

automacado da emissdo, o sistema D-Series, operacdo conhecido como o download.

ApOs ser feito o download do alinhamento, do sistema G-MEDIA, o D-Series, que inclui
o controlo do sistema de servidores onde estdo armazenados temporariamente os

conteldos a emitir, verifica a existéncia dos conteldos alinhados para emissao nesse

72 Régie - termo adaptado do francés que designa a sala de operacdes de ondea conduzida a emiss&o a ir
“para o ar”. Para além da “régie” de continuidade, de onde parte a emissdo de todos os canais existem
ainda as régies de estudio, que conduzem a emissdo a partir do estudio quando sdo emitidos os programas
em direto (o caso dos telejornais) e as régies dos estidios moveis, instalados, por exemplos nos chamados
“carros de exteriores”.
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mesmo servidor, indicando aos operadores de continuidade quais os contelidos em
falta e que serd necessario digitalizar a partir de uma cassete, operagdo esta
designada ingest. A conferéncia dos conteldos presentes nos servidores de emissdo
inclui ainda a verificacdo da existéncia dos conteldos no sistema do Arquivo. Se
estivermos em presenca de uma reemissdo de um conteddo arquivado, o sistema
desencadeia o mecanismo de automacgdo para produgdo de uma copia do conteldo
arquivado para o servidor de emissao. O sistema do Arquivo esta assim integrado no
sistema de transmissdao da SIC, ainda que apenas seja unidirecional, ou seja os
conteudos podem ser recuperados do Arquivo para o servidor de emissao mas nao o

contrario”.

Apds a emissdo, o sistema D-Series produz um relatério de emissdo com todos os
eventos emitidos, o ASRUN, que ird ser comparado com o que tinha sido previamente
programado no alinhamento de emissdao, no sistema G-MEDIA, numa operagao

chamada “reconciliacao”.

Estes relatérios de emissao, os “ASRUN”, constituem para o arquivo informacdo
valiosa, uma vez que trata do registo de toda a atividade da antena. Na SIC os ASRUN
sao arquivados diariamente, no sistema do Arquivo, assim como as grelhas de
emissdo de todos os canais, ainda que através de um processo manual feito pelos

arquivistas.

3.1.4. Ciclo de vida dos conteudos - Produ¢do - Emissao - Arquivo

Abordaremos neste ponto apenas os processos que respeitam o material considerado
patrimonio da estacdo e objeto de arquivamento e tratamento documental. Ainda que
a programacao estrangeira seja um componente substancial na emissdo dos canais da

SIC, ndo cabe no ambito do nosso estudo, uma vez que nao transita para o Arquivo.

7* Na verdade do servidor de emissdo podem ser enviados conteldos para o armazenamento central do
Arquivo, o Petasite, porém este ndo sdo reconhecidos pelo software Arkemedia, ou seja ndo entram no
Sistema de Gestdo e Arquivo de Conteldos da SIC. O Petasite funciona neste caso como um espaco de
armazenamento que ndo é gerido centralmente mas sim a nivel local pelos técnicos de continuidade.
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Existem fundamentalmente dois grandes ambitos de producdo de conteldos na SIC: a

Informagao e o Entretenimento.

A Informagdao engloba a produgdo de noticias sobre a atualidade didria nacional e
internacional, reportagens de curta, média e longa duracdo, entrevistas, debates e
cobertura de eventos politicos, sociais ou desportivos, em direto a serem distribuidas

pelos diferentes meios utilizados para fazer chegar as noticias aos consumidores.

O Entretenimento” respeita a producdao de conteudos de ficcdo nacional, recreativos
ou educativos, destinados tanto ao canal generalista como aos canais tematicos. Tem
ainda a seu cargo a promogao dos conteudos incluidos nas suas grelhas de

programacao, o setor designado por “Autopromocdes”.

Depois de produzidos os contelidos sao emitidos, em direto ou ndo, e apds a emissao,
sdo arquivados. O Arquivo dos conteudos é feito no sistema de Gestdo e Arquivo de
Conteldos Digitais; porém, numa fase ainda de transicdo, coexistem conteldos
gravados em cassete e conteldos apenas digitais ou em ambas as situagdes. Pode
dizer-se que, praticamente, todos os conteldos que entram no Arquivo’, entram
sempre em cassete, que depois é conservada como copia de seguranga por periodos
que vao desde 1 més a 2 anos. A entrada das cassetes em Arquivo € registada numa
base de dados feita em ACCESS’, que regista também os empréstimos e os
apagamentos de cassetes e que permite a elaboragdo de estatisticas do Arquivo. Esta
base de dados sera um dos instrumentos de trabalho mais utilizados na nossa

investigacdo e objeto de analise no capitulo 6.

Para além da emissdo televisiva tradicional, quer na difusdo em sinal aberto por via

hertziana, por TDT, ou por cabo, os contelidos sdo ainda “distribuidos” para multiplas

7474 N drea do Entretenimento é muitas vezes designada por Programas, por oposicdo a Noticias, ou
Informacgdo, até no prdprio organograma funcional da SIC. Preferimos a distingdo entre Informacdo e
Entretenimento por acharmos ser esta a designagdo terminologicamente mais apropriada.

7> Excetuam-se as compilacBes de imagens feitas pelo Arquivo no sistema de produgdo da Informagédo, que
sdo transferidas de um sistema para o outro.

76 £ conhecida no Arquivo como a “Base ENT”
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plataformas e podem ser reutilizadas posteriormente para outras fins, em novas

producdes, em novas exibicdes em diferentes canais, ou em vendas a terceiros.

3.2. Tecnologia e circuitos de producao de Informacéo

NogOes basicas relativas a tecnologia utilizada na estacdo sdao fundamentais para a
tomada de decisdes relativa ao delinear dos circuitos de trabalho e para a

determinacgdo dos ciclos de gestdo dos conteldos na estacéo.

3.2.1. Tecnologia envolvida na producio de conteudos de

Informacao

Pode dizer-se que até ao ano de 2001, na produgdo dos conteldos de Informacdo e
Entretenimento, era utilizada maioritariamente a tecnologia analdgica, onde o registo
das imagens e sons era feito através da gravacdo de ondas eletromagnéticas, em fita,
cassetes de video, e a montagem desses registos concretizada através da ligacao
entre maquinas de leitura e gravacao, no que se designa por “edicdo linear”. A partir
do ano 2001 foi introduzida a tecnologia digital, primeiro através do registo de sinais
digitais em fita magnética, em cassete, ainda com edicdo linear, e, posteriormente,
em suportes o6ticos, discos, onde o registo de video e audio resulta num ficheiro
eletrénico lido através de dispositivos especificos ou através de um computador. Ao
passar-se a trabalhar com ficheiros digitais, operou-se uma enorme mudanca nos
métodos de trabalho, sobretudo pela passagem a edicdo “ndo-linear” e pela
possibilidade de acesso e utilizagdo simultanea de varios utilizadores aos conteldos

alojados em servidores.

Também no ano de 2001, com o nascimento da SIC Online e da SIC Noticias, existiam
trés redacOes distintas para cada canal. Mas, evoluindo para uma ldgica de
convergéncia, onde o principio de que a noticia é Unica mas os meios para a fazer
chegar ao maior nimero de pessoas possiveis sdo varios, em 2006 assistimos na SIC
a fusdo das trés redagbes numa Unica, que partilha recursos e adequa os métodos de

trabalho de modo mais eficiente e eficaz para o canal de distribuicdo, de modo a
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abranger o maior numero de consumidores, diferenciados pelo modo como recebem a

informacao.

Os suportes utilizados na SIC, na Informacdo, na recolha de imagens de reportagem,
sdo fundamentalmente cassetes Betacam SP, até ao ano 2000, Betacam SX entre o
ano 2000 e o ano 2008, e a partir do ano 2008 discos XDCAM da SONY.

BETACAM

Sonvs 10| 20 30

BETACAM

Figura 17 - Cassetes Betacam SP
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Figura 18 - Cassetes Betacam SX

No entretenimento foram inicialmente usados suportes Betacam SP transitando
também no inicio dos anos 2000 para cassetes Betacam Digital, que ainda hoje

continuam a ser os mais utilizados.

Na gravacdo dos conteldos informativos para Arquivo sdo também utilizados os
mesmos suportes, maioritariamente Betacam SP e Betacam Digital. As cassetes
Betacam SX foram usadas numa fase inicial para a gravacdao dos Jornais da SIC

Noticias, conteldos que, a partida, sao definidos como de conservacao temporaria.

Ao longo do ano de 2010 comecaram a dar entrada no Arquivo alguns conteludos

gravados com tecnologia de Alta definicdo, em suporte Betacam HD.

Figura 19 - Cassetes Betacam Digital
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Figura 20 - Cassetes Betacam HD

Importa ainda referir que por razdes econdmicas e de falta de espaco para
armazenamento de suportes, foi decidido, no que respeita a conteldos relativos a
noticias, conservar em Arquivo apenas uma gravacao, de forma a poder reutilizar as
imagens em outras produgdes, pelo que deveriam as imagens ser desprovidas de
elementos graficos, legendas e o som ser registado em pistas separadas, permitindo
isolar o “som ambiente” da locugdo jornalistica. A este tipo de gravagdao chamamos
Clean-Feed.

Figura 21 - Disco XDCAM

Nos casos, como por exemplo em programas de debates ou entrevista gravados em
estidio, em que o programa é passivel de reemissdo na sua forma original, e ndo é
decisivo que exista uma imagem “limpa” e sons separados, a gravagdo arquivada é o
que na SIC vulgarmente se chama um “PGM”, como referido no capitulo anterior, ou
seja um programa pronto a ser emitido onde o video contém elementos graficos,
como sejam a identificagdo das pessoas que falam o som misturado, ou igual em duas

pistas, tecnicamente identificado como gravagao monobiaural.
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3.2.1.1. ENPS - Sistema de producgao eletrdnica de noticias

Para a producdo dos textos das noticias e para gerir toda a informacao na redacdo da
SIC é utilizado o sistema ENPS, Electronic News Production System, da Associated

Press.

[Messages:
AlSENPS TS
> A PREN S (DS ARl Alinharmento Lojas Marsans Potto [Alinham. Pr
ﬂl Story Slug ::::::: g::\:ﬁ:';:: @ # Rundown: Alinham. Primeiro Server (05-07-1013.00] Modiied: Teste 3 05:07-1013.01 Fom Alinhamentos
11h00 12h00 Edigo « B <
10h00 11h00 Edigao « {segue clip}
00h00 Madrugada Sic <
22h00 23h00 Edigao «
Alinham. Noite Server

Genérico Inicial Bento Rodri

Lojas Marsans Lx
Lojas Marsans Porto
Comuni Marsans SS
—DIRECTO Lisboa (50-10)
IMAGENS Lojas
Clicntes Marsans

Estoril
FOTOS Explosio SS
~cola-Explosio Amarante
—PROMO 10 Ronaldo Pai
Cortes Fungdo Pablica

[<mos>, FRASE: DIVIDAS NAS AGENCIAS MARSANS\Funcionirios da dependéncia da Maia sbriram
o as portas para informar clientes</mos>]
16h00 17h30 Edigdo « {<mos>. FRASE: DIVIDAS NAS AGENCIAS NARSANS\Clientes continusm sem garantias de que
" Alinham. Primeiro Ser Jpoden fazer as viagens compradas</mos>]
9 FS 11h00 Notici [<nos> ARQUIVO: </mos>] Segundo off
~ FS 10h00 Notici
DOKOD Joma i i W
7 Diario Mundial [03-07 HOHS - AARTR TRIXFTAMNG1 2 oncctyaren)
Alinham. Noite Server
16h00 17h00 Edigao « 4 caméra de televiséo é obrigada a ficar cé fora
Alinham. Primeiro Ser 14 dentro a agéncia Marsans estd cheia de clientes preocupados,
—CONVIDADO JGF FS 11h00 Noticidrio S U deles procura seber se tem ou ndc a viagem
Comicio Bloco Esquerda FS 10h00 Noticirio S [de lua de mel para o México.
Protestos SCUT Total | =] | DIARIO DO MUNDIAL
Jornadas PS OFF = 00h00 Jornal da Meia
—DIRECTO Parlamento [05-25]
TH Ferro Rodrigues CURTO
SEPARADOR SINTESE
4 de Julho OFF
Taga Cocaina OFF
NE Seguranga Ital

oo oo | oooos

vivos

Diario do Mundial [02 Destinos cowo este séo agora

22h00 23h00 Edigdo « uwa miragem que deixa um amargo de boca

Alinham. Noite Server nos clientes lesados.

Alinham. Primeiro Ser $em garantias e sem dinheiro

11h00 12h00 Edigdo « hé clientes que tentam salvar a viagem

10h00 11h00 Edigo « junto dos operaderes turisticos pagando

DIARIO DO MUNDIAL o necessérios...outros procuram seber cowo podem ser indemnizados

EEIE 'm"m‘

junte do Instituto do Turismo de Portugal ou do Provedor de Clientes das
Agéncias.

0000 Jornal da Meia
DIARIO DO MUNDIAL
22h00 23h00 Edigao «
Alinham. Noite Server
Alinham. Primeiro Ser
11h00 12h00 Edigdo «
10h00 11h00 Edigao «
DIARIO DO MUNDIAL
24h00 Jornal da Meis
Negécios da Semana
DIARIO DO MUNDIAL
22h00 23h00 Edigao «

ccolha Toyota
PROMO 10 40 graus
outinho_Porto

porting Moutinho
rgentina Regressa NOVA
PROMO 10 Férias-

Ioo|oonoo

Figura 22 - Ecran do ENPS com alinhamento e peca de jornal

E o sistema que serve de base a atividade didria da redacdo, para a producdo de
pecas de informagdo e dos servicos de noticias a emitir. No ENPS o jornalista escreve

o texto da sua peca, inclui o mesmo no alinhamento” do servigo noticioso respetivo,

77 para cada Servico de Noticias, Telejornal ou Programa de Informac3o em Direto existe um alinhamento no
ENPS. Um alinhamento é sempre uma sequéncia de eventos a emitir, normalmente o testo com a
apresentagdo da noticia que o apresentador Ié no teleponto, intercalado com as referéncias aos clipes de
video armazenados no servidor.
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junta frases e “oraculos””® para os efeitos graficos informativos, infografismo, da pecga

e junta ainda o clipe de video respetivo.

O ENPS é ainda recetaculo de toda a informagdo que chega das agéncias noticiosas
com as quais a SIC mantém contratos de fornecimento de servigos. Também no ENPS
se encontra a agenda diaria da redagdo e a marcagao de servigos e recursos afetos a

producdo de noticias.

3.2.1.2. InfoStudio

De igual modo envolvido no sistema de producdo da redacdo refira-se o sistema
INFOSTUDIO” que respeitaa produgdo de grafismo para a Informacgdo. Este “grafismo”
pode ser a identificagdo dos intervenientes de uma pega, o “oraculo”, uma tabela de
resultados das partidas de futebol, o resultado de uma sondagem, ou uma frase com
uma sintese da noticia. Nos Ultimos anos, assistimos a um aumento consideravel
destes elementos graficos na composicdo das pecas jornalisticas. O INFOSTUDIO esta
integrado com o ENPS, de modo a que o jornalista possa escrever as palavras e frases
gue aparecem no écran, no seu posto de trabalho, e fazendo mesmo a previsao da

composicdo grafica que ird para o ar.

78 Ordculo (2013) - [Televisdo] Legenda ou frase curta que aparece na parte inferior ou superior do ecrd
durante uma emissao televisiva, geralmente em telejornais.

7° Disponivel em http://www.infostudio.tv/
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m

CLICK TO UPDAT

INFOSTUDIO TEMPLATE IN:STC

Select Templates I CRE ~|MorAcuLos

Templates Preview

~Template Preview -

ROTEIRO PARA A JUVENTUDE
Presidente da Republica visitou hoje 7
empresas no norte do pais

| 4
AN A RN R

Figura 23 - Previsao de frase em antena com Infostudio no ENPS

3.2.1.3. SONAPS

O sistema SONAPS, da SONY, suporta toda a atividade de producdo de informagao®®
relativa aos clipes de video, conteldos de imagem em movimento, nomeadamente a
rececdo, edicdo e o play-out ou emissao da peca. O SONAPS é um sistema composto
por:

e Um servidor central, que recebe todas os imagens recolhidas no exterior,
contendo os ficheiros de video em alta resolugdo, no formato IMX a 50Mbps
encapsulado em MXF quer provenientes das camaras de reportagem quer de

envios das agéncias noticiosas, delegagdes ou correspondentes,

e Um servidor, On-Air Server, contendo os ficheiros de video em alta resolugao
relativos as pegas prontas para emissdo a partir do qual é feito o Play-out dos

servigos de noticias.

8 Importa salientar que, em média, cerca de 70% do contedo emitido nos servicos noticiosos, é editado
pelos jornalistas no sistema SONAPS
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e Um conjunto de 8 ilhas de edicdo em alta resolugao, Craft Editors, equipados
com o software XPRI, porém com grande capacidade de edicdo no que respeita

a composicao grafica de imagens, efeitos e manipulacdo de sons

e 150 postos de trabalho com possibilidade de edicdo em baixa-resolugdo no
software XPRI, com diferentes capacidades de acordo como o nivel de

exigéncia em termos de edicdo exigido a cada grupo de jornalistas.

Contrariamente ao sistema anterior, o NEWSBASE, que recebia apenas video por
SDI®, implicando a transferéncia das imagens entre sistemas em tempo real, o
SONAPS, utiliza tecnologia baseada em transferéncias de ficheiros, o que tornou o
processo de integracao e processamento das imagens substancialmente diferente,
sobretudo no aumento de velocidade de integracdo e/ou transferéncia de imagens

entre sistemas, e na possibilidade de agregar metadados ao video.

Outra diferenca substancial é a desfragmentacdo visivel das unidades de video, em
unidades de planos. Enquanto no anterior sistema cada unidade de video, se
compunha de um sequéncia de planos com um duracdo linear no tempo, e as
referéncias a cada plano eram dadas por uma indicacdo de time-code, agora as
unidades de video, compdem-se por uma sequéncia de ficheiros, correspondendo a
cada plano registados por um cadmara, numerados sequencialmente, cujo
manuseamento se pode fazer isolado ou em conjunto com o0s outros, numa mesma ou
noutra sequéncia. Os métodos de visionamento e edigdo tornam-se substancialmente
diferentes, sobretudo pela possibilidade de agregacdo de metadados a cada unidade

de video, permitindo ainda criar marcas com anotagdes dentro do préprio video.

8 Serial Digital Interface (2013) é uma interface digital de video e &udio utilizada em equipamentos
profissionais. (...) . E utilizado para a transmissdo de sinais digitais de video sem compressdo e sem
codificagdo (com ou sem audio) em estidios de TV e no cinema digital. O SDI foi projetado para curtas
distancias, pois, devido a sua alta taxa de dados, é improprio para a transmissdo a longas distancias.

89



Parte 02 - Capitulo 03 - Produgdo e Arquivo de Conteudos na SIC

Drones Tekever D01-0024 vivo 4 em - tempo de montagem para quem sabe menos de um r, 00:00

Drones Tekever D01-0025 trajeto a subir para age 00:00:57.20 13LX00456756

Drones Tekever D01-0026 Entrevsita Ricardo Mendes CEO Tekeverd1 - 0026 10 00a Tekever & hoje 9 13LX00456796

Drones Tekever D01-0027 Ent PSP Jodo ....d1 0027(importancia para

onal é hiposte

Material | Planning Filing Essence Mark History Custom Expaill [0

Title Bicicletas D02-0026
Material ID 13LX00408278

Rights

Comments

Address
Used Space
Item Name
Journalist

[VITC]

Category
00:00:03:15 00:00:07:05 00:00:10:20 00:00:14:10
Program Name

TS~ Attribute

Figura 25 - Visionamento de plano no SONAPS com metadados

3.2.1.4. ARKEMEDIA

O recurso ao Sistema de Gestdo e Arquivo dos Contetdos Digitais, que genericamente
€ designado como Arquivo Digital, ou com o acronimo ARDIGSIC, e cujo software de
base é o ARKEMEDIA, da Harris Coorporation, faz também parte da atividade diaria de
producdao das pecas. No Arquivo Digital s3o recuperadas imagens relativas a
declaragdes, eventos e noticias em relagdo as quais é preciso dar continuidade ou
atualizar dados e que compdem a edicdo de uma pecga. O sistema serve também para

recuperar imagens que ilustram temas como sejam a inflacdo, o desemprego ou a
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economia. A utilizagdo de um banco de imagens atualizado e variado é absolutamente
fundamental na producdao da informacdao. O Sistema de Gestdo e Arquivo dos
Conteldos Digitais, ou Arquivo Digital, serd descrito em pormenor no capitulo

seguinte.

3.2.2. Circuitos de producao de conteudos de Informacgao

De acordo com a natureza ou géneros jornalisticos existem diferentes circuitos de

producdo das noticias que passam a descrever-se em detalhe.

3.2.2.1. Reportagem diaria

A reportagem da atualidade didria é a componente principal dos servicos noticiosos
regulares emitidos na SIC e na SIC Noticias e das noticias publicadas na SIC Online,
distribuidas para alertas em telemdveis ou publicadas nas redes sociais. Compde-se
fundamentalmente de pecas jornalisticas de curta e média duragdao, que podem ir de
alguns segundos até cerca de dez minutos, eventualmente fragmentadas para

distribuicdo através dos meios referidos.

Apds a decisdo editorial de noticiar determinado acontecimento, ou uma histoéria sobre
determinado tema, é marcado um servico de reportagem atribuido a uma equipa
normalmente composta de um jornalista e um reporter de imagem, que ird registar no
terreno as imagens que irdo compor a peca jornalistica. A “marcacao de servicos” é
feita pelos coordenadores da Redacdo, no ENPS, e pode ser consultada por todos os

envolvidos na producao da Informacdo.

Atualmente, para o registo das imagens, sdo usadas maioritariamente cdmaras
XDCAM da SONY, utilizando discos oticos com tecnologia Blu-Ray, em ficheiros
digitais. Estas camaras e disco podem registar as imagens sob a forma de ficheiros em
varios formatos com maior ou menor compressao de imagem. Na SIC o formato mais
utilizado é o IMX a 50Mbs, por questdes de compatibilidade com os outros sistemas

nomeadamente como o sistema do Arquivo.

Depois de recolhidas as imagens e eventuais depoimentos sobre a histéria a noticiar, a

equipe regressa a redagdo e inicia a construgdo da sua pega jornalistica, utilizando os
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diversos sistemas disponiveis para esta finalidade. Uma mesma histdria pode revestir
varias formas de acordo com os meios de distribuicdo a que se destina. Isto é, pode
constituir uma nota na SIC Online, pode constituir-se como uma pega de curta ou
curtissima duracdo ou um “OFF” 8 na SIC Noticias, e uma peca de maior duragao para

os noticiarios principais do canal generalista as 13h00 e/ou as 20h00.

O material recolhido pelas camaras, imagens e sons, entenda-se, é transferido do
suporte original, no caso um Disco XD-CAM, para um servidor central do sistema
SONAPS.

A transferéncia do material de reportagem a partir dos discos XDCAM, cassetes ou
outro qualquer suporte de recolha de informacdo, é feita pelos repdrteres de imagem
num posto de trabalho localizado na redagcdo e/ou numa unidade operacional, a
Central Técnica, também localizada na Redagdao da SIC. Esta unidade estd
apetrechada para receber todos os conteldos que chegam do exterior, e integra-los
no sistema SONAPS, onde ficam imediatamente disponiveis para visionamento e
edicdo. Apds, ou simultaneamente, a disponibilizacdo das imagens o jornalista escreve
no ENPS o texto que servird para elaborar a sonorizacdo da peca, bem como o texto
gue o apresentador do jornal ird ler no teleponto, e ainda as palavras ou frases que

irdo aparecer no écran como composicao de infografismo.

A peca pode ser editada com o software XPRI®, numa ilha de edigdo, Craft Editor, em
alta resolucdo, se necessitar de um tratamento elaborado, ou ser editada no posto de
trabalho do jornalista. A sonorizacdo da peca é também parte integrante de todo o
processo e é feita nas cabines de sonorizagdo disponiveis na redacdo. Para as noticias
referentes a acontecimentos internacionais, é ainda necesséria a inclusdo de legendas.
Este processo é feito também através da edicdo em XPRI, porém com utilizacdo de
software especifico para legendagem, por uma equipa contratada em regime de

outsourcing, em permanéncia na SIC.

82 OFF - sequéncia de imagens em que o texto a elas associado é lido pelo apresentador do jornal.

8 0 XPRI é o software fornecido com o sistema SONAPS e ¢é utilizado quer pelos editores de imagem quer
pelos jornalistas, porém com diferentes caracteristicas de acordo com privilégios de acesso a aplicacdo.
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Figura 26 - Operacao genérica da produgdo e arquivo de reportagem

Depois de pronta, a peca é armazenada no servidor de “playout”, o “On-AIR server”,
integrando um alinhamento Master, gerado a partir do sistema ENPS, com todas as
pecas do dia, onde o coordenador de cada jornal, quer da SIC quer da SIC Noticias ou
ainda o editor da SIC Online, recorre para alinhar as pecas que vao para o ar em cada

um desses produtos para emissao.
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Cada servigo noticioso tem assim alinhamento gerado no ENPS, onde estdo incluidos
os textos dos pivis e das pecgas, os oraculos frases e grafismos a emitir bem como as
ligagGes para os clipes de video armazenados no SONAPS. Esta ligagdo entre textos,

infografismos e videos é feita através do protocolo MOS.

Simultaneamentea emissdo de cada jornal, decorre a gravagao do mesmo no Servidor
central do SONAPS bem como a de uma copia de seguranca em cassete Betacam. A
gravacao nos servidores destina-se a poder disponibilizar de imediato para os
jornalistas os eventos emitidos em direto nesse jornal. Uma cdpia dessa mesma
gravacdo é arquivada juntamente com o alinhamento do Jornal proveniente do ENPS.

Este processo sera detalhado mais adiante.

O material em bruto recolhido pelo jornalista e depositado no servidor central, ali
permanece durante dez dias. Este material é analisado pelo Arquivo e, no caso de ser
considerado interessante para utilizacdo futura, é feita pelos arquivistas uma
compilacdo de imagens potencialmente reutilizaveis noutras edicbes. Também este

processo sera analisado no capitulo seguinte.

3.2.2.2. Programas de debate e entrevista em estudio

Os debates e entrevistas em estudio constituem uma parte substancial da atividade da
Informacdo sobretudo no canal de noticias 24 horas, a SIC Noticias. Sdo eventos
normalmente transmitidos em direto e muitas vezes repetidos nas horas ou dias
seguintes. Algumas vezes incluem uma ou duas pecas de introducao ao tema. A
gravacdo destes programas é feita no servidor SONAPS e também num suporte de
cassete, atualmente Betacam Digital. A gravacdao no servidor tem como finalidade
poder disponibilizar imediatamente para a redagdo o registo de declaragdes feitas
pelos intervenientes do debate ou entrevista, e que, assim, poderdo integrar de
imediato novas pecas jornalisticas. A mesma gravacao no servidor pode também
servir para uma eventual reexibicdo. Esta mesma gravacao depois de verificada, pelos
técnicos do Arquivo é enviada para o sistema do Arquivo, o ARKEMEDIA, juntamente
com os textos que eventualmente tiverem sido criados no ENPS, a semelhanga dos

jornais.
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Figura 27 - Operagao emissao e arquivo de programas de Informacao transmitidos em direto

3.2.2.3. Cobertura de Eventos

A cobertura de eventos, como sejam eleicGes, manifestacGes politicas, jogos de
futebol, acidentes, catastrofes de grande envergadura ou outros, pode revestir-se de
varias formas, mais ou menos organizadas de acordo com a previsibilidade ou
imprevisibilidade da situacdo coberta. Se a transmissdo de uma “Noite Eleitoral” é
uma operagao complexa, pois envolve debate, entrevista, diretos de reportagem do
exterior, grafismo com a evolugdo dos resultados a que se junta também a informacdo
no site da Internet, mas relativamente programada, ja a cobertura de um incéndio
numa cidade ou a queda de um aviao pode constituir uma transmissdo totalmente
imprevisivel. A cobertura jornalistica do 11 de Setembro ou da invasdao do Iraque
pelas tropas americanas, a operacdo "Objetivo Bagdad” pode gerar horas continuas de
emissdao sem qualquer planeamento prévio. Nestes casos, pode nem sequer haver
alinhamento de emissdo e sé é possivel determinar o método de arquivo apds ou no

decorrer do evento, de acordo com a gravacao que foi feita dessa mesma emissdo. Em
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circunstancias normais o evento é gravado diretamente no Servidor, em blocos de
hora a hora, sendo depois o bloco ou blocos da gravacdao ou gravacodes transferido
para o Arquivo. E sempre assegurada uma gravagao em suporte Betacam Digital, que

€ entregue ao Arquivo.

3.2.2.4. Grande Reportagem

A Grande Reportagem, é um género de jornalismo que reporta uma histéria ou um
acontecimento normalmente com uma duragdo de cerca de uma hora. Enquadra-se no
género “Documentario” e resulta de um trabalho aprofundado e de recolha de imagens
exaustiva sobre o tema. Para a elaboracao do trabalho final podem ter sido recolhidas
muitas horas de imagens mas nem todas sdao aproveitados para o produto final. A
edicdo das Grandes Reportagens é sempre feita nas ilhas de edigdo por uma equipa
constituida por jornalista, produtor, editor de imagem e editor de grafismo. E um
trabalho cuidado e exigente do ponto de vista editorial e visual, pois tem de prender a
atengdo do espetador durante um periodo de tempo longo. Da origem a uma série de
subprodutos com varias finalidades, como sejam pecas para os jornais, chamadas
promocionais e noticias no site. As Grandes Reportagens podem ser emitidas como
parte integrante de um jornal ou autonomamente, quase sempre em horario nobre,
entre as 20h00 e as 23h00 (prime time).

3.3. Emissao de conteudos de Informacéao

A emissao dos contelddos da Informacdo é feita maioritariamente a partir das régies
de estudio, em direto. Referimo-nos aos servigos noticiosos regulares ou especiais, 0s

debates e entrevistas em direto.

3.3.1. Servicos noticiosos regulares - “Jornais televisivos”

Os servigos de informacdo noticiosa regulares emitidos quer na SIC quer na SIC
Noticias”, sdo chamados genericamente de “Jornais”, embora cada jornal tenha uma

designacao prdpria, correspondente a determinada linha editorial.
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O processo de produgcdo e emissdao de um jornal é feito no ENPS, onde é aberto
alinhamento para cada jornal a emitir. Um alinhamento ndo é mais do que uma
sequéncia de eventos, noticias, a emitir durante um determinado espaco de tempo. Ao
coordenador do jornal compete “alinhar” as pegas. Os jornalistas preenchem o
alinhamento com o texto da peca, as frases a serem incluidas no écran, os grafismos

criados no InfoStudio e ainda a ligagcdo para o respetivo clipe de Video.

Cada Jornal / servico noticioso pode dizer-se é um agregado de informacgoes
provenientes dos 3 principais sistemas envolvidos, o texto (ENPS), o grafismo
(InfoStudio) e o video (SONAPS), que em conjunto e de forma ordenada e
sincronizada sao emitidos em antena. A ligacao e sincronizacao dos diversos sistemas

sdo feitas através do protocolo MOS#,

A operacao de emissdo de um Jornal é controlada na régie de estudio por uma equipe
de técnicos que controla a respetiva realizagdo. Esta equipa inclui um coordenador do
jornal do ponto de vista editorial, um realizador / produtor responsavel pela imagem e
coordenacdo de toda a equipe técnica., incluindo “/ine producers”, que coordenam as
frases a incluir no écran a medida do desenrolar da noticia, técnicos de som,
infografistas, operadores de céamara, operadores de mistura, operadores de som e

técnicos de informatica.

ApOs a emissdo do Jornal, o Arquivo verifica a integridade do Alinhamento no ENPS,
acrescenta os metadados necessarios a identificagdo do Jornal e identificacdo das
gravagoes do mesmo, quer no ficheiro digital quer na cépia em cassete Betacam, e

transfere esse mesmo alinhamento para o sistema do Arquivo, o ARKEMEDIA.

Cada jornal é gravado em versdo de ficheiro digital no Servidor Central da Informacdo
e numa copia de seguranca em cassete. No final de cada jornal, tal como para o

alinhamento, é feita a verificagdo do clipe de video originado e, caso esteja em

84 Media Object Server Communications Protocol (MOS): An evolving protocol for communications between
Newsroom Computer Systems (NCS) and Media Object Servers (MOS) such as Video Servers, Audio
Servers, Still Stores, and Character Generators. This protocol is supported and developed through
cooperative collaboration among equipment vendors, software vendors and end users (MOS Protocol, 2013).
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conformidade, o clipe é enviado para o sistema do Arquivo digital o ARKEMEDIA. Este

processo sera detalhado no capitulo seguinte.

3.3.2. Especiais de Informacao

Os eventos denominados “Especiais de Informacao” sao servicos de informacao
pontuais sobre determinado tema da atualidade. Podem revestir a forma de um jornal,
com uma sequéncia de pecas sobre o assunto noticiado, e comentadores convidados
gue acompanham e opinam sobre o assunto em causa. A duracdo destes eventos é
sempre varidvel, uma vez que normalmente acompanham os acontecimentos em
direto. Muitas vezes nao sdo planeados e o alinhamento vai sendo construido na régie.
Tal origina muitas vezes uma escassez de informagdao para o Arquivo e em
consequéncia sdao os arquivistas que deverdo depois acrescentar as informacgodes

necessarias ao correto arquivamento da gravacdo deste jornal especial.

Tal como para os jornais, depois de emitido, os arquivistas verificam o alinhamento e
o clipe de video originado, fazem as necessarias correcdes, acrescentam as referéncias

para arquivo transferindo-os para o sistema Arquivo.

3.3.3. Programas em estudio

Os programas de informacdo em estldio podem ser transmitidos sem direto ou
gravados com alguma, pouca, antecedéncia entrando neste caso na muitas vezes
denominada live on-tape. Sao normalmente programas semanais de comentario

politico com um entrevistado ou debates com comentadores fixos, os opinion makers

Também para estes programas existe um alinhamento, porém muito sucinto, apenas

com os temas que o pivo introduz para o debate ou entrevista.

Destes programas é feita uma gravagdo digital no servidor, em Clean Feed com a
finalidade de os jornalistas poderem retirar frases ou comentdrios relevantes dos

protagonistas dos programas, eventualmente merecedoras de destaque nas noticias.
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E feita também uma gravacdo em cassete, gravada com infografismo e sons
misturados, um PGM, que se destina a emitir a partir de régie de continuidade, no
caso de o programa ser repetido em antena. Esta gravacdo, depois de visionada pelo
produtor do programa e considerada como “Pronta para emissdao”, é entregue no
Servico de Planeamento e Logistica que, por sua vez, depois de registar no sistema G-
MEDIA os elementos necessarios, a entrega para ingest no setor de continuidade. Este

circuito sera detalhado mais adiante.

O processo de arquivo deste tipo de programas difere dos jornais e especiais de
informacdo, uma vez que ndo é arquivado o clipe gravado no servidor da informacao,
mas sim a cassete de emissdo, entregue ao Arquivo depois de emitida, e que é
digitalizada diretamente no sistema ARKEMEDIA.

3.4. Circuitos e Tecnologia de producao da Programacéo

de Entretenimento

O que englobamos na designacao de programacao de Entretenimento respeita a
filmes, séries, talk-shows que na sua grande maioria respeitam ao entretenimento.
Como acima ficou dito, o Arquivo da SIC ndo custodia os programas estrangeiros, e
estes serdao apenas referidos de forma a entender os circuitos de emissao dos

mesmos.

Os conteldos relativos a programacdo podem ser produzidos na SIC ou produzidos
por produtores externos com os quais sdo mantidos contratos especificos para esta

finalidade.

3.4.1. Tecnologia envolvida na producao conteudos de

Entretenimento

A produgdo dos programas é muito variada, sobretudo no modo de recolha das
imagens e ndo cabe aqui descrever com exaustividade todos os modos em que 0s
contetudos podem chegar a estagdo para integrar um programa. Sera suficiente referir

que a estacdo estd equipada com um sistema de ilhas de edicdo AVID ou Final Cut
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ligadas entre si através do sistema UNITY, num setor designado como Pds-produgao e
que integra a pds-produgdo audio e video. Cada programa, ou série de programas a
emitir, tem uma equipa de producdo prépria, que utiliza os meios apropriados em
cada ocasido ou evento. A elaboragdo final do conteldo, até que esteja pronto para

emissdo, é feita neste setor de Pés-produgéo.

3.4.2. Circuitos de producao de conteuidos de Entretenimento

Detalhamos alguns dos principais circuitos de producao de programas, nomeadamente

0s que tém um peso maior para o Arquivo.

3.4.2.1. Programas em estudio em direto

Nesta rubrica enquadram-se principalmente os programas destinados a emissao na
SIC, SIC Internacional, SIC Mulher e SIC Radical, que entram na designacao de Talk-
Shows. Sdo fundamentalmente programas diarios de entretenimento. Cada programa
pode ter uma ou duas horas de duracdo, com intervalos, ou ndo. Simultaneamente a
sua emissdao em direto, o sinal emitido para a antena é gravado numa cassete
Betacam Digital, podendo também ser gravado no sistema de servidores de emissao.
A gravacao no servidor da continuidade é feita quando o programa se destina a ser
repetido no mesmo ou em outro canal num espaco de tempo normalmente de um ou
dois dias, naquilo a que chamamos o “primeiro ciclo de emissdes”. Por exemplo, o
talk-show da manha emitido na SIC é repetido na SIC Internacional algumas horas
depois. O talk-show diario SIC Mulher é repetido no dia seguinte no mesmo canal e

também na SIC Internacional.

Depois de concluido o primeiro ciclo de emissGes a gravagdo feita no servidor é

apagada.
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Figura 28 - Operacdo emissao e arquivo de programas de Informacgao transmitidos em direto

A cassete com a gravacao dos programas emitidos em direto € entregue ao
Planeamento e Logistica no dia seguinte a sua emissdo. No caso de o programa ter
sido considerado para Arquivar, o Planeamento e Logistica entrega esta gravacao ao

Arquivo, que |he dara o devido tratamento, como veremos no capitulo seguinte.
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3.4.2.2. Programas gravados

Os programas gravados em cassete e considerados prontos para emissdao® sao
entregues no Departamento de Planeamento e Logistica. A este Departamento
compete, 4 dias antes de cada programa ser emitido, entrega-lo no setor de
Continuidade de emissdao onde o mesmo sera digitalizado no servidor de emissdo. A
gravacao em cassete mantém-se neste setor até ter sido concluido o seu primeiro
ciclo de emissGes, como cdpia de seguranca. No dia a seguir a primeira emissao a
cassete é devolvida ao Planeamento e o respetivo conteldo existente no servidor de
emissdo € apagado, caso ndo exista um agendamento para a sua reemissdo nos
quinze dias subsequentes. No caso de o conteldo ser considerado para Arquivo, a

gravagao em cassete é entregue ao Arquivo pelo setor de Planeamento e Logistica.

3.4.2.3. Autopromocgoes

As autopromogoes respeitam a promocgao dos programas a emitir nos varios canais, a

promocdo institucional dos canais e aos horarios de emissao

O Departamento de Autopromogdo, em conjunto com a Direcdo de Programas e a
Diregdo Comercial, tem uma estratégia editorial de promogdes. As autopromocbes sao
editadas no setor de pds-producdo e alinhadas no software G-MEDIA, como parte
integrante do alinhamento de emissdo. A gravacdo da promocdo é feita em cassete
entregue diretamente no setor da continuidade onde sdo digitalizadas para o servidor
de emissdo, identificadas com uma nomenclatura prépria que obedece a uma

convengao previamente estabelecida.

85 Os programas s&o considerados prontos para emissdo quando validados pela produgdo, ou seja tenha
sido feito um controlo de qualidade de video e audio e indicados tempos de entrada e saida do conteldo
gravado.
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3.5. Emissao de conteudos em geral

A emissdo de contelidos, com excecdo dos conteudos de Informacdo em direto, é feita
a partir do setor de Continuidade de Emissdo, onde existe uma consola de emissao
para cada canal em antena. A emissao tem um grau de automacao quase total,
estando todos os eventos programados para o preenchimento das 24 horas de
emissdo. A existéncia de eventos em direto e acontecimentos imprevistos podem
exigir acertos de ultima hora, que sdo coordenados entre os técnicos deste setor e do

setor de Grelha.

3.5.1. Tecnologia envolvida na emissao de conteudos

Conhecer os sistemas e implicacbes tecnoldgicas subjacentes a emissdo televisiva
torna-se imprescindivel para o controlo dos fluxos de informacdo que implica a gestao

de conteudos.

3.5.1.1. G-MEDIA - Gestao de Televisao

Para a elaboracdo do alinhamento de emissao é utilizado um software, o G-MEDIA,

Gestao de Televisao,

Ao decidir que determinado conteldo é adquirido, é aberto no G-MEDIA um processo
ao qual estd associado o contrato que estipula as condicées de utilizacdo desse mesmo
conteldo, de entre outras o numero de vezes que o contelldo pode ser exibido e em
gue intervalo de tempo, os chamados direitos de utilizagdo. No G-MEDIA sdo também
registados os custos do programa e a amortizacdo dos mesmos. O processo de cada
programa inclui ainda a lista de episddios nele incluidos, os suportes ou clipes de video

referentes a cada unidade que compde um evento para transmissao.

Efetivamente, o G-MEDIA permite a gestdo de todo o ciclo de producao da emissao
televisiva desde a elaboragdo de contratos e orgamentos de programas, o controlo da
sua entrada na estacdo, a gestdo de direitos, a venda de publicidade, ao planeamento

das emissdes, controlando ainda custos e amortizacdbes das mesmas. O G-MEDIA
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interage com o sistema de transmissdao no planeamento e verificagdo das emissoes de
cada canal. O G-MEDIA comunica com o Arquivo Digital, na medida em que deteta a
existéncia de cada conteldo arquivado digitalmente. Se necessario para a emissdo, o
automatismo dos sistemas desencadeia o processo de produgdao de uma cdpia do

conteldo para o sistema de transmissao.

3.5.1.2. D-Series

O sistema D-Series controla a emissao dos varios canais da SIC localizada no setor de
Continuidade de Emissdo. Este sistema compde-se fundamentalmente de um servidor
central onde sdo depositados os conteldos, que sdo emitidos na sequéncia prevista

para cada canal, de acordo com o alinhamento de emissdo respetivo.

A integracdo dos conteldos no servidor de emissdo faz-se quer através de uma
operagao de ingest, quer pela gravagdo no proprio servidor de um programa
transmitido em direto, pela gravacdo do conteldo a partir de uma cassete ou pelo

recurso a transferéncia de determinado contelddo do sistema de Arquivo Digital.

O sistema permite ainda a gestdo de listas de ingest, controlo de qualidade de audio e

video e gestdo de listas de apagamentos de contelidos ndo necessarios a emissdo.

3.5.2. Circuitos de emissao dos programas

Quando um contelido pré-gravado € incluido no alinhamento de emissdo, ha que fazé-

lo chegar ao servidor de emissdo. A sua proveniéncia pode ter trés origens:

e Planeamento e logistica

No planeamento e logistica sdo entregues pelos produtores, quer internos quer
externos os programas gravados em cassete, prontos para emissao. A cassete onde
estd gravado o programa é registada com uma identificagdo Unica convencionada para
cada tipo de suporte e associada ao registo do conteldo a emitir, no sistema G-

MEDIA. Com trés dias de antecedéncia, o Planeamento e Logistica entrega na
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Continuidade as cassetes com os conteldos destinados a emissdo, desde que os

mesmos nao tenham ainda sido arquivados no Sistema de Arquivo Digital.

e Continuidade de emissao

Na continuidade de emissdao sdo entregues, para além dos conteldos entregues pelo
Planeamento, também os spots publicitarios, as autopromocdes e os quadros de
programacdo, elaborados no setor de Pés-producdo. A continuidade procede a
digitalizacdo de todos estes conteudos, identificados univocamente através das
convengdes estabelecidas e devidamente registadas no sistema G-MEDIA. Ao ser
elaborado um alinhamento de emissdo, este tem necessariamente que incluir estas
identificacbes univocas de cada conteldo para permitir ao sistema de robodtica a sua

emissao.

e Arquivo Digital
Quando os conteudos estdo ja digitalizados no sistema de Arquivo Digital e
armazenados no sistema da continuidade, este reconhece-o e transfere
automaticamente os ficheiros para o servidor de emissdo, evitando assim uma nova

operacao de digitalizacao.

No capitulo seguinte descrever-se-a em detalhe o sistema de Arquivo Digital da SIC.
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Figura 29 - Circuito genérico de emissdo e arquivo de conteilidos gravados em cassete
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Capitulo 04 - O Arquivo Digital - Objetivos, missao e

processos arquivisticos
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Resumen

Se describe en este capitulo el Sistema de Gestion y Archivo de Contenidos Digitales
de la SIC. Se abordan la politica de constitucion del fondo documental y la descripcion
de los procesos de archivo. En el Archivo son integrados sdlo contenidos considerados
“"Patrimonio SIC”, mayoritariamente aquellos sobre los que fa SIC tiene derechos de

autoria, coautoria, o de plena utilizacién y sin incluir la programacion extranjera.

En el afno de 2004 se inicié el proceso de adquisicion de un Sistema de Gestion y
Archivo de Contenidos Digitales con una vision interdisciplinar e integrando los flujos
de informacidn controlados por los profesionales de la documentacion, construyendo
un sistema de Archivo Digital accesible en todas las empresas del Grupo y donde los
usuarios pueden acceder a recursos documentales que pueden ser utilizados para los
mas variados fines, aunque estan destinados la mayoria a produccion de noticias y

contenidos de entretenimiento.

Un punto fundamental de nuestro andlisis es la definicion de las entidades
documentales y los metadatos, siguiendo el modelo descriptivo de las ISAD (G), asi
como el modelo de dados del software ARKEMEDIA. La identificacion de los tipos de
entidades, es un elemento clave para el funcionamiento del sistema de tratamiento
documental, y que esta basado en gran medida en la transferencia de metadatos

creados al largo del ciclo de vida de los contenidos.

También son analizados la mision y politicas del archivo para la organizacion, asi como
las técnicas de clasificacion, evaluacion y seleccion con el objeto de tener una
comprension global del funcionamiento del sistema y poder ser utilizadas como base

para la identificacion de los indicadores que se analizan en los capitulos siguientes.
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Este capitulo descreve o Sistema de Gestdo e Arquivo de Conteldos Digitais da SIC.
Serdo abordadas a politica de constituicdo do acervo e a descricdo dos processos
arquivisticos. Deve notar-se que no Arquivo sdo integrados apenas conteudos
considerados “Patrimdnio SIC”, designadamente aqueles sobre os quais a SIC detém
direitos de autoria, coautoria, ou de plena utilizacdo. Nao sdao considerados para
arquivo os Programas, Séries ou Filmes que apenas permanecem na estagdo
temporariamente, normalmente um ou dois anos, de acordo com o contrato de
licenciamento estabelecido com a respetiva entidade produtora ou distribuidora do
mesmo. Estad nesta categoria quase toda a programacdo estrangeira, filmes, séries e

documentarios. Estes materiais sdo excluidos da analise feita neste trabalho.

A época deste estudo (2008-2013), a estacdo atravessa um periodo de transicdo de
tecnologia, originando por vezes algumas situacdes de repeticdao de procedimentos,
dadas as incompatibilidades tecnoldgicas ainda existentes entre sistemas. Estes
interagem. ou ndo, entre si, tornando os processos mais ou menos complexos

consoante o grau de integracdo existente entre eles.

No ano de 2009 foi implementado um sistema de Gestao de Televisdo, o G-MEDIA,
que pretende abarcar todos os processos para realizacdo de uma emissao de
televisdo, desde a elaboracdo de contratos para producdao de programas, elaboracao
de orcamentos, venda de publicidade, controlo de custos, gestdo de suportes até a

producdo do alinhamento de emissdo e ainda a elaboragao de relatérios de gestao.

Deve notar-se ainda que ao Arquivo competem as fungdes de gestdao dos conteldos
alojados nos servidores da Informacdo o que pressupde uma relacdo muito estreita
entre o Arquivo e a Direcdo de Informagdo. Numa acegdo moderna, os arquivistas tém
as funcbes de “media management”, ou seja sdao responsaveis pela manutengdo dos
contelidos da Informagdo, desde a sua génese no sistema até ao seu arquivamento ou

eliminagao.
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4.1. Um novo cenario tecnolégico

O Arquivo da SIC comecgou por ser uma estrutura integrante da Direcdao de Informacao
da SIC e as escolhas das ferramentas tecnoldgicas foram condicionadas por este
posicionamento institucional, uma vez que era requisito inicial a total integracdo do
sistema de producdo de noticias com o sistema do Arquivo, de modo a permitir a

automacao de processos de integracdo de metadados.

Entre 1992 e 1999, para a producdo de noticias na redacdo os jornalistas trabalhavam
com um software especifico para redagoes de televisdao, o BASYS, que além de abrigar
todos os textos produzidos para as pegas jornalisticas e enviar a informagdo para o
teleponto, controlava um rob06, Betacart, com as cassetes onde estavam gravadas as
pecas jornalisticas a emitir durante um jornal televisivo. Diariamente, a informacao
produzida neste sistema era analisada pelos arquivistas e arquivada através de uma
operacdo de transferéncia de metadados®® para a base de dados do Arquivo construida
com o software ARCHIVE II. Este processo de transferéncia de dados, entre o sistema
de producdo e o sistema de arquivo, permitiu que desde o inicio das transmissées da
SIC, fossem arquivados, na integra, todos os textos produzidos pelos jornalistas
relativos a um jornal televisivo, ou a um programa de informacdo feito na redacao da
SIC.

Em 1999 foram substituidos estes dois sistemas. O BASYS, pelo Software ENPS¥, da
Associated Press, e o ARCHIVE II pelo software QUEST, da empresa KeepWacth.
Qualquer destes sistemas foi parametrizado de acordo com as especificidades da SIC.
Os dados do Arquivo foram migrados integralmente de um sistema para o outro e a

funcionalidade da transferéncia de metadados foi mantida.

No ano seguinte, motivada pela decisdo de avangar com um canal de noticias a emitir
24 horas por dia, e pela imperativa evolugdo tecnoldgica, a SIC avanca para a

aquisicdo de um sistema de produgdo e edicdo ndo linear de noticias, em ambiente

86 Onde se incluia a referéncia a cassete com a gravacdo do contetido

87 ENPS - Essential News Production System, disponivel em www.enps.com.
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digital, adquirindo o sistema NEWSBASE da SONY. Inicia-se assim a transicdo da
tecnologia analdgica para a tecnologia digital, da edicdo linear, maquina a maquina,

em cassetes, para a edicdo ndo linear, em ficheiros digitais.

O Canal SIC Noticias inicia no ano de 2001 as suas emissdes regulares ja com este
sistema, que se alarga ao canal generalista em 2004. Até esta data existiam 3
redagoes distintas: a da SIC, da SIC Noticias e a da SIC Online, dotadas de diferentes
sistemas e recursos e onde a necessaria partilha de informacdo e circulacdo de
conteludos era dificultada pela barreiras tecnoldgicas decorrentes da proliferacdo de
sistemas. A partir de 2004, numa ldgica de convergéncia, as diferentes redagoes
foram unificadas e toda a estrutura produtiva de contelddos na Informacdo foi

reorganizada.

Esta evolucdo exigia, porém, a necessidade que o arquivo passasse também para
digital. Até aqui o sistema do Arquivo compunha-se de uma base de dados de suporte
as descricdes arquivisticas e com referéncia aos contelddos gravados em cassete e

armazenados num depdsito apropriado para tal.

Para além da redacdo da SIC Noticias, no ano de 2001, diversos setores da SIC
trabalhavam ja com video digital armazenado em diversos sistemas locais isolados,
principalmente nas ilhas de edicdo do setor de Pds-producgdo, utilizadas para a
producdao de programas de entretenimento, ou no departamento de Grafismo onde a

edicdo com sistemas de video digital era ja comum.

Uma vez que o Arquivo continuava a armazenar os contelddos em suporte tradicional,
cassetes de video, mesmo que com proliferagio de diferentes formatos,
principalmente SX e Betacam Digital, era necessario digitalizar repetidamente as
imagens para os diferentes sistemas de video digital (SONY, AVID, Quantel, Final Cut,

After Image, etc.) para que pudessem ser produzidos novos conteudos.

Por sua vez, no setor de emissdo, s6 era possivel transmitir o mesmo programa em
canais diferentes, através do processo de duplicacdo da cassete onde o programa

estava gravado.

As imagens de arquivo eram cada vez mais utilizadas e os programas ja arquivados

reemitidos em horarios e canais diferentes, tendo mesmo sido criado no ano 2000 o
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canal SIC Gold, repondo em antena os programas ja anteriormente emitidos na SIC

Generalista.

A publicacdo de conteldos na Internet e a perspetiva da sua distribuicdo em outras
plataformas, IPTV ou telemdveis, aumentavam mais as expectativas de

aproveitamento e rentabilizacdo dos conteudos.

Assistiamos a uma nova dindmica da televisdo, possivel com a Revolucdo Digital, tal
como refere Feldman (1997), caracterizada pelos novos media, com uma capacidade
infinita e muito rapida ou mesmo imediata de manuseamento, transformacdo e

distribuicdo de conteudos.

A medida que o Arquivo crescia, aumentava a constante luta com espacos e condicdes
de armazenamento. Por outro lado, um dano em um suporte constituia uma perda
irremedidvel do patriménio da SIC, uma vez que o Arquivo por imperativos

econdmicos apenas conservava uma coépia de cada conteldo arquivado.

A proliferacdo de formatos, ainda que maioritariamente se utilizassem cassetes
Betacam SP, SX e Digital, implicava um investimento considerdvel em equipamentos

de leitura e transcricdo para satisfazer as necessidades dos utilizadores.

A obsolescéncia dos formatos e a deterioracdo, provocado com o simples passagem do

tempo, reclamava outras decisoes.

Assim, em 2004 deu-se inicio ao processo de aquisicdo de um Sistema de Gestdo e
Arquivo de Conteldos Digitais. A equipa que escreveu a definicdo de requisitos e
elaborou o caderno de encargos para a aquisicdo deste sistema foi constituida por
arquivistas, engenheiros informaticos e engenheiros de sistemas de televisdo, que,
junto dos utilizadores fizeram o levantamento das necessidades e o desenho da
solucao. Esta abordagem permitiu a construgdo de um sistema com uma visao
interdisciplinar e integrada dos fluxos de informagao controlados pelos profissionais da

documentagdo e informacao.
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4.2. Andlise dos processos de migracdo de sistemas e

suportes para o sistema digital

Foram definidas como metas fundamentais alcancar a eliminacao gradual dos suportes
fisicos, nomeadamente cassetes, a integracdo dos sistemas de producdo®, emissao e
arquivo, com bidirecionalidade de trafego de conteldos, e, finalmente, total

autonomia dos utilizadores na busca e utilizacdo do conteudos de arquivo.

O sistema deveria garantir que os jornalistas, que trazem os registos de novas
imagens do exterior e as vao utilizar na edicao da sua peca, pudessem consultar o
Arquivo, fazendo uma busca no Sistema de Gestdo e Arquivo de Conteldos Digitais,
visionar as imagens, escolher os planos que lhe interessassem e transferi-los para o

seu sistema de edicdo de modo a poder acrescenta-los a sua pega.

Depois da emissdo, as pegas, bem como a gravacdo de todos os noticiarios existentes
nos servidores, deveriam poder ser transferidas para o arquivo, acompanhadas dos

respetivos metadados.

Para a produgdo de programas o processo deveria ser semelhante. As areas de pods-
producao (onde se editam e sonorizam os programas de entretenimento) e grafismo
(onde se produzem os materiais graficos) deveriam também poder consultar o
Arquivo, visionar e escolher as imagens e acrescenta-las a edicdo do seu programa.

ApOs a edigdo de um programa este deveria ser emitido e, apds a emissdo, arquivado.

Uma vez arquivado, toda a circulagdo e/ou distribuicdo do programa deveria ser feita
através da comunicacdo entre sistemas. Assim, a reemissdo de um programa, por
exemplo, deveria ser feita apenas pelo agendamento de um determinado conteldo

para emissdo. A programacao do software encarregar-se-ia de recuperar o programa

8 Noticias, entretenimento e autopromogbes
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armazenado no arquivo e trazé-lo para os servidores de emissdo no setor da

Continuidade, responsaveis pela sua emissao.

O sistema atualmente existente ainda ndao cumpre o ciclo de produgdo-emissao-
arquivo num circuito totalmente digital, pois os sistemas de producdao de programas
de entretenimento e o sistema de emissdo ndao tem comunicagdo entre si, e os
sistemas de emissdo e arquivo s6 comunicam unidirecionalmente, no sentido do
Arquivo para a emissdo. Isto vale por dizer que, apds digitalizado no Arquivo, um
programa pode ser chamado para a emissdao num processo automatizado, como foi
dito no capitulo anterior, mas nao pode ser arquivado diretamente a partir do servidor

de emissao.®°

Outro objetivo essencial era a digitalizacdo do material acumulado no Arquivo em
suportes tradicionais - as cassetes de video gravado em fita magnética. Tornava-se
necessario estabelecer um plano de acdo e calcular toda a operacdo e

dimensionamento do sistema em funcdo de:

e Volume de material a digitalizar
e Recursos humanos para os trabalhos de preparacdo do material a digitalizar,
nomeadamente:
o - Verificacdo do estado de conservacgdo das fitas
o - Limpeza e rebobinagem das fitas

o - Verificacdo de coeréncia com metadados

e}

- Verificagdo de tempos de entrada e saida (time-code IN e OUT)

Por Gltimo, pretendia-se também, a possibilidade de extrair do sistema video em
formatos de diferentes resolugdes para distribuicdo em outras plataformas como a

Web, telemodveis ou IPTV®,

8 A SIC langou no final do ano de 2011 um projecto denominado DCM / DAM (Digital Content Management
/ Digital Asset Management) que devera finalizar o ciclo de produgdo emissdo e arquivo totalmente digital,
pondo fim a circulagdo de suportes fisicos, cassetes, na estagdo.

° IPTV - Internet Protocol Television, a televisdo distribuida por rede Internet.
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ApOs a consulta a fornecedores e realizagdo de concurso para a escolha do sistema, a
instalacdo do hardware do Arquivo digital na SIC comegou no verdao de 2005:
servidores, rob0s de armazenamento de conteldos e toda uma série de aparelhos

periféricos necessarios para o funcionamento do sistema.

O reforco das infraestruturas de redes informaticas, o controlo e seguranca dos
espacos, reforco das condicOes de climatizacdo das salas de equipamentos, muitas
vezes ignorados quando se fala de instalar um sistema deste tipo, foram outros

elementos tomados em consideracao.

Tendo como main contractor®* a empresa SONY, associaram-se neste projeto, a
empresa HARRIS, com o software de Media Asset Management - ARKEMEDIA, e a

Front Porch, com o software integrador dos sistemas o DivArchive.

Foi definido um plano de acao para a transicdo das gravacdes em cassetes de fita
magnética para ficheiros digitais. Essa transicdo, que ainda ndo foi terminada, teve
gue ter em conta diversos fatores, nomeadamente as varias componentes de um
sistema de televisdo com diferentes setores utilizando tecnologias diversas, elevada
complexidade tecnoldgica e proliferacdo de métodos de trabalho. O plano de transicao
tem sido gradual e prevé a coexisténcia das duas tradigdes: registos em cassete e

ficheiros digitais.

As principais etapas da integracdo dos conteddos no Arquivo, tipificando os principais

circuitos estabelecidos, sdao descritas de seguida.

4.2.1. Jornais, Pecas e Programas de Informacao

A Informacao foi o primeiro setor a iniciar a integracdo com o Arquivo Digital. Uma vez
que a producdo da informacdo era ja toda feita num circuito de produgdo digital, assim
que o sistema de arquivo digital se operacionalizou, foi iniciada de imediato a

transferéncia dos conteldos entre sistemas. Quer isto dizer no que respeita aos

%1 Isto quer dizer que apesar do projeto integrar varios fornecedores, apenas 1 deles é o interlocutor com a
SIC.
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jornais e pecas jornalisticas produzidos no sistema NEWSBASE, o primeiro sistema
digital com que a Informacdo comecou a trabalhar, os respetivos contetdos
comegaram a ser transferidos para o sistema do Arquivo, através da automagao entre
sistemas. O “ponto zero” foi o dia 1 de Maio do ano de 2006. A partir desta data os
contelidos nascidos digitais no sistema de produgdo da Informacdo, deixaram de ser
materializados num suporte fisico como originais. Este suporte, continua nalguns
casos a existir mas apenas como uma cépia de seguranca temporaria cujo destino é a
eliminacdo. N3o se tratou de uma transferéncia de ficheiros, uma vez que o sistema
NEWSBASE tecnologicamente ndao o permitia. Porém permitia a leitura do ficheiro de
video digital e registo no sistema de arquivo também num ficheiro digital. Tratava-se
de uma transferéncia feita por SDI. O sistema NEWSBASE foi substituido pelo sistema
SONAPS em Marco de 2012, permitindo agora a transferéncia de ficheiros entre os

dois sistemas.

Mas, a transferéncia da producdo jornalistica para o Arquivo implica ndo s6 a
transferéncia do video, mas também o envio da informacdo textual referente as
noticias emitidas e que se traduz na sonorizagdao das pecas e informacdo grafica em

ecra, gerada no sistema ENPS.

Qualquer dos processos implica que os arquivistas acedam aos sistemas de producao
da Informacdo ENPS e SONAPS, selecionem textos e clipes de video a ser arquivados
e executem os procedimentos estabelecidos para a transferéncia entre os sistemas.
Muitas vezes, os clipes exigem uma pequena edicdo para que o conteldo esteja em
condicdes. Por exemplo, quando a gravacdo foi prolongada para além do final de um
telejornal, é necessario “cortar” o que ndo faz parte do jornal, ou quando um
programa se compoOe de duas partes e no clipe gravado ficou “um negro” no tempo de
intervalo. Aqui o arquivista tem que fazer uma edicao para retirar esse tempo de

gravagao a negro ou editar a primeira e a segunda partes como dois novos clipes.

No ARKEMEDIA, o arquivista confere se tudo chegou bem ao arquivo digital fazendo o

controlo de qualidade de video, audio e metadados.

Finalmente, o arquivista verifica se o video transferido do SONAPS estd associado ao

texto respetivo proveniente do ENPS.
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De acordo com o modelo de dados estabelecido, um alinhamento proveniente do ENPS
pode estar associado a um ou mais clipes com a gravagao do respetivo jornal, mas um
clipe de video de uma peca jornalistica, que tenha eventualmente sido emitida em
varios jornais, pode estar associada a diferentes textos de pecas emitidas em
diferentes jornais. Isto acontece, por exemplo, quando ao longo do dia uma noticia vai

sendo atualizada, mas as imagens que ilustram a noticia sdo sempre as mesmas.

4.2.2. Programas de Entretenimento

O Arquivo de programas de Entretenimento é feito apds concluida a primeira emissao
de cada programa. Como ficou dito no Capitulo anterior, o conteddo entra na SIC
registado em cassete que é digitalizada nos servidores de emissdo para que cumpra o

seu primeiro ciclo de emissoes.

No dia seguinte a primeira emissdo, a cassete com a gravacdo original do contelido e
devolvida ao setor de Planeamento e Logistica de Emissdo, que por sua vez, a entrega

no Arquivo.

Os conteldos entregues sdo sujeitos a analise para determinacdo da forma de
Arquivo, ou seja se sdao de conservacao permanente ou temporaria. Estas indicagdes
estdao acordadas com a producao dos programas e seguem uma tabela de conservacao
que regula a avaliacdo, selecdo e eliminacdo dos conteldos arquivados. Se os
contelidos sdo de conservagdo permanente, sdo digitalizados e passam integrados no
arquivo Digital. Se sdo de conservagdo temporaria inferior a dois anos, sdo
conservados em cassete e eliminados findo o prazo estabelecido. Veremos mais

adiante as linhas gerais para a avaliagao e selegdo no Arquivo da SIC.
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A digitalizacdo dos contelidos selecionados é feita com as indicagbes exatas que
pautaram a primeira emissdo. Sao gerados trés ficheiros digitais, correspondentes a

trés tipos de Media Objects tal como vimos no capitulo 3.

Os ficheiros sao criados num servidor do Arquivo, o Omeon, onde permanecem para
efeitos de controlo de qualidade de video e audio, apds o que, caso estejam em
conformidade com os critérios de qualidade estabelecidos, sdo transferidos para o
rob6 de armazenamento, Deep-Archive, o PETASITE, onde os ficheiros ficam

registados em cassetes de dados LTO5S.

Os metadados relativos ao programa sao preenchidos pelos arquivistas, registando-os
manualmente na base de dados e podendo juntar outros ficheiros complementares
contendo sinopses ou fichas técnicas para cada programa. Estas sinopses e fichas
técnicas podem ser enviadas por correio eletrénico pelos produtores dos programas.
Outras fontes de informacdo, para além do conteudo propriamente dito, podem ser
utilizadas pelos arquivistas para completar a descricdo do contelddo, como, por
exemplo, as notas enviadas a imprensa na promocdo do programa ou textos

publicados nas paginas Web relativas aos mesmos programas.

4.2.3. Gravacdo de programas em direto na Informacao

Os programas emitidos em direto nos estidios da Informagdo ou no Exterior, podem
ser gravados no servidor de producdao de Informacdo no sistema SONAPS, ou ser
gravados em cassete. No primeiro caso, apos a validagdo pela produgdo do programa
do conteldo gravado, o Arquivo dd uma ordem ao sistema para que o conteldo seja
arquivado sendo entdo gerados os trés Media Objects, acima referidos, que sdo
depositados no robd de armazenamento digital. O sistema de Gestdo de Televisdo, o

G-MEDIA, ao programar a emissao de determinado conteldo, reconhece-o como

92 MPEG2 50 Mbs - destinada a edicdo e arquivo, MPEG2 LongOP a 15 Mbs - destinada a emissdo, WMV -
cOpia para visionamento em baixa resolugdo
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existente no Arquivo e num processo automatizado transfere-o para os servidores de

emissao no setor da Continuidade.

Os metadados relativos a estes programas sao normalmente transferidos a partir do

ENPS e completados com as informacoes pertinentes, manualmente, pelos arquivistas.

4.2.4. Material em bruto

O material em bruto é, na sua esmagadora maioria proveniente da reportagem de
informacdo. O material entra no servidor de informagdo para que o jornalista possa
editar a sua peca, ou é entregue pelos jornalistas ao arquivo em suporte XDCAM,
depois de montada uma reportagem e caso o jornalista considere ser de interesse a

conservacgao das imagens recolhidas e ndo utilizadas na reportagem.

No caso de o material ter entrado no servidor de informacdo, os arquivistas visionam
0 material, selecionam o que consideram de interesse para o Arquivo e fazem uma
edicdo de um clipe a arquivar, transferindo-o depois para o Arquivo digital. A edicao
feita pelo arquivo é feita com o mesmo software utilizado pelos jornalistas para a
edicdo na redacdao, o XPRI. Estes clipes montados pelo arquivo podem ter duas

naturezas:

Uma Compilacdao de Imagens, onde sdo selecionados planos descontextualizados,
como fachadas de edificios, pessoas na rua ou transito na cidade, e que se destinam
fundamentalmente a ser usados na composicdo das pecas jornalisticas, ou uma
compilacdo integrando a série Reportagens em bruto, onde sdo “aproveitados” os
planos que ndo foram usados nas reportagem que lhes deram origem, mas que podem

vir a ser necessarios mais tarde, como que permitindo a recriacdo da acdo.

No ARKEMEDIA, os clipes referentes a estes materiais em bruto sao descritos plano a
plano, pelos arquivistas. Se inicialmente, antes da digitalizacdo, a descricdo destes

materiais era 0 mais exaustiva possivel uma vez que o texto da descricdo deveria
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substituir-se ao visionamento das imagens, com a digitalizagdo esta descrigao foi
simplificada uma vez que o utilizador pode visionar imediatamente o contetido. Neste
ponto encontramos uma mudanga de paradigma no tratamento documental dos
documentos audiovisuais: a geragdo de um storyboard® permite uma nova percegao
visual do que anteriormente deveria ser feito através de uma leitura sequencial do

conteudo.

Clip - GFL ADOB40DF Torre de Belém e turistas 17-04-2006 (920528530)

edit name !save to folder IE
metadata media categories | associations versions | folders

storyboard

] AN

00:00:10:00 00:00:30:00 00:00:40:00

[©x 1 | B {5 | [ (©x {5 | fm

00:01:50:00

& [

Figura 31 - Storyboard de clipe de video

O software ARKEMEDIA também permite a anotacdo dos Keyframes gerados no

storyboard, ndo so pelos arquivistas como também pelos utilizadores do sistema.

Para as CompilacGes de Imagens, sem contexto de agdo, € ainda utilizado uma lista de

descritores onde os conteldos sdo classificados, num sistema referencial tematico

% Uma sequéncia de frames extraidas de forma automatica pelo sistema a intervalos de tempo regulares,
normalmente 10 segundos.
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para facilitar a recuperacdo da informacdo, como foi jd mencionado no capitulo

anterior.

Enquanto a anotacdo dos Keyframes, quer pelos arquivistas quer pelos utilizadores, é
feita em linguagem natural, a utilizagdo de uma lista de descritores permite a
recuperacao da informagado de forma controlada, uma vez que é exercido o controlo de

autoridade que valida a fiabilidade do ponto de acesso a base de dados.

4.2.5. Legacy - patrimonio acumulado em suporte tradicional

A digitalizacdo do material arquivado em suporte tradicional, cassete de video,
anterior a entrada em funcionamento do arquivo digital, constituiu uma parte
essencial do projeto de construgdao do sistema de Gestdo e Arquivo de Conteldos
Digitais. Quando o projeto teve inicio, no ano de 2006, existiam cerca de 50.000 horas
de conteldos arquivados neste tipo de suporte. Nao é facil a contabilizacdo exata das
horas a digitalizar, uma vez que todos os anos é feita uma avaliagdo dos conteldos a
conservar e uma eliminagdo sistematica dos mesmos de acordo com uma tabela de
selecdo e avaliagdo. Assim, existem variagdes constantes na contabilizacdo e
dimensionamento dos trabalhos. Se, por um lado, as avaliagbes periddicas
estabelecem que se eliminem alguns conteldos, por outro lado, todos os dias entram
no arquivo novos conteldos que serdo também objeto de avaliagdes periddicas. A
auséncia de ferramentas que permitam este calculo com exatiddao é um facto, e, como
tal, este é feito apenas por aproximacdo. Calcula-se que, em média, anualmente,
entram 8.000 horas de novos contetdos, mas sdo apagadas cerca de 3.000 horas, o
que corresponde a um crescimento do arquivo de cerca de 5.000 horas anuais. Estes
calculos sdo extraidos da base de dados do ARKEMEDIA, a partir do registo das horas
digitalizadas e apagadas diariamente, bem como de uma base de dados de controlo de

suportes fisicos, ainda existentes.

Em 2006, foi estabelecido um plano de digitalizacdo dos contelddos em suporte

cassete, com as seguintes vertentes:

e Digitalizar todos os primeiros episddios de cada série de programas, para que

se pudesse ter desde logo acessivel uma amostra de cada programa.
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e Digitalizar prioritariamente as compilagbes de imagens em bruto, um dos
recursos mais utilizados diariamente na Informacgao.
o Digitalizar todos os jornais emitidos na SIC Generalista, do mais antigo para o

mais recente e a partir do dia 1 de Maio de 2006°, retrospetivamente.

e Iniciar a digitalizacdo dos programas de conservagao permanente, do mais

antigo para o mais recente.

e Marcar um ponto zero, a partir do qual todos os programas entrados no

arquivo sao digitalizados.

e Digitalizar as séries de programas a medida que forem pedidos para reemissao

e ou utilizacdo de excertos.

A digitalizacdo do material em cassete é feita, normalmente, através do processo de
batch ingest, ou seja, sao preparadas listas com os dados relativos aos conteldos a
ser digitalizados. As cassetes a digitalizar sdo limpas e rebobinadas. Os tempos de
entrada e saida do video (time code in e time code out) sdo verificados ou registados
num ficheiro que ird depois ser lido pelo sistema. As cassetes sdo colocadas no
Flexicart, um robot equipado com duas maquinas de leitura da video, para que se a
digitalizagdo do conteldo, apds dada a indicagdo para o automatismo ser executado.
Normalmente, é utilizado o periodo noturno para a realizacdo deste processo, que

permite a digitalizacdo de uma série de cassetes.

O processo implica ainda o controle de qualidade de video e audio, apds o que o

conteudo é enviado para o PETASITE, o armazenamento a longo prazo.

9 0 “dia zero” para o inicio da digitalizacdo
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4.3. Tipologias de unidades de descricdo e modelo de

dados

Entendemos por entidades arquivisticas® qualquer entidade considerada suscetivel de
descricdo. A definicdo das entidades arquivisticas, a sua composicdo e propriedades e
também o modo como se relacionam constitui a base do sistema de arquivo. Como
afirma Caldera Serrano (2003b, p. 198):

La determinacion de la unidad documental parece vital para el desarrollo del concepto de
cualquier disciplina, teniendo siempre presente la importancia de la informacién en la
organizacién y de la necesaria orientacion del trabajo documental atendiendo a las
necesidades y usuarios reales. Dicha determinacién sigue siendo uno de los graves

problemas conceptuales sin solucién clara y precisa en estas unidades documentales.

Neste pressuposto, o modelo de descricdo adotado foi o preconizado pelas ISAD (G).
Esta norma assume a Descricdo Arquivistica, como a representacdo de um fundo
documental utilizando a técnica de descricado multinivel, tomando como principio que

um fundo documental é uma entidade complexa que pode ser subdividida numa
estrutura hierarquizada, onde a descricdo de cada grau da hierarquia se compde da
descricao dele préprio com a soma das descricdes das partes que o compdem. Assim,
as ISAD (G) apontam a definicdo das unidades documentais, como menciona Caldera
Serrano (2003b, p. 198), ou entidades arquivisticas como mencionado nas ISAG (G)
(International Council on Archives, 2000, p. 11)., como as unidades de descricdo a
considerar. Tomando ainda como principio fundamental da Arquivistica o respeito pela
proveniéncia e ordem original dos fundos arquivisticos, a estrutura organizacional da
entidade produtora é a matriz da organizacdo do fundo documental. A definicdo das
entidades a considerar, na estrutura hierarquica do fundo, até ao nivel da série

documental, por sua vez, agrupa os documentos que a compdem de acordo com um

% De acordo com a definicdo de o conceito subjacente as ISAD definindo uma entidade arquivistica como
uma unidade considerada para efeitos de descrigdo (International Council on Archives, 2000, p.11)
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critério especifico decorrente de um processo de acumulagdo, de uma mesma

atividade, uma forma particular ou um processo de arquivo (ibid., p. 11)

FUNDO
|
Sub-fundo
[
| =
Série Sarie Série

[ [ |
Documento Documento|| | Documento

1
I Documento| [Documento

ltem ltem

Figura 32 - Modelo de representacdo de um Fundo ISAD (G)

No ambito do modelo de descricdo importa-nos ainda clarificar as entidades

consideradas, no Sistema de Gestdo e Arquivo de Conteldos Digitais da SIC.

Podemos considerar a existéncia de 3 grandes grupos de entidades que respeitam a

noticias, programas e material em bruto®.

% Mesmo adotando uma definicdo de programa como uma unidade de programacdo de uma grelha
televisiva e as noticias se concentrem numa dessas unidade, que conhecemos como telejornais, pela sua
propria natureza, consideramos conveniente fazer esta distingdo por uma questdo de normalizagdo das
descricbes em cada uma destas tipologias.
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Noticias, alinhamentos de telejornais e respetivas pecas,

Programas, que podem ser simples ou compostos por episodios

Material em bruto.

Nas figuras das paginas seguintes apresenta-se a representacdo esquematica da

hierarquia das entidades arquivisticas, nas tipologias de entidades referidas que

podem depois diferir de acordo com a realidade a descrever. O modelo pode ser mais

ou menos complexo e apresentar mais ou menos divisoes.

Série (2.0)

J0RMAIS

Sub-série (2.1)

lornal da NOITE

FRIMEIRD lornal

Documento
(3.0)

Alinhamento

DAOCL

Alinharnento

Alinhamento
DA 01

DA 02

Alinhamento

Alinhamento
[laCs

Item (3.1)

Fecadl

Fecad2

Fecad3

Figura 33 - Modelo de representacdao para noticias

Feca 0l

Fecad? Fecad3

Nos programas de entretenimento a representagdo, também hierarquizada, pode ser

representada deste modo:
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Figura 34 - Modelo de representacdo para programas de entretenimento

Na representacao do material em bruto a representacdo pode ser ainda mais

simplificada
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Figura 35 - Modelo de representacao para material em bruto

A organizacdo do fundo documental obedecerd assim a um conjunto de
representagoes tipificadas, onde é fundamental para a sua compreensdao a
regularidade de critérios empregue na descricdao, de modo a obter coeréncia em todo o
fundo documental.
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A hierarquia construida para a representacdo arquivistica ndo é fixa e cada entidade

pode apresentar um maior ou menor grau de complexidade.

Esta hierarquia e complexidade esta subjacente ao modelo de metadatos P_Meta da

EBU (2007) que considera as entidades:

e Program Group
e Program

e Item group

o Item

e Media Obejct

Ou outras contextualmente definidas.

MediaQbject

Progranmme
Programine Group Hem
-ltemsGroup:ltemsGroupT ype
-ltem:ltemT ype

-MediaChjectMediaOhbjectType

-Programime ProgrammeT vpe -MediaDhjectMediaObject Type

=
Tw

hemsGroup

-ltem:temT ype
-MediaDhjectMediaObject Type

Figura 36 - The P_Meta Model®’

A complexidade do tratamento documental de uma entidade num arquivo audiovisual

pode ir até a decomposicao de uma sequéncia de imagens cenas®, planos® ou mesmo

7 (EBU 2007b, p. 9)
% Uma cena ¢é definida como uma sequéncia de planos.

% Um plano corresponde a uma sequéncia de imagens gravadas ininterruptamente, um conjunto ordenado
de fotogramas ou imagens fixas, limitado espacialmente por um enquadramento (que pode ser fixo ou
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frames.

Por sua vez, um episdédio de um programa, pode ter mais do que uma versdo (por

exemplo, legendado ou dobrado), e cada versao pode ter 1 ou mais partes.

A versatilidade do software de suporte a esta cadeia de relagdes hierarquizadas e
associagoes de entidades arquivisticas para conseguir uma representacao fiel das
mesmas e do contexto ou contextos em que se inserem é condicdo essencial para a

gestdo eficaz dos conteldos digitais.

A base de dados do Arquivo da SIC, com quase dois milhdes de registos textuais,
guando se da a transicdo para um sistema de arquivo digital, acarreta a consideracao
de um dado novo ao nivel da representacdo dos documentos: a incorporacdo na
propria base de dados, da esséncia dos documentos, ou o documento propriamente
dito, no nosso caso, maioritariamente sob a forma de imagem em movimento
acompanhado ou ndo de som. Passamos da representacdo de um objeto para a
conjugacdo dessa representacdao com o objeto em si mesmo. Por outro lado, no que
respeita a percecao deste contedudo, a possibilidade dada pelo sistema digital da
criacdo de uma representacdo desse objeto através de um conjunto de frames,
extraidos na sequéncia de imagens de video, altera de modo radical a percecao de um
documento audiovisual de imagens em movimento. Se, anteriormente, a percecdo do
documento audiovisual implicava a sua leitura numa sequéncia em tempo real, ou por
vezes, acelerando a passagem das imagens, agora a percecdo € imediata e
apresentada num écran de computador, através da extracdo de frames de modo
sequencial, que podem ser extraidos a intervalos temporais fixos ou a cada vez que

muda o plano.

moével) e temporalmente por uma duragdo. Fotogramas, planos, cenas e sequéncias constituem uma
hierarquia de unidades do produto audiovisual, tanto para o planeamento e realizagdo quanto para a
rececdo e analise do seu significado. (Plano [Cinema], 2013)
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Figura 37 - Representagcio de um Asset digital'°
Assistimos a transicdo do conceito de base de dados para o conceito de Digital Asset
Management, definido nos termos que analisamos no capitulo anterior, e introduzindo

os objetos digitais na sua propria representacdo.

A estruturacdo de um modelo de dados de suporte a esta filosofia, onde se combinam
representacdoes de entidades virtuais e entidades reais para efeitos de representagao
do Arquivo, combina uma cadeia de relacGes hierarquicas e de meras associacdes
estabelecidas entre Assets que podem ou ndo conter media objetcs. O modelo de
dados em detalhe, suportado pelo sistema ARKEMEDIA, é apresentado em detalhe no
ANEXO 02.

109 Na figura AR - Alta resolugdo, BR- Baixa Resolugdo
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4.3.1. Tratamento técnico dos conteudos

O tratamento documental faz-se de forma diferenciada, em funcdao das tipologias de

contelidos existentes.

De acordo com o modelo de dados definido, e que vimos anteriormente, ha diferencas
entre o tratamento documental dado aos alinhamentos e pecas dos telejornais,
tratamento dos materiais de reportagem?’* e material proveniente da produgao de

programas de entretenimento.

Para os diferentes graus desta hierarquia sdo considerados os elementos de
informacdo pertinentes para a descricdo da cada uma das entidades consideradas,
construindo assim representacao mais apropriada para cada Asset. A utilizacdo dos
elementos de informacdo pode variar, em funcao da entidade representada, bem
como os sistemas de referéncia onde essa entidade estd incluida. Os elementos de
descricao utilizados, metadados para cada tipologia de Assets sao apresentados no
ANEXO 03.

Além de conseguir uma representacdo mais apropriada para cada entidade a
diferenciacdo de tipologias de Assets com algumas diferencas de tratamento
documental permite uma melhor recuperacdo da informacdo. Tomando como exemplo
a abordagem dos jornalistas no dia-a-dia, para a elaboracdo de pecas a integrar nos

jornais, a procura respeita fundamentalmente a:

- Informacdo textual para compor a sua histéria, e que muitas vezes da

continuidade aos factos ja comunicados anteriormente, ou

- Imagens para ilustrar a noticia que deverao compor.

101 0 material ndo editado proveniente das cAmaras de reportagem, normalmente conhecido como “brutos
de reportagem”
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Dois exemplos tipicos serdo estas duas pecas jornalisticas: “Balanco de dois anos de
governo” e “Subida da Inflagdo”. Para a primeira, a principal fonte de informacao
radica nas pecas emitidas nos jornais didrios. A busca da informagao deve fazer-se
apenas nos telejornais, uma vez que se pretende informacdo e imagens de

acontecimentos factuais de modo a escrever a noticia.

Para a segunda pecga, serdao necessarias imagens de bens de consumo, provavelmente
acompanhadas de um grafico. Esta busca de imagens devera ser feita nas compilacdes

de imagens em bruto feitas pelo arquivo.

Assim, enquanto no tratamento arquivistico dos telejornais e programas de
informacdo é dada maior relevancia a informagao sobre factos, acdo que decorre na
peca jornalistica, a identificacdo de locais, nomes de participantes e protagonistas, no
material em bruto é dada maior relevancia a descricdo da imagem em si, isto é ao
conteldo visual, com a descricdo de planos com referéncias a objetos, movimentos de

camara, paisagens e luz.

No tratamento do material ndao editado, os brutos de reportagem, sdo os arquivistas
gue selecionam e reunem aquilo que consideram de interesse para conservar em
arquivo. Trata-se de uma operacao de avaliacdo e selecdo de planos, em torno de
critérios definidos sobre o interesse para a conservagcao em Arquivo deste material, e
que se pauta pela valoracdo feita dos contelidos, tematica que sera abordado na
terceira parte deste estudo. Para este trabalho é utilizada a mesma ferramenta de
edicdo do jornalista, o sistema ENPS da redagdo, de onde sdo extraidos os textos que
irdo preencher os metadados necessarios para a entidade a arquivar, e o sistema
SONAPS onde, através do software XPRI, é editado o material o material de modo a
depurar o que interessa ou ndo conservar. Esta é a operacdo de compilagdo de
imagens para Arquivo e que ird permitir aproveitar no futuro o material recolhido

pelas equipes de reportagem e que nao foi utilizado na peca emitida.

O tratamento de filmes ou séries de programas de entretenimento é substancialmente
diferente. Aqui podem, por exemplo, ser usadas como mais adequagao as regras de
catalogacgdo utilizadas nas bibliotecas, por se tratar de obras acabadas e publicadas.
Ao tratar-se de obras editadas, ndo é feita selecdo ou avaliagdo de imagens. Tém
assim maior relevancia as mengbes de responsabilidade e a sinopse da acao decorrida

do que propriamente a descricido meramente visual do conteldo. A sinopse ou o
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resumo da agdao é enviado ao Arquivo pela producdao do programa, normalmente
através de correio eletrénico e imediatamente a seguir ao programa ter a sua primeira
emissdo. Estes elementos sao muitas vezes enviados sob a forma de ficheiro Word, ou
Excel que se converte em PDF, e que é acrescentado a base de dados como um Media

Object pertencente a entidade representada, o Asset.

O Arquivo recorre, ainda, a outras fontes de informagdao sobre os programas,
nomeadamente na Web, nos sites onde os programas sao publicitados, e que contém
muitas vezes informagdes complementares. Muitas vezes nao é facil conseguir que a
producdao dos programas envie as informacdes com ritmo regular e atempado, pelo
gue tém que ser os proprios arquivistas a extrair os dados para a descricao
documental dos programas. Tal acontece sobretudo nos chamados talk-shows diarios,
cujo ritmo de producdo é muito variado e por vezes imprevisivel.

Subsistem na SIC muitas no tratamento documental, relativas a identificacdo e
explicitacdo de direitos de autor. Esta é uma darea complexa e dada a natureza
reservada dos contratos relativos de cada programa, é dificil conseguir identificar e

mencionar nas descricdes arquivisticas esta matéria.

Facto de relevo no sistema de informacdo de Gestdao e Arquivo de Contelidos Digitais
na SIC é o carater de integracdo de metadados entre os sistemas, na producdo e
Arquivo da Informacdo, ou da Direcdo de Informagdo, ou seja nos conteudos

produzidos na redacgao da SIC.

Toda a informacdo relativa a noticias e programas de informacdo jornalistica, ja seja
texto ou video, se processa num fluxo de metadados entre sistemas. Isto €, o que as
equipas de producdo na redacgdo, jornalistas, coordenadores, realizadores escrevem e

editam é exatamente o que ira ser arquivado.

Os elementos da informagdo foram mapeados entre os sistemas ENPS e ARKEMEDIA,
que através da utilizagdo do protocolo MOS transfere a informacdo diretamente de um
sistema ao outro. No Arquivo é validada a informacdo transferida, corrigidos alguns
metadados, como sejam os homes dos jornalistas. Podem ainda acrescentar-se outros

elementos que sejam necessarios.
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Figura 38 - Integracao metadados ENPS e ARKEMEDIA

Esta integracdo respeita apenas a informacdo textual, existindo porém no préprio
ENPS integracdao com o sistema de video digital onde estao os clipes que vao para o ar
na emissdao, as pecas do jornal ou as gravagdes dos programas de informagdo. Ou
seja, um texto de uma peca esta sempre ligado a um clipe de video correspondente a
essa peca, € um alinhamento de um jornal estd ligado a um clipe correspondente a
gravagdo de um jornal. Veremos mais adiante a passagem destes clipes de video para
0 arquivo. E essa ligacdo que vai permitir ao sistemas de arquivo associar ao Assets
textuais provenientes da informagdao gerado no ENPS, associar, diziamos os media

objects de video provenientes do sistema SONAPS.
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4.3.2. Metadados - Elementos de informacao

Como elementos de informacdo é utilizada uma tabela construida internamente onde
constam os elementos de informacdao, metadados, usadas nos varios niveis de
descricdo. Esta tabela inclui os elementos de informacao preconizados pela FIAT, Fiat
Minimum Data list (FIAT/IFTA, 2003).

Na tabela seguinte sao apresentados de forma resumida os elementos de informacgao

utilizados e a sua relacao com os recomendados pela FIAT.
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Nome do elemento de informacao
Série
Notacdo

Titulo

Data inicial

Data final

TX Material ID

N© Processo G-MEDIA
Suporte

Economato

Duragdo total
Intervenientes
Protagonistas
Resumo

Caracteristicas

Notas do arquivo
Nivel

TCI

TCO

Local de transmissao
Autoria

Origem

Material ID
Descritores

Copyright / restricdes

Local de filmagem

Prazo de conservacgao
Data atlima transmissdo
Dimensodes

Idioma

Formato de programa
Organizacao

FIAT minimum data list

Archive number

Title

Given Title

Subtitle

Other titles

Date of transmission
Date of shoting

Production number

Running time
Producer

Content

Format and standard

Sound recorded

Color and/or black and white

Origin

Keywords
Copyright
Contract

Place of shooting

Language

Tabela 01 - Tabela de Metadados - Comparagcdao com Minimum Data List (FIAT)
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4.4. Organizacao, identificacao e classificacéo

Como se disse a representagdao do fundo documental corresponde a uma estrutura
hierarquizada que, de acordo com a terminologia incorporada no software

ARKEMEDIA, corresponde a uma hierarquia de folders.

Cada entidade produtora de conteldos na SIC, correspondente a um dos canais
emitidos na SIC, com as subdivisdes consideradas mais indicadas de modo a permitir
uma visdo facil e direta da globalidade dos conteldos. Para a proveniéncia SIC

Generalista, por exemplo, existem as subdivisdes

¢ Informacgao

e Programas (Entretenimento)
e Material em Bruto

e Desporto

e Grelhas de Programacao

e Material Promocional

Para a SIC Noticias existem s6 as subdivis6es Informagao e Programas, e para outros
canais ndo ha subdivisdes das primeiras entidades mas dentro da cada uma delas,
uma lista de séries ordenada alfabeticamente e categorizadas de acordo com o género

televisivo respetivo.

No sistema o utilizador pode “navegar” por esta classificagdao, na estrutura de folders.
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Cl-ag ARQUIVO SIC
B ASIC(Y
'ﬁ. &.01, Informacdo (*)
-4y A.02. Programas (*)

01. Jornais SICHOT {2001-...5 {*)

02, Programas (*)
03, Arquivo CHL (1999-2000)
04, Desporto
05 Grelhas SIC Moticias
C. SIC RADICAL (**)
1, SIC MULHER (**)
. SIC FILMES (**)
Making of Filmes SIC (1995-2004) (***)

Telefilmes SIC (: - )

. PORTO

Figura 39 - Excerto do écran do ARKEMEDIA - estrutura organizativa do Fundo Documental
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Classificacao por géneros

O quadro de classificagdo que reflete a estrutura organizativa do fundo é completado
com um outro sistema referencial, o género televisivo. No software ARKEMEDIA, este
sistema é aplicado através da utilizacdo de uma ferramenta especifica que permite a
criacdo de uma lista predefinida de categorias. A particularidade do software permitir a
coexisténcia de diferentes categorias permite-nos construir diferentes sistemas

referenciais que contextualizam os conteldos, situando-os em diferentes contextos.

Assim no sistema de Gestdao e Arquivo de Conteldos da SIC as diferentes séries de

programas estdo classificadas numa tabela de géneros televisivos.

GENERO

Jornais

Especiais Informacdo / Eventos
Programas Informagao
Programas informacao Desportiva
Eventos Desportivos

Aquisicoes

Material em Bruto

Feeds

Documentario / Reportagem
Comédia / "Stand-up Comedy"
Concursos / Jogos / Passatempos
Erdticos

Ficgao

Sociedade / Divulgagao
Variedades / Recreativos

Reality Show

Entrevista / "Talkshows" / Debates

Figura 40 - Géneros televisivos que classificam conteldos na SIC
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Codigo class. Proveniéncia Natureza Género

A 01.01 SIC Generalista Informacdo Jornais

A 01.02 Especiais Informacdo / Eventos

A 01.03 Programas Informacg3o

A 01.04 Programas informacdo Desportiva
A 01.05 Eventos Desportivos

A 01.06 Aquisicdes

A 01.07 Material em Bruto

A01.10 Feeds

A D211 Entretenimento Documentario / Reportagem

A 02.12 Comédia / "Stand-up Comedy"

A D2.13 Concursos [/ Jogos / Passatempos
AD2.14 Erdoticos

A 02.15 Ficcdo

A D2.16 Sociedade / Divulgagdo

A02.17 Variedades / Recreativos

A 02.18 Reality Show

A02.19 Entrevista / "Talkshows" / Debates
A 02.20 Eventos Desportivos

A02.21 Eventos Culturais / Politicos / Sociais
A02.22 Infantis / Juvenis

A 02.24 Telenovelas

B 01.01 SIC Noticias Informacdo Jornais

B 01.02 Especiais Informacgdo

B 01.03 Informacgdo tematica

B 01.04 Programas informacdo Desportiva
B 01.05 Eventos Desportivos

B 02.11 Programas de informacdo Documentario / Reportagem

B 02.16 Sociedade / Divulgagdo

B 02.19 Entrevista / "Talkshows" / Debates

Figura 41 - Excerto do Quadro de Classificagdao do Fundo Documental
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Classificacao tematica 2

O material em bruto e, dentro deste, apenas as compilagdes de imagens feitas pelo
arquivo incluem uma classificagdo num sistema referencial tematico. Esta classificagdo

consiste numa lista de descritores simples, como apresentado na tabela seguinte.

TEMAS

Acidentes e Tragédias
Agricultura e Pecuaria
Alimentagao
Arquitetura

Ciéncia e Tecnologia
Comercio
Comunicagao
Construgao Civil
Cultura

Defesa

Desporto

Economia

Educacao

Energia

Futebol

Inddstria

Justica

Lazer

Meio Ambiente
Politica Externa
Politica Interna
Protecdo Social
Questdes Sociais
Religido

Saude

102 No sistema de tratamento documental da SIC, ndo foi adotado um thesaurus ou um sistema de
descritores a excegdo do tratamento de material em bruto compilado pelo Arquivo na série Compilages de
Imagens. Apenas para este é utilizada uma classificacdo tematica que consiste numa lista de descritores
genéricos.
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TEMAS

Seguranca Publica
Trabalho
Transportes
Urbanismo

Pesca

Personalidades

Figura 42 - Descritores para material em bruto

Existem ainda outras classificacdes possiveis, por exemplo para eventos desportivos,
ou para eleicdoes, de forma a permitir aos utilizadores reunirem os contelldos num

mesmo contexto ainda que os mesmos tenham proveniéncias diferentes.

4.5. Sistemas de pesquisa e recuperacao de informacao

O software ARKEMEDIA, permite quer a navegagao através da estrutura organizativa
do fundo documental quer a pesquisa nos metadados dos Assets, ou nos objetos

digitais que incluam texto, como documentos Word, Excel ou PDF.

O utilizador pode percorrer o fundo documental por proveniéncia, por géneros
televisivos que agrupam as séries documentais, ou ter uma visdo global do material
em bruto compilado pelos arquivistas, por temas, navegando através das diversas

classificagbes estabelecidas.

Para além da navegacdo na base de dados, estdo disponiveis écrans de pesquisa que
permitem a construcdo de expressdoes de pesquisa sofisticadas com operadores
I6gicos. As pesquisas podem ser personalizadas e partilhadas por grupos de
utilizadores e os resultados obtidos podem ser guardados por cada utilizador num

espacgo de trabalho proéprio.

A estrutura do fundo é também pesquisavel pelo nome ou metadados dos folders que

incluem os Assets na base de dados.
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O utilizador pode ainda escolher os elementos de informacdo a serem apresentados,

bem como a ordenacdo dos resultados da pesquisa.

ch Criteria

£ «e|ucling tna words

Diate Range (dates in 'user format')

arch Filtering

Figura 43 - Ecran para pesquisa standard

Podem ainda ser recuperados apenas os Assets que contenham media objects, ou
apenas um determinado tipo de media object.

Uma data, ou um intervalo de datas, pode ser também ser usado como critério de

pesquisa.
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Em televisdo, a necessidade de recorrer ao Arquivo € constante e exige resposta
imediata quando se trata de utilizar imagens, principalmente nos noticiarios®. A
eficacia de um bom sistema pode marcar a diferenca com a concorréncia e, como tal,
é crucial que o sistema de arquivo possa responder de forma imediata e segura.
Porém, quanto maior é a complexidade de um sistema, maior serd a complexidade
exigida na construgao de uma expressdo de pesquisa. Esta leva tempo a construir e

exige um bom conhecimento e familiaridade com o sistema de arquivo.

Advanced

Figura 44 - Ecran para pesquisa avancada

O ARKEMEDIA permite a realizacdo de uma pesquisa avancada onde se podem
construir aquelas expressdes de pesquisa complexas. Estas expressdes de pesquisas
podem ser guardadas para um utilizador ou para um grupo de utilizadores. A pesquisa

avancada €, normalmente, mais utilizada pelos arquivistas para construgdo de uma

103 Um dos erros mais comuns cometido pelos utilizadores é procurar uma determinada imagem num
“universo errado”. Por exemplo procurar uma paisagem num noticidario. A utilizacdo de pesquisas
predefinidas é um instrumento precioso para conduzir os utilizadores na diregdo certa.
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matriz de pesquisas, partilhada com os diferentes grupos de utilizadores. Sao
exemplos deste tipo de pesquisas predefinidas, a pesquisa em pecas de jornais ou a
pesquisa de material em bruto, que circunscrevem o campo da pesquisa aos

diferentes tipos de Assets.

4.6. Avaliacéo, selecédo e eliminacao

Desde o inicio da sua existéncia, o Arquivo da SIC manteve uma politica de avaliacdo,
selecdo e eliminagdo. Esta politica, traduzida num conjunto de orientaces e
procedimentos, procura a rentabilizacdo e racionalizagdo do Arquivo com a finalidade
de garantir a preservacdo, ou seja, acessibilidade continuada e permanente, como
definida pela UNESCO (National Library of Australia, 2003), dos conteldos

potencialmente reutilizaveis, a curto, médio e longo prazo.

A construcdo de uma politica da avaliacdo assenta necessariamente na valoracdo dos
conteldos, ou seja na atribuicdo de determinado valor para esses mesmos conteudos.
Sobre o valor, dedicaremos o proximo capitulo, alids tematica central do nosso estudo,
pelo que, agora, nos limitamos a descricao das praticas levadas a cabo no Arquivo da
SIC.

Assim e de acordo com o documento interno do Arquivo (Franqueira, 2007a) os

critérios genéricos de avaliagao e selegao utilizados sdo os seguintes:

e DisposicOes legais e contratuais

e Potencialidade de reutilizacdo interna

e Potencialidade de rentabilizacdo através da venda
e Preservacdo da memoria da estacdo

e Preservacdo da memoria coletiva nacional e internacional

A atividade de avaliagdo procura aplicar, para cada género, o conjunto dos critérios
mencionado que conduzem a atribuicdo de um destino para os conteldos arquivados.
O sistema de avaliacdao aplicado resulta de um estudo que teve por base
fundamentalmente as orientacbes metodoldgicas preconizadas pela abordagem
sistémica dos arquivos, expostas por Fernanda Ribeiro no artigo “Novos Caminhos da

Avaliacdo da Informacdo” (Ribeiro, 2005), conjugadas as Recomendacdes
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Internacionais da Federacdo Internacional dos Arquivos de Televisdao (FIAT/IFTA,
1996), que regulam a maior parte dos arquivos nesta area a nivel mundial, e tendo
ainda em consideragdo principios estabelecidos para os Arquivos em geral, de acordo
com o “Manual de Gestdo de Documentos” publicado pela DGARQ - Direcao-Geral de

Arquivos (Henriques, Barbedo, & Montalvao, 1998).

4.6.1. Matriz de avaliagao

Como instrumento de trabalho para os arquivistas, foi assim desenhada uma grelha de
avaliacdo especifica para o Arquivo da SIC, aplicavel sobretudo aos programas de
entretenimento, jad que as noticias e o material em bruto, pela natureza da sua
diversidade, exigem um nivel de analise diferente ainda que se regulem pelos mesmos
critérios genéricos acima mencionados. A grelha de avaliacdo ajuda a determinar o
valor para determinado conteldo e fundamentar as decisbes tomadas, através da
atribuicido de graus de ponderacdo para os itens, pertinéncia, densidade e

frequéncia, disposicoes contratuais e potencialidade de reutilizagdo.
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Pwaliacdo do Programa:

= objectives essencisis {razic d= ser, missSo da organizagic])
*  Informar

*  Entrefer

*  Formar

*  Promaover [ divulgar

# estrutura organica e competéncias/fungdes

*  ProducSo nacional f =st rangsia

*  ProducSo Intema f Extema / Dndepen et

" Co-producio

# Memoria

*  Interes== histdrice =m todos o campos

*  Regizte d= um lugar, d= um objedio, ou de um fentmens natural
" Entrevists de importSncis histdrics

*  Entrevists indicativa de= opinifes ou atitudes d= uma dpoca.

*  Fcgdo =f ou =ntreteniments de int e arti=tios

*  Ficgdo =f ou =ntret=nimento ilustratwos de miztérin wocinl
- Qualquar camtedda Incluinda comearcisl & de apresaniagla, Bustrathva da
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# potencial de reutilizacss
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primd riasar ginal), comys=m dupBagdaiodpla;

Quaniica a parodlddads d= uso/acema & Infarmacis ou audiEnda

Figura 45 - Grelha de avaliagao de programa

=
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Pertinéncia

Assim, para o item pertinéncia trata-se de encontrar uma relacdo direta, indireta ou

periférica com

e Objetivos essenciais (razao de ser, missdo da organizagao)

O

O

O

Informar
Entreter

Formar

o Promover / divulgar
e Estrutura organica e competéncias/funcdes
o Producgao Interna / Externa / Independente
o Producgao nacional / estrangeira
o Coproducdo
e Memobria,
o Interesse histérico em todos os campos
o Registo de um lugar, de um objeto, ou de um fendmeno natural
o Entrevista de importancia histérica
o Entrevista indicativa de opinides ou atitudes de uma época.
o Ficgdo e/ ou entretenimento de interesse artistico
o Ficcdo e/ ou entretenimento ilustrativos de histdria social

o Ilustracdo do desenvolvimento de praticas e técnicas televisivas

Densidade

Para determinar a densidade verifica-se se o conteldo é

e Primario /original, com /sem duplicacdo / copia exata, ou se é

e Secundario (resumo ou sintese, parcela ou acumulagdo de informacdo

primaria/original), com/sem duplicagdo/copia;
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Frequéncia

A frequéncia quantifica a periodicidade de uso/acesso a informacdo. Para a
determinacdo deste valor é fundamental possuir relatérios e estatisticas de utilizagdo

do arquivo, um dos indicadores de valor que adiante desenvolveremos.

Disposicdoes contratuais

Reflete as restricdes relativamente a permanéncia em Arquivo ou reutilizacdes do
material. Ainda que possa haver restricdes de utilizacdo, os direitos poderdo ser
renegociados. Como, tal a aplicacao das disposicdes contratuais tem de ter em conta
esta particularidade. Deve notar-se que, muitas vezes, os contratos de producdao dos
conteldos, sdao omissos relativamente a reutilizagdo no todo ou em parte dos
mesmos, situacdo que requer um envolvimento continuo do gabinete juridico, para o

esclarecimento desta questao.

Potencialidade de reutilizacao

Respeita quer a reemissdo em antena, quer a utilizacdo de extratos para producdo de

novos conteldos, internamente ou para venda a terceiros.

4.6.2. Destino final

ApOs verificada a preponderancia dos fatores de ponderagdo atribuidos para cada
item, sdo combinadas as ponderacGes atribuidas para os 3 primeiros critérios de
avaliagdo numa tabela da qual resulta a atribuicdo de um destino a dar e que

contempla:

1 - A conservagao permanente
2 - A conservagdo temporaria, e posterior reavaliagdo

3 - A eliminagao

No caso de ser considerado como destino a conservagdao temporaria é também
estabelecido um prazo para a reavaliagao do conteldo ou eliminagao do mesmo. Dado

que, como regra, a eliminacdo nunca é total, deve ser também indicada a dimenséo e
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critério da amostra a conservar. A proposta de selecdo e eliminacdo elaborada pelo
arquivista é submetida ao acordo de uma Comissdo de Avaliacdo ou ao produtor ou

Diregao responsavel pelo conteudo.

As avaliacdes sdo feitas periodicamente para cada série de contelidos arquivados, ao
fim de 2, 5 ou 10 anos, caso nao tenha havido determinacdo na génese da producao
dos conteldos, nomeadamente pela aplicacdo das disposi¢cdes contratuais. Estas sao

determinantes para a permanéncia ou ndo dos contelidos em arquivo.

4.6.3. Avaliacao de servigos de noticias

A avaliacdo dos conteldos relativos a servicos de noticias, os jornais televisivos é
imperiosa, sobretudo num canal tematico de noticias como é o caso da SIC Noticias,
onde o grau de repeticdo de uma mesma noticia ao longo do dia é bastante elevado. A

mesma noticia pode ir para o ar 8 ou 9 vezes durante um mesmo dia.

O Arquivo da SIC estabeleceu como politica para o arquivo de jornais a conservacgao
permanente dos servigos noticiosos principais do Canal SIC Generalista e de
conservacao temporaria, com selecdo de uma amostra, os servigos noticiosos da SIC
Noticias. De conservacdo permanente ainda sdo todos os servigcos designados
vulgarmente por “Especiais de Informagdo”, noticiarios emitidos em Uultima hora
quando ha acontecimentos que exigem a divulgacdo imediata de informagdo, como
catastrofes, acidentes, acontecimentos politicos ou outros de natureza inesperada.
Outros “Especiais de Informagdo” sdo também servigcos de noticias, debates ou
entrevistas, nao programados de forma regular e que versam assuntos de atualidade

Nacional ou Internacional, realizados em fungdo do seu interesse publico.

As linhas gerais desta politica de avaliacdo dos jornais da SIC Noticias sdo as

seguintes:

e Todos os jornais emitidos diariamente, cerca de 28, um jornal de hora a hora e
dois jornais de desporto e dois jornais de economia, sao gravados e arquivados
na integra durante dois anos em suporte cassete. Os jornais emitidos em
prime-time, candidatos a conservacao permanente, sdao também arquivados

em versao digital. Ao fim de dois anos, sdo conservados na integra, a gravacao
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do dia 8 de cada més,'™ e dos restantes dias sdao conservados os jornais de
segunda a sexta-feira a partir das 21h00 até a meia-noite. Todos os outros sdo

eliminados, exceto se forem “especiais de informacao”.

e Ao fim de cinco anos, é feita uma nova avaliacdo e selecionado apenas um
jornal por dia para conservacao permanente. A escolha deste jornal recai sobre
aquele que tem o conteldo diferenciado dos jornais diarios do canal generalista
ja conservado a titulo permanente. A selecdo é feita pelos arquivistas que
analisam o conteddo informativo dos jornais relativos a cada dia e decidem
pelo que consideram de maior relevancia. A regra nao é limitada a um jornal
por dia, pois quando se justifica pode ser conservado mais do que um servico
informativo. Para esta selecao o arquivista encarregado desta tarefa utiliza as
grelhas de programacao e os alinhamentos dos jornais desse dia. Muitas vezes

consulta a opinido dos responsaveis do canal para fazer as suas escolhas.

Completada a visdo e descricdo geral do funcionamento do Arquivo Digital de
Conteudos da SIC, abordaremos no capitulo seguinte as questoes relativas a valoracao
dos conteldos e a recolha de indicadores que nos apontem o caminho a seguir na

construcdo de um Arquivo de forma sustentavel.

104 Foi escolhido o dia 8 por corresponder ao dia de inicio das emissbes da SIC Noticias.
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Resumen

En este capitulo se identifican los factores que nos van a permitir la medicion del valor
del servicio de Archivo, introduciendo indicadores que nos permitan la medicion de la
eficiencia, el binomio coste / beneficio, donde mejor se aprecia el valor que aporta un

servicio.

Para entender que el valor del Archivo va mas alla de su traduccidon en términos
monetarios, es necesario conocer su nivel de utilizacion su capacidad para poder ser
intercambiada por otro bien, el valor de uso y el valor de cambio, y también la
identificacién de otros valores mas intangibles, como los valores de la no utilizacién, y
gue son los temas centrales de este capitulo. En la utilizacién del archivo se identifican
la reutilizaciéon interna de los contenidos y la explotacion comercial. En la no
utilizacion, se identifican los valores que tiene el recurso documental por el simple
hecho de existir y del significado que adquiere para quien lo posee o de quien sabe

gue lo podra utilizar.

El tratamiento del valor se relaciona también con las tareas técnicas de evaluacion y
seleccién, necesarias en el mantenimiento de un Archivo, una vez que es por todos
asumido la imposibilidad de conservar toda la produccion de documentos de una
organizacion. La evaluacién y seleccion de los contenidos en los Archivo de television
no se puede cuestionar y se basa mas que en la falta de recursos financieros y
humanos para gestionar la produccion, en la saturacion informativa propia de la

produccion televisiva.

Inseparable de la asignacion de valor al archivo es conocer los costes del servicio. Se
analizan tanto los costes operacionales de la television, como los costes operacionales
y de inversiéon en el Archivo, especialmente los vinculados a la digitalizacién son
analizados a través de los informes de cuentas y de informacion interna de la
empresa, permitiendo identificar la relacion entre el coste / hora televisiva emitida y el
coste / hora de contenidos en Archivo, y que nos permitira finalmente calcular la

rentabilidad del archivo para la organizacion.
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Este capitulo identifica os fatores que contribuem para a atribuicdo de valor ao Arquivo
como contributo para a medicdo da eficiéncia consubstanciada no bindmio custo-
beneficio, onde a analise do valor é apontada como uma das metodologias a
considerar. Sera analisado o conceito de valor e identificados os referidos fatores de
valorizacdo para encontrar os indicadores de eficiéncia que a seguir se aplicam ao

sistema de Gestdo e Arquivo de Conteudos Digitais da SIC.

5.1. A definicdo de valor

Excluindo a conotacdo filoséfica da palavra valor, empregue para valores morais ou
éticos, procuramos a definicdo da palavra valor, no sentido de valor de exploracdo e
valor patrimonial, as duas vertentes mais apontadas quando se trata de Arquivos de
Televisao, resumidas por Serrano e Moral na reutilizacdo de programas e imagens de
pessoas lugares, tema, fragmentos de noticias, no resultado da emissdo de
programas, e emissdes em direto que se convertem em documentos audiovisuais e

gue se constituem como meméria. (Caldera Serrano & Nufio Moral, 2004, p. 40).

O valor de exploracdo inclui a utilizacdo pela prépria organizacdo produtora das
imagens de arquivo e também o valor comercial resultante da venda de vendas de
imagens a entidades exteriores a entidade produtora, onde o rendimento monetario
resultante dessas vendas € bem mais facil de apurar que o decorrente da reutilizacédo
de materiais pela propria organizacdo. Lopez de Quintana (1997, p. 1) aponta a
venda de imagens como uma parcela da atividade das cadeias de televisdo que

constitui uma linha de negdcio alternativa puramente comercial.

Na definicdo de valor dada pela INVESTOPEDIA '°5, o valor esta associado ao preco,

ou seja a quantidade de dinheiro, quer real quer estimado, que vale um bem ou

105 Thvestopedia, uma divisdo da ValueClick, Inc. foi fundada em 1999 por Cory Wagner e Cory Janssen. O
seu conceito original foi baseado na construgdo do dicionario financeiro mais abrangente online. Ao longo
do tempo, o foco do site se expandiu para a construcdo de conteldos e ferramentas educacionais para
ajudar a capacitar o investidor individual. Em abril de 2007, o site foi adquirido pela Forbes Digital, tendo
reconhecido o potencial puro de Investopedia. Depois de trés anos de posse, que resultou em um
crescimento significativo e expansdo do site, Forbes vendido Investopedia a ValueClick em agosto de 2010
(Investopedia, 2013).
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servico'*s. Nesta definicdo entende-se o pregco como sendo a expressdo monetaria do

valor.

Porém, o valor ndo se traduz apenas na atribuicdo de um preco, e particularmente no
caso dos Arquivos de Televisdo ndao é facil encontrar um preco standard para, por
exemplo, a venda as imagens arquivadas. Embora possam existir valores de
referéncia, muitas vezes, esse preco é estabelecido caso a caso consoante o tipo de
utilizacdo que se pretende fazer das imagens, sendo que, por exemplo, uma imagem
inédita exclusiva de um determinado evento ou pessoa, pode atingir valores muito

altos comparativamente aos precos normalmente praticados.

Encontramos, ainda, o tema da anadlise do valor ligado a gestdo da qualidade, que
entende o valor como a “relacdo entre o grau de satisfacdo do cliente e o custo
necessario para as operacoes requeridas para a elaboracdo do produto ou a prestacao
do servico correspondente” (Pinto Molina, 1994, p. 8). Este grau de satisfacdo do
cliente é comparavel com a explicacdo do valor dada ainda na INVESTOPEDIA, que
explica que o este pode ser entendido como a forma como os consumidores
percecionam a capacidade de um bem ou servigo de atender as suas necessidades, a
sua vontade de pagar por esse servigo, ou ainda a forma como as pessoas se sentem

perante algo e a importancia desse algo para elas proprias 7

Assim, o valor vai mais além do que a sua tradugdo em termos monetarios,
normalmente encontrada através da utilizagdo que dele é feita, ou da capacidade de
poder ser trocada por outro bem, o valor de uso e o valor de troca. Existem outras

categorias de valor, mais complexas de medir, dada intangibilidade, a

106 No original: “The monetary, material or assessed worth of an Asset, good or service. In accounting, value
describes what something is worth in terms of something else. For example, the value of a loaf of bread
might be $3; the $3 for the loaf of bread would represent the generally accepted worth of the bread”. A
traducdo é sensivel dada a utilizacdo das palavras value e worth, que em portugués se traduzem por valor e
“que vale a pena”.

107 Na economia, valor descreve o mérito dos beneficios da propriedade. Os beneficios da propriedade
incluem utilidade, o prazer ou a satisfagdo obtida pelo consumo de um determinado bem ou servigo, € o
poder, a capacidade de um bem ou servigo ser trocados por outros bens, servigos ou dinheiro (Value, 2013)
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heterogeneidade e a participacdo do cliente no préprio processo de produgao®® (Pinto
Molina, 1998), que do nosso ponto de vista sdo imprescindiveis para a atribuicdo do

valor a um Arquivo. O valor cultural é disso exemplo, o valor publico, é outro.

O valor da cultura tem vindo a ser cada mais notorio pelo reconhecimento dos efeitos
dindmicos dos polos culturais, inspiradores de novos produtos e servigos, sobretudo
nas industrias criativas'®. There is an extra dimension therefore to the resources that
the cultural sector can often make available to inspire the creative effort that

constitutes a large part of value-added in a modern economy (Coyne, 2007, p. 8).

Na explicitacdo do conceito de valor &, ainda importante a nocdo exposta no Estudo “O
Impacto Econdémico e Social das Obras de Dominio Publico” (Isherwood, 2008), ao
explicar porque é que as obras que entram no dominio publico, ao serem
disponibilizadas, sem que se tenha de pagar um preco sobre a sua utilizacao,
adquirem ainda mais valor exatamente pela possibilidade da sua reutilizacdo por um
maior numero de pessoas. Por baixar o preco de determinado bem, ou por ndo ter
preco, o valor social é ainda mais elevado. “Aggregating the valuations of all of these
individuals who only get access at the lower price gives the total value to society of

having this lower price” (Isherwood, 2008, p.5).

Se pensarmos na reutilizagdo das imagens dos primeiros passos do homem na Lua, ja
na esfera do dominio publico, ndo é dificil entender a dimensdo do valor gerado por

esses dois minutos de filme.

108 Molina caracteriza assim os servicos, particularmente os servicos de documentacdo entendendo ser mais
justo falar de processo continuo de melhoria de servigos do que aplicar a nocdo de qualidade total.

109 gSobre as indUstrias criativas referimos a exaustividade do tema exposta no relatério “The Creative
Economy” obra onde os arquivos de televisdo sdo referenciados numa posicdo central em todos os sistemas
de classificagdo das industrias criativas derivados de diferentes modelos (UNCTAD, PNUD, 2010, p. 7).
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5.2. Selecao e avaliagéao

A abordagem do valor estd, também, sempre relacionada com as atividades de
avaliacdo e selecdo, determinante na manutencdao de um fundo documental, uma vez
que é assumido com amplo consenso a impossibilidade de conservar toda a producédo
e acumulacdo de documentos de determinada organizacdo. A unanimidade sobre a
avaliagdo e selegdo dos contelidos nos Arquivo de televisdao € inquestiondvel e baseia-
se ndo tanto na falta de recursos financeiros e humanos para gerir a produgdo
documental, mas sobretudo pela saturacdo informativa decorrente da producdao
televisiva, que de acordo com Lopez Hernandez (2001, p. 129), provoca o colapso dos

sistemas de recuperacao dos documentos.

Em 1982 a FIAT / IFTA publica as "Recomendacdes para Normas e procedimentos
para a selecdo e preservacdo de material relativo a programas de televisdo” 10
(FIAT/IFTA, 1996), onde define um conjunto de critérios de selecdo e avaliagdo que

incluem a valorizacao do material de acordo com os seguintes itens:

e Material de atualidade com interesse histérico em todos os campos

e Material de atualidade como registo de um lugar, um objeto ou um fenémeno
natural

e FEntrevista de importancia historica

e Material de entrevistas com opinides ou atitudes de um determinado tempo

e Material de ficcdo ou entretenimento com interesse artistico

e Material de ficcdo ou entretenimento ilustrativo da histdria social

e Qualquer material incluindo material promocional e de apresentacao,

ilustrativo das técnicas e praticas televisivas

Sendo raro ndo encontrar uma referéncia a estas Recomendagdes, quando se fala de
avaliacdo e selecdo em Arquivos Audiovisuais, varios autores, porém, procuraram

detalhar e acrescentar métodos objetivos para eliminar a subjetividade da selecéo,

110 Trata-se da distribuicdo do texto entre os membros da Federacdo mas que é largamente disseminado
pela comunidade dos arquivistas audiovisuais e que tem uma nova versdao em 1996, a que nos referimos
por manter o essencial do texto de 1982.
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tendo em conta que os critérios da FIAT sdo tao alargados que permitem encontrar

sempre um motivo que justifica sua conservagcao de uma imagem.

Lopez Hernandez (2001) defendendo a importancia de regularizar e homogeneizar a
tarefa da selecao, propOe a valorizagdo exaustiva de todas e cada uma das facetas do
documento audiovisual, através de quatro valores basicos: valor fisico, de conteuldo,
de utilidade e temporal. Para cada um desses valores aponta critérios a pontuar de
modo a construir uma tabela de valoracdo que permita entdo com rigor atribuir o
destino aos documentos. A tabela de Lépez Hernandez procura indicar valores
preferenciais ajudando os profissionais a disporem de uma ferramenta para uma
avaliacdo eficaz com vista a obter rentabilidade no trabalho dos profissionais de

informacao.

Também para Gimenez Rayo (2007, p. 81) seleccionar é fundamentalmente avaliar o
material, “medir o valor” que o material apresenta para o arquivo, apontando critérios
de conteldo e critérios técnicos para a selecdo. (Giménez Rayo, 2007, p.182). Os
primeiros incluem a relevancia tematica, o valor de uso, a relagdo com a colegdo, o
idioma e a propriedade do material. Nos critérios técnicos, relevam a qualidade
técnica, a qualidade estatica, a duragdo da imagens, o tipo de gravacdao e o formato

dos suportes.
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5.3. A exploracdo do Arquivo - o valor de uso

A exploracdo do Arquivo tal como sistematiza Giménez Rayo (2007, p. 92-97),

assenta nas vertentes:

e Reutilizacao do material do Arquivo

e Remissao de programas
e Reutilizacdo de excertos de programas para incluir em novas producdes
e Utilizacdo de imagens quando ndo ha imagens atuais ou quando um tema

faz referéncia a factos passados.

o Exploracao comercial do Arquivo

e Vendas a cadeias de televisdo ou outros produtores de conteldos,
empresas multimédia
e Agéncias publicitarias

e Publico em geral

E a partir desta sistematizacdo que orientdmos a nossa investigacdo, servindo a
mesma de base para a elaboracdo de um método de extracdo dos indicadores

relativos a utilizagdo do Arquivo.

A reemissdo de programas € um fendmeno cada vez mais recorrente, pela dispersao
dos publicos em horarios diferentes e pela proliferacdo de canais de uma mesma
cadeia. A economia de recursos baseada nos periodos do ano com menor audiéncia
como, por exemplo o periodo de verdo, leva a reposicdao de muitos programas de
Arquivo. O nivel de audiéncias atingido na estreia de um programa, pode ser outro dos
motivos para repeticdo, em antena, de um mesmo programa. A reemissao de um
programa pode, ainda, relacionar-se com a amortizacao dos seus custos. As decisdes
de gestao podem considerar a amortizagdo de um programa a 100% numa primeira
exibicdo, ou repartir os custos e respetivas amortizagdes em duas ou trés exibicdes.

Isto é, o investimento na compra ou producdo de um programa é recuperado
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maioritariamente pela venda de publicidade associada a esse mesmo programati,
Essa amortizagdo do custo pode ser a feita logo na primeira passagem em antena ou
diluida ao longo das outras passagens. Quando os custos do programa ja foram
amortizados, todas as receitas decorrentes da venda de publicidade, representam um
lucro para a empresa. E importante, porém, que as administragdes tenham presente
de que é o Arquivo que permite a geracao desta riqueza ao preservar este bem da
estacdo, tornando-o acessivel e recuperdvel para novas exibicdes. E também
importante ter em conta que de acordo com as conclusdes de um inquérito feito no
ambito do projeto PRESTO a dez dos maiores arquivo do mundo, apontam para que
“one minute of sold or re-used archive material will pay for one hour of preservation”
(Wright, 2002, p. 2), sendo esta a base de sustentacdo da viabilidade econdmica dos
Arquivos de Televisdao. Ainda de acordo com Wright “True benefits related to the

number of times that asset is used over the lifecycle” (ibid., p.2).

Na SIC, a reutilizacdo de excertos de programas para incluir em novas produgdes
ocupa uma quota-parte consideravel na producdo de programas de tipo
documentario, biografias, talk-shows sobre casos da vida real, ou casos de policia, ou

112

programas “cor-de-rosa Um dos programas mais significativos deste tipo de
utilizacdo é o programa “Perdidos e Achados”, no ar desde o ano 2006, onde a partir
de um caso, uma pessoa, um lugar ou uma situagao retratados, quer na informagao
noticiosa, quer no entretenimento, se revive a situagcdo e encontram os seus
protagonistas na atualidade. E um dos mais significativos exemplos de utilizacdo de

conteludos do Arquivo.

A utilizacdo de conteldos originais, provenientes de reportagem ou da producdo de
um qualquer programa, é outro dos grandes trunfos do Arquivo na demonstragdo da
sua rentabilidade. A producgdo didria de noticias, sobretudo depois do aparecimento
dos canais de Informacgdo de 24 horas, exige uma renovagao constante e uma grande

diversidade de imagens, para evitar o cansaco do espetador. As noticias de economia,

111 Embora nos Ultimos anos as receitas da televisdo sejam repartidas de forma cada vez mais diversificada,
para além das receitas da venda de publicidade, nomeadamente através de telefonemas e mensagens
telefonicas dos espetadores, ou receitas provenientes das assinaturas de canais por cabo, pagos, a
publicidade continua a ainda a ser a principal fonte de receita, como se vé nos relatorios e contas anuais da
SIC, por exemplo.

112 Em Espanha chamados “programas” del corazén”
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por exemplo, exigem alguma imaginacdo na escolha do que visualmente possa
ilustrar temas como a subida da inflagdo ou a queda das taxas de juro. Neste ponto, o
trabalho de compilagdes de imagens, feito pelos arquivistas, a partir de material em

bruto proveniente da atividade diaria de reportagem, torna-se fundamental.

Por outro lado, a prépria natureza da informacdo noticiosa, como afirma Codina
(2000, p. 52-53), inclui duas classes de ingredientes: a informagao em tempo real e a
informacdo retrospetiva e ou prospetiva, esta Ultima proporcionada pelos servicos e
sistemas de informacdao documental, que, do nosso ponto de vista, incluimos no

Arquivo.

Codina (2002, p. 53) afirma que a qualidade do produto informativo é tanto maior
guanto mais intensivo tiver sido usada informacgado retrospetiva €, como consequéncia,
tanto maior é a probabilidade que tenha sido requerido o uso intensivo do sistema de

informacdo documental. Da mesma opinido é Caldera Serrano (2003b, pag 194) '**:

La informacion también cuenta con un valor econémico explotacional, aunque no sea la
principal funcién en la mayor parte de las organizaciones (aparte de las empresas de
gestién de la informacion). Parece evidente que si cuenta con el valor patrimonial y de
registro del conocimiento generado por la entidad a la que sirve. Este valor patrimonial no
mengua su valia como explotacién diaria, ofreciendo informacion documentada a los
profesionales de las instituciones siendo, en muchos casos, el principal acicate de los

banqueros de la informacion.

Ndo so6 a informacgdo factual é recuperada no arquivo pois a noticia televisiva incluira
as imagens em retrospetiva, ou seja, ird recuperar no Arquivo imagens incluidas em
pecgas ja emitidas, ou material em bruto arquivado e muitas vezes ainda nao utilizado.
A noticia é assim enriquecida e a narrativa visual composta de imagens anteriores e

contemporaneas da noticia.

113 Comentando a frase de José Ramén PEREZ AGUERA com que inicia o seu artigo “Reflexiones sobre el
concepto de documentacion audiovisual y de imagen en movimiento en los Sistemas de Informacion de las
televisiones”
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Para além da produgao de programas de entretenimento e da producdo de noticias,
existe um outro setor fundamental nas cadeias de televisdo, as “Autopromogdes”:
tém uma expressao muito significativa na utilizacdo de conteddos de Arquivo. As
promogdes dos programas a exibir, sobretudo nos programas de informagao e nos
programas em direto que a estacao anuncia, recorrem ao Arquivo, utilizando imagens
de situacgOes, pessoas ou lugares que transmitam ao espetador a vontade de assistir a
determinado evento. Um debate politico, uma competicdo desportiva ou o anuncio de
um novo programa, exigem o0 recurso as imagens de Arquivo de protagonistas,
lugares, e situagdes que permitam ao espetador antever e aderir ao acontecimento.
Para um spot, de dez a quinze segundos, de uma autopromocgao sao escolhidas planos
emblematicos, normalmente com forte impacto visual. Requerem por parte dos
produtores da promocdo uma pesquisa intensiva e o visionamento de muitos planos

para que a promocao tenha o efeito desejado.

5.4. Os valores de “ndao-uso”

5.6.1. 0 reconhecimento universal dos Arquivos de Imagens em

Movimentoi4

Na Recomendacdo da UNESCO para a Salvaguarda das Imagens em Movimento
(UNESCO, 1980) é reconhecido aos Arquivos de Imagens em Movimento um valor

universal de heranca patrimonial da humanidade, apontando-se como razdes para tal:

114 Onde, como fizemos referéncia na Introducdo (p.3), incluimos os Arquivos de Televisdo. Sobre a
designagao “Imagens em Movimento” Caldera Serrano (2003, p 199) aponta as razdes pelas quais na
documentacdo audiovisual em televisdo é mais correta a utilizagdo desta expressdo: En un documento
audiovisual en television no sdlo se referencia documentos completos sino que la unidad de tratamiento
baja hasta la secuencia, en la cual se determina tanto el plano como movimiento de camara asi como el
desarrollo de la accion. Por todo ello, al igual que por la ausencia de sonido en imagenes procedentes de
brutos y de agencia, se prefiere hablar de documento de imagen en movimiento para determinar el objeto
de trabajo en television,
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(...) moving images are an expression of the cultural identity of peoples, and
because of their educational, cultural, artistic, scientific and historical value,

form an integral part of a nation’s cultural heritage,

e (..) moving Iimages constitute new forms of expression, particularly
characteristic of present-day society, whereby an important and ever-

increasing part of contemporary culture is manifested.

e (...) moving images also provide a fundamental means of recording the
unfolding of events and, as such, constitute important and often unique
testimonies, of a new dimension, to the history, way of life and culture of

peoples and to the evolution of the universe,

e (...) moving images have an increasingly important role to play as a means of

communication and mutual understanding among all the peoples of the world,

e (..) disseminating knowledge and culture throughout the world, moving images
contribute extensively to the education and to the enrichment of each human

being.

Por estas razbes a UNESCO considera como principios gerais que todas as imagens em
movimento de producdo nacional devem ser consideradas, por cada estado membro,
como parte integrante da sua “heranga de imagens em movimento” e desenvolve uma

série de recomendacgdes para a sua preservacgao.

Coyne (2007, p. 5), justificando o investimento nos arquivos digitais, e no @mbito dos
arquivos de televisdo, assume o interesse cultural destes arquivos como algo que se
constitui como exemplo ou uma visdo, “elevada”, ou popular ou histérica de varios
tipos, e particularmente da histéria social, ou mais genericamente algo que ajuda a
criar ou informar uma identidade social, incluindo matérias criadas com propdsito de

entretenimento.

5.6.2. Valoracao contingente

No estudo do consoércio PRESTO “The case for investment on digital Archives” (Coyne,

2007) sdo apontados os valores passivos ou de nédo - utilizagdo (non-use values).

164



Parte 03 — Capitulo 05 - Valor e custos

Neste estudo é analisada a abordagem da metodologia de Valoracdo Contingente,
onde se pergunta as pessoas quais as suas estimativas e até onde estdo dispostas a

pagar determinado bem. Os valores apontados incluem (Coyne, 2007):

e Valor de opcao (option value) - o valor de ter algo que possa ser usado no

futuro.

e Valor de legado (bequest value) - o valor de ter um bem ou servigo

preservado para as geracgoes futuras

e Valor altruistico (altruistic value) - valor de saber que uma coisa ou um

servi¢co pode ser usado por outros

e Valor de existéncia (existence value) - o valor de saber que uma coisa

existe, mesmo se nao pode ser usada diretamente

e Valor potencial (potencial value) - o valor de se ser capaz de conservar uma

coisa que pode ter valor no futuro.

5.6.3. Valores generativos

O tratamento documental, a credibilidade e confianca no Arquivo sao ainda fatores de
valorizacdo, sobretudo perante a ilusdo muito generalizada de que na Internet serd
preservado todo o patrimdnio audiovisual e que o mesmo estara sempre disponivel.
Kevin Kelly (2008) identifica oito valores intangiveis, a que chama valores
generativos'®, que justificam a existéncia dos Arquivos fidveis e better than free, que

levam alguém a estar disposto a pagar por algo que poderia obter de graca:

e Imediatismo (Immediacy) - o valor de ser capaz de aceder ao conteldo no

momento oportuno

115 Kevin define valor generativo como uma qualidade ou atributo que deve ser gerado, criado, cultivado,
nutrido e que ndo pode ser copiado, clonado, fingido, replicado forjado ou reproduzido, como por exemplo a
Confianga.
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Personalizacao (Personalization) - o valor de ser capaz de aceder ao

conteldo de forma a ir ao encontro de necessidades definidas especificamente

Interpretacao (Interpretation) - o valor de ter disponiveis orientacdes e

suporte na utilizacdo do conteldo

Autenticidade (Authenticity) - o valor de saber que o conteldo é auténtico

Acessibilidade (Acessibility)- o valor de ter o Arquivo como responsavel pela
salvaguarda do conteldo e assim este estar disponivel sempre que é

necessario

Materializacao (embodiment) - o valor de ter versdes do conteldo em alta

qualidade

Patrocinio (Patronage) - o valor da apreciacdo e lealdade que os utilizadores

sentem em relagdo ao Arquivo

Capacidade de encontrar (findability) - o valor de ser capaz de encontrar o

contelido que o utilizador procura
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5.5. Custos

O valor do arquivo nao pode dissociar-se do seu custo, enquanto unidade
organizacional e que se pretende rentavel. Ndo sé devem ser avaliados os custos
operacionais de funcionamento mas também os custos de preservacdo a longo prazo,
nomeadamente a preservacdao digital, fenomeno recente e alvo das maiores
preocupacdes no mundo dos arquivos e da sociedade digital em geral. De acordo com
o estudo do Consércio PRESTO, Archive preservation and exploitation requirements
(Wright & Williams, 2001, p. 11):

“se excluirmos as jdias da coroa, as decisbes de preservacdo arquivistica devem
ser feitas em padrboes de utilizacdo para cada categoria de registos. Assim, é
importante ter informacdo sobre a utilizacdo no passado. E igualmente
importante ter uma estimativa do valor da utilizacdo futura. Se a utilizacdo
esperada tiver um valor maior do que o custo da preservacdo entdo é

financeiramente viavel.”

E neste binémio custo / beneficio que o Arquivo encontrard a formulagdo da sua
rentabilidade. Haverd que encontrar o custo da preservacdo do Arquivo e projetar as

expectativas de utilizacdo do material arquivado.

O Consércio PRESTO desenvolveu varios estudos sobre o custo dos arquivos
especialmente vocacionados para o calculo dos custos da transferéncia dos arquivos
de suportes tradicionais, em filme ou fita magnética para digital, desenvolvendo
mesmo um software para facilitar este calculo, o PrestoSpace Storage Calculator
(Wright, 2005) ¢,

Uma outra publicagdo PRESTO (Snyders, Westerhof & Ubois, 2011) analisa alguns
projetos relevantes sobre os modelos de financiamento e os mecanismos para o

calculo dos custos dos projetos de digitalizagdo e preservacdo a longo prazo.

116 0Os desenvolvimentos sucessivos deste trabalho do Presto estdo disponiveis em
https://www.prestocentre.org/library/resources/storage-planning-tool-documentation e incluem o acesso a
ferramenta referida.
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Para o exercicio que fazemos na nossa investigacdo, com vista a atingir o nosso
objetivo primordial, o apontar de indicadores que nos permitam apurar a rentabilidade
do Arquivo, trabalhdmos com a realidade da SIC, através dos Relatérios e Contas da

empresa, e com os dados recolhidos na analise da realidade do seu Arquivo.

5.6.4. Custos operacionais do segmento Televisdao na IMPRESA

Recorrendo aos relatérios e contas da IMPRESA, publicados no site oficial da empresa,
www.impresa.pt, apuramos 0s custos operacionais!’” do segmento televisdo entre os

anos 2001 e 2012, obtendo os seguintes valores:

Custos operacionais
Ano Televisao
2006 138.173.674,00 €
2007 154.987.229,00 €
2008 175.165.002,00 €
2009 139.235.374,00 €
2010 153.603.729,00 €
2011 147.052.604,00 €
2012 140.917.507,00 €
Meédia anual 149.876.445,57 €

Tabela 02 - Custos operacionais de Televisao por ano

Em média, os custos operacionais do segmento televisdo no grupo IMPRESA montam
a 149.876.445,57< por ano.

Se considerarmos que a SIC emite 6 canais 24 horas por dia, para calcularmos o

custo/hora de televisao multiplicamos 6 canais por 24 horas e por 365 dias, obtendo o

117 Incluindo amortizagdo de investimentos, nomeadamente o investimento no Arquivo digital.
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numero de 52.560 horas anuais de emissdo. O custo de cada hora emitida sera
de:
149.876.445,57€

52.560 horas 2.851.53€
e o custo do minuto emitido de
2.851.53€ _ 47 536
60’ o

5.6.5. Custos operacionais do Arquivo da SIC

Recorrendo aos orcamentos do Arquivo e confirmados pelo Departamento de Controlo
de Gestdo da SIC, apuramos os custos operacionais do Arquivo, apresentados na

tabela seguinte:

Custos operacionais

Ano Arquivo
2006 416.587,00 €
2007 493.918,00 €
2008 502.296,00 €
2009 409.729,00 €
2010 384.930,00 €
2011 334.047,00 €
2012 344.887,00 €

Média anual 412.342,00 €

Tabela 03 - Custos operacionais do Arquivo por ano

Estes custos respeitam fundamentalmente a encargos com ordenados e subsidios dos
colaboradores do Arquivo, comunicagdes, aluguer de um depdsito externo, material de
secretaria, apoio técnico de manutencdao de equipamentos e apoio informatico,

respeitante a manutencgdo dos sistemas informaticos ndo especificos do arquivo.
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Em média, por ano, os custos operacionais do arquivo ascendem a 412.342,00€.

Concluimos, assim, que o Arquivo representa 0,3% dos custos do universo incluido no
segmento Televisdo da IMPRESA.

5.6.6. Investimento no Arquivo Digital

A implementacao do Arquivo Digital, o Sistema de Gestdao e Arquivo de Conteldos da
SIC foi iniciada no ano de 2006 e representou um investimento na ordem dos

2.828.812€, cuja amortizacdo foi feita dos ao longo de 4 anos*'®,

Se aos custos operacionais do arquivo juntamos o investimento no Arquivo Digital e o
contrato de manutencao anual do Arquivo Digital no valor de 509.581€ (em média), a

percentagem de custos do arquivo representa 0,9% dos custos do segmento

televisao.

Ao | e Aauwodgil  Manuengap 1ot Custos Arauivo
2006 416.587,00 € 750.000,00 € 510.000,00 1.676.587,00 €
2007 493.918,00 € 1.278.812,00 € 510.000,00 2.282.730,00 €
2008 502.296,00 € 400.000,00 € 486.805,00 1.389.101,00 €
2009 409.729,00 € 400.000,00 € 510.805,00 1.320.534,00 €
2010 384.930,00 € 529.459,74 914.389,74 €
2011 334.047,00 € 510.000,00 844.047,00 €
2012 344.887,00 € 510.000,00 854.887,00 €
total 2.886.394,00 € 2.828.812,00 € 3.567.069,74 € 9.282.275,74 €

Meédia anual 412.342,00 € 404.116,00 € 509.581,39 € 1.326.039,39 €

Tabela 04 - Total de custos do Arquivo

Calculando a variagao anual, apuramos as percentagens de crescimento ou diminuigao

dos custos anuais do Arquivo:

118 As amortizagBes sdo incluidas nos custos anuais ao longo de 4 anos, o que faz oscilar os custos totais,
relativamente aos valores apresentados na tabela 4. Porém, no cOmputo geral os valores totais serdo os
mesmos pelo que fazemos esta ressalva.
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Diferengca em
Ano Total Custos Arquivo relagdo ao ano %
anterior

2006 1.676.587,00 €

2007 2.282.730,00 € 606.143,00 € 36,15%
2008 1.389.101,00 € -893.629,00€  -39,15%
2009 1.320.534,00 € -68.567,00 € -4,94%
2010 914.389,74 € -406.144,26 €  -30,76%
2011 844.047,00 € -70.342,74 € -7,69%
2012 854.887,00 € 10.840,00 € 1,28%

Tabela 05 - Evolugdo anual em percentagem dos custos do Arquivo!?®

Se tivermos em conta que existem no arquivo cerca de 92.396'*° horas de conteldos,
o custo/hora de arquivo é igual a média de custos anuais, dividida pelo nUmero de

horas arquivadas'?, isto é:
1.326.039,39€

92.396 horas _ 1435¢

Assim, encontramos para o ano de 2012, o custo por hora de conteddo arquivado

como sendo de 14,35€, e o minuto de 0,24¢€.

119 Ressalta nesta tabela o valor inflacionado referente aos anos entre 2006 e 2009, com, destaque para o
ano de 2007, correspondente ao valor do projeto de investimento no Arquivo digital

120 Este célculo é feito através de uma média calculada a partir do nimero de existéncias em cassete, até a
data de 31-12-2012, que analisamos no capitulo seguinte, multiplicada por uma média de contelido gravado
de 75 minutos por cassete.

121 Esta foi a forma de calcularmos um valor de referéncia para os contetdos arquivados, embora tenhamos
presente, como veremos mais adiante que o valor da hora arquivada varia com o crescimento do arquivo.
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Capitulo 06 - Indicadores de eficiéncia no Arquivo da SIC
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Resumen

En este capitulo se identifican los indicadores de eficiencia del Archivo de la SIC
tomando como referencia los factores de ponderacién apuntados en el capitulo

anterior.

El primer grupo de indicadores toman como referencia el archivo concebido como un
todo. El inventario del archivo, el conocimiento de sus contenidos, su tasa de
crecimiento y evolucion son los items a considerar. En segundo lugar, sabiendo que en
television la utilizacién del archivo es la esencia de su propia naturaleza, y que mas
alla de la utilizacién interna en nuevas emisiones o en la utilizacién de extractos para

nuevas producciones, sus contenidos son también utilizados para su venta a terceros.

e Inventario del Archivo - Relacién de unidades documentales organizadas
siguiendo un cuadro de clasificacion,

e Crecimiento y evolucién del Archivo - Contabilizacién de entradas y eliminacion
de unidades documentales a lo largo del tiempo,

e Utilizacion del Archivo en antena a través de la reemision de contenidos -
Contabilizacion de contenidos de archivo emitidos en antena a lo largo de un
intervalo de afos,

e Utilizacion de extractos de los contenidos para nuevas producciones internas -
Computo del numero de cintas de video prestadas y del numero de operaciones
de recuperacion de contenidos para otros sistemas,

e Utilizacion de contenidos para venta - Computo de la venta de contenidos de

archivo por cliente

Para poder implementar estos indicadores fueron utilizadas las bases de datos
existentes en el archivo y otras construidas con los datos recogidos especificamente
para este fin. Se seleccioné una muestra de los aflos en que los datos eran mas
fiables, dando como resultado unos resultados representativos que nos ayudan a

conocer la situacion real del archivo.

Por ultimo, se describe el proyecto de acceso al Archivo de la SIC a través de la Web
asi como los modelos de negocio que surgen con este nuevo medio que alcanzan
nuevos y variados publicos y que son sin duda una nueva fuente de potenciales
beneficios para la explotacion de contenidos y favorecer por tanto el desarrollo

sostenible del servicio de archivo.
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Este capitulo destina-se a identificar indicadores de eficiéncia do Arquivo da SIC com

base nos fatores de ponderagdo do valor apontados no capitulo anterior.

Em termos gerais um indicador é uma medida quantitativa ou qualitativa que
deriva de uma série de factos observados que revelam posicoes relativas numa
dada area. Quando avaliado a intervalos regulares, um indicador pode apontar
a direcdo da mudanca em diferentes unidades e através do tempo. (Nardo et
al., 2005, p. 13)

O primeiro grupo de indicadores a ter em conta sera o referente ao préprio Arquivo no
seu todo. A inventariacdo do Arquivo, o conhecimento do material nele arquivado, a

sua taxa de crescimento e evolugdo sao os itens a considerar.

Em segundo lugar, reconhecido que em Televisdo a utilizacdo do Arquivo é a esséncia
da sua propria natureza, e que para além da utilizacdo interna em novas emissées ou
na utilizacdo de excertos para novas producdes, os Arquivos sao ainda utilizados para
a venda de imagens a terceiros, as hipdteses formuladas respeitam a encontrar os

indicadores pretendidos para:

e Utilizacdo dos contelildos para emissdo, em um ou mais canais,
e Utilizacdo dos conteddos para novas produgdes na SIC, informagdo e
entretenimento.

e Utilizacdo de contelidos para vendas a terceiros

Os dados recolhidos para alcangar os resultados apresentados no nosso estudo foram

obtidos a partir do acesso aos sistemas em funcionamento na SIC*22,

122 N3o nos foi possivel aceder a todos os sistemas, sobretudo porque no nosso periodo de investigacdo
houve alteracdes dos mesmos. Foi 0 caso do sistema de gestdo de televisdo, ao qual atualmente s6 temos
acesso de forma parcelar.
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6.1. A inventariacdo do Arquivo da SIC

Se, como vimos no capitulo anterior, existe um reconhecimento universal da
importancia dos Arquivos de Televisdo assim como valores decorrentes da existéncia
do préprio Arquivo enquanto entidade credivel e confidvel, o conhecimento do Arquivo

a sua evolucdo e constituicdo é o primeiro dos indicadores que devera ser identificado.

A inventariacdo é uma tarefa primordial de qualquer Arquivo. O conhecimento da
entidade produtora, da missdo e critérios de constituicdo do Arquivo, sao
imprescindiveis para que os utilizadores ndao sé possam encontrar o que procuram,

mas também valorizar o patriménio criado por determinada organizacao.

A elaboragdo de um inventario s6 é possivel quando o tratamento arquivistico foi
rigoroso, preciso e fidvel. E esse tratamento que permite o agrupamento dos
conteddos de acordo com um quadro de classificacdo que permite uma visao da

globalidade e diversidade dos conteldos arquivados.

O Inventario Sumario do Arquivo é apresentado no Anexo 4. A listagem das séries de
programas arquivados estd organizada segundo a estrutura orgdnica da entidade
produtora combinada com a classificacdo de géneros dos programas, com a indicagdo

do nimero de unidades de instalagdo existentes.

O Inventario do Arquivo poderd ser mais ou menos exaustivo, consoante o meio de
publicacdo utilizado, sendo atualmente a Internet o maior veiculo de publicagdo deste
instrumento de acesso ao Arquivo. As formas que pode revestir a inventariacao do
Arquivo sdo varias, porém deve ser dada a conhecer a globalidade do fundo
documental e seguidas as recomendacbes gerais do conselho Internacional de
Arquivos nomeadamente as ISAD (G). Quer seja uma publicacdo tradicional, impressa,
ou uma publicacdo eletrdnica na Internet, a representacdo do Fundo deve ser feita do
geral para o particular, permitindo uma visao de conjunto da producdao documental da

organizacao.

Ao longo do percurso do arquivo da SIC, existiram sempre condicionantes na
elaboragdao da inventariagdo completa do Arquivo, algumas das quais ainda se

mantém, e que se prendem com os sistemas utilizados no tratamento documental e
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controlo de suportes, o nivel de detalhe a atingir, a velocidade e quantidade dos
contelidos produzidos, sobretudo conteddos noticiosos e as sistematicas acgdes de
selegdo, avaliagdo e eliminagdo. Digamos que o Inventdrio do Arquivo é uma tarefa
sempre em constru¢cdo na medida em que a dindmica de entrada e eliminacdo de
conteldos decorrente das acbes de avaliacdo e selecdo é de tal forma rapida e
volumosa, que num par de anos o inventario do Arquivo apresentara grandes

diferencas.

Necessariamente, o Inventario do Arquivo da SIC é suportado por um base de dados
cuja organizacdo e descricdo obedece aos principios consagrados nas Normas
Internacionais de Descricdo Arquivistica. Apresenta divisdes e subdivisées do Fundo
documental organizadas numa hierarquia de proveniéncia, combinada com a
organizacdo das séries documentais, equivalentes a programas televisivos, por

géneros televisivos.

A divulgacdo da existéncia do Arquivo sobretudo com as possibilidades abertas pelo
Mundo digital, que veremos mais adiante é crucial para a criagdo de um capital de

confianga e prestigio.

6.2. Evolucédo do Arquivo

A evolucdo do Arquivo é-nos dada por alguns indicadores relativos a entradas de
cassetes, conteldos digitalizados no arquivo, e ainda contabilizacdo da eliminacdo de
outros conteldos decorrentes das acoes de avaliagdo e selecdo. Na fase de transicao
do Arquivo de cassetes para o Arquivo Digital encontramos algumas dificuldades,
sobretudo na contabilizacdo de horas e conteldos digitais apagados, uma vez que o
ARKEMEDIA nao dispdoe de uma ferramenta de extragdo de relatdérios que nos dé com
exatiddo todos os indicadores pretendidos. Assim, trabalhdmos com os dados

disponibilizados na base de dados de registo de entradas no Arquivo que
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consideramos fiavel, embora tenhamos consciéncia de que existe uma margem de
erro que ndo consideramos significativa'®®>. A contabilizagdo é feita por nimero de
cassetes, e de acordo com a média de minutos gravados por cassete; estimamos uma
média de 80 minutos por cassete, para podermos encontrar uma equivaléncia em

numeros de horas para os indicadores apontados.

6.2.1. Entrada de cassetes

A excecdo de material em bruto, montado pelos arquivistas, no sistema da redacso, e
transferido na forma digital para o Arquivo, a contabilizacdo da entrada de conteldos

é feita, como se disse, através do registo de entradas de cassetes em Arquivo'*.

Até 31 de Dezembro de 2012 entraram no arquivo 130.933 cassetes e destas foram
digitalizadas 47.456. Verifica-se um aumento significativo na entrada de cassetes,
primeiro, no ano de 2001, que correspondende a criacdo do canal SIC Noticias, e
depois em 2003, quando se da a integracdo no Arquivo dos conteldos de

Entretenimento.

Se a realidade de 2001 corresponde a um aumento da produgdo interna de contelidos
os numeros de 2003 refletem a entrada de uma s6 vez dos conteldos de
Entretenimento, que respeitam aos anos entre 1992 e 2003. Assistimos aqui a uma
distorcdo, que ndo tem influencia no total de todos os anos mas que nao reflete a
producdo documental anual. Depois do anos de 2003, a entrada no Arquivo é

regularizada e ja podemos encontrar esta correspondéncia entre producdo e arquivo.

123 Esta margem de erro é verificada por ndo serem registados os contelidos que nunca tiveram uma versdo
em cassete, e que dizem respeito as montagens feitas pelo Arquivo no sistema de produgdo de informacdo,
cerca de 2000 horas, bem como a conteldos digitais apagados durante um ano e cujo apagamento nao foi
contabilizado na base de dados. O erro devera andar entre 1% e 2%.

124 Ainda que grande parte dos conteldos, sobretudo os provenientes da Informagdo, entre no arquivo por
transferéncia de ficheiros, existe sempre uma copia em cassete durante um periodo variavel, que vai de um
més a dois ou cinco anos consoante o estabelecido na politica de avaliagdo e selecdo.
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Anos Entradas em arquivo Entradas digitalizadas Entradas nao digitalizadas
1992 360 215 145
1993 1.419 788 631
1994 1.414 767 647
1995 1.694 963 731
1996 1.571 821 750
1997 1.641 736 905
1998 2.030 756 1274
1999 5.412 1.238 4174
2000 5.718 1.058 4660
2001 9.811 555 9256
2002 11.131 821 10310
2003 24.287 5.751 18536
2004 8.378 1.651 6727
2005 7.300 1.560 5740
2006 7.245 3.937 3308
2007 6.950 5.506 1444
2008 6.636 5.063 1573
2009 7.245 4.146 3099
2010 7.433 3.979 3454
2011 6.767 3.713 3054
2012 6.491 3.432 3059
total 130.933 47.456 83.477

Tabela 06 - Cassetes entradas em Arquivo por ano

Nesta tabela é apresentada a contabilizacdo de cassetes entradas e destas as que

foram digitalizadas e as que ndo foram digitalizadas.
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Figura 46 - Cassetes entradas no Arquivo por ano

A figura acima apresenta a representacdo grafica dos nUmeros apurados na tabela
anterior. Esta contabilizacdo é feita antes das acdes de selecdo e avaliagdo que

resultam na eliminacao de conteldos e que veremos de imediato

6.2.2. Eliminacao decorrente dos processos de selecio e avaliacao e

da digitalizacao

O processo de eliminagdo dos conteldos resulta das agbes periddicas de avaliacdo e
selecdo. O apagamento de cassetes respeita a duas situagoes diferentes: por um lado
temos cassetes apagadas por ter sido decidido ndo conservar o contelddo; por outro
lado temos cassetes apagadas cujo conteldo foi digitalizado e sera conservado apenas
em versdo digital'*>. Por enquanto, no Arquivo da SIC, os conteldos que ndo tem
versdo em cassete, sdao de conservacao permanente e como tal ndo sao eliminados,
pelo que a extracdao dos indicadores é feita com rigor através da base de dados de

registo de cassetes.

125 Esta serd a situacdo futura em que o Arquivo deixard de ter cassetes. Nesta fase de transicdo ha que ter
em conta esta realidade, que atribui mais complexidade aos nossos calculos; porém ndo existindo uma
ferramenta adequada no software ARKEMEDIA para a extracdo de todos os indicadores pretendidos, houve
que trabalhar com a base de dados do registo de cassetes.
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Anos Cassetes apagadas ¢ Apagadas digitalizadas = Apagadas nao digitalizadas
1992 271 126 145
1993 1.039 408 631
1994 923 359 564
1995 1.076 405 671
1996 840 218 622
1997 959 184 775
1998 1.230 128 1102
1999 4.294 445 3849
2000 4.453 517 3936
2001 7.794 486 7308
2002 7.939 450 7489
2003 15.428 3942 11486
2004 4.767 401 4366
2005 3.791 480 3311
2006 5.041 2523 2518
2007 5.011 3630 1381
2008 4.806 3286 1520
2009 4.618 2394 2224
2010 4.502 2001 2501
2011 1.810 1232 578
2012 539 500 39
totais 81.131 24.115 57.016

Tabela 07 - Cassetes apagadas por ano

126 A data a que se referem as cassetes apagadas é referented data de entrada em arquivo e ndo a data de
apagamento.
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Figura 47 - Cassetes apagadas e apagadas digitalizadas

6.2.3. Crescimento efetivo

O crescimento efetivo do arquivo resulta da diferenca entre cassetes entradas e
cassetes apagadas. Tem, no entanto, que ser tido em conta que parte dos contetdos
entrados esta digitalizada, coexistindo a versdo digital com a versdo em cassete. Por
outro lado, como acima referimos, ao serem apagados alguns suportes permanece o
contelido digitalizado. Assim, as tabelas apresentadas de seguida apresentam a
contabilizacdo das cassetes que tém as duas versdOes, digital e cassete, e as que so
tém versdo digital, ou seja aquelas cuja versao em cassete foi apagada, e as que nao
foram digitalizadas e sé tém versdo em cassete, para que possamos apurar o nimero

exato de existéncias.
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Cassetes e Crescimento

Ano So6 digital SO cassete Total
versao digital acumulado
1992 89 126 0 215 215
1993 380 408 0 788 1.003
1994 408 359 83 850 1.853
1995 558 405 60 1.023 2.876
1996 603 218 128 949 3.825
1997 552 184 130 866 4.691
1998 628 128 172 928 5.619
1999 793 445 325 1.563 7.182
2000 541 517 724 1.782 8.964
2001 69 486 1.948 2.503 11.467
2002 371 450 2.821 3.642 15.109
2003 1.809 3942 7.050 12.801 27.910
2004 1.250 401 2.361 4.012 31.922
2005 1.080 480 2.429 3.989 35.911
2006 1.414 2523 790 4.727 40.638
2007 1.876 3630 63 5.569 46.207
2008 1.777 3286 53 5.116 51.323
2009 1.752 2394 875 5.021 56.344
2010 1.978 2001 953 4.932 61.276
2011 2.481 1232 2.476 6.189 67.465
2012 2.932 500 3.020 6.452 73.917

totais 23.341 24.115 26.461 73.917

Tabela 08 - Crescimento do Arquivo

Na representagdo grafica das existéncias por ano é assinalada a distingdo dos
contelidos existentes apenas em cassete, os digitalizados com cassete e os existentes

s6 em versao digital.
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Figura 48 - Cassetes entradas por ano

O crescimento efetivo do arquivo revela também a distingdo dos conteldos existentes

apenas em cassete, os apenas digitais e os que existem em ambas as situagdes.
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Figura 49 - Crescimento do Arquivo
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Calculamos ainda a taxa de crescimento anual do Arquivo. As percentagens de

crescimento sdo calculadas relativamente ao ano anterior'?’.

Total Crescimento

Ano % crescimento

existéncias acumulado
1992 215 215
1993 788 1.003 367%
1994 850 1.853 85%
1995 1.023 2.876 55%
1996 949 3.825 33%
1997 866 4.691 23%
1998 928 5.619 20%
1999 1.563 7.182 28%
2000 1.782 8.964 25%
2001 2.503 11.467 28%
2002 3.642 15.109 32%
2003 12.801 27.910 85%
2004 4.012 31.922 14%
2005 3.989 35.911 12%
2006 4.727 40.638 13%
2007 5.569 46.207 14%
2008 5.116 51.323 11%
2009 5.021 56.344 10%
2010 4.932 61.276 9%
2011 6.189 67.465 10%
2012 6.452 73.917 10%
total 73.917

Tabela 09 - Percentagem anual do crescimento do Arquivo

127 De notar que este taxa é calculada apds ter havido acbes de selecdo e avaliacdo com consequente
eliminagdo de conteudos.
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Verificamos uma taxa de crescimento do Arquivo andmala no ano de 1993, o que se
compreende normal uma vez que a SIC iniciou as emissdes a 6 de Outubro e a
producdo do ano de 1992 respeita apenas aos Ultimos 3 meses do ano. Em 2003,
verifica-se também uma distorcdo correspondente ao ano de entrada dos conteldos
de entretenimento no Arquivo®. Outros fatores poderiam ser analisados relativamente
a cada ano, porém essa analise sai fora do ambito do nosso estudo. Apontamos esta

como uma area que pode ser desenvolvida em futuras investigacoes.

Os dados com que trabalhamos referem-se como foi dito a contabilizacdo de cassetes
entradas em Arquivo e registadas numa base de dados em ACCESS. Nesta base de
dados sdo também registados os minutos gravados em cada cassete. Embora sabendo
gue esta informacdo nao é exata a 100%, calculdmos a média de contelido gravado
em cada cassete e obtivemos 75 minutos. Tal permite-nos inferir o nUmero de horas
existentes no arquivo. Assim, apresentamos a tabela referente ao crescimento do
Arquivo com o numero de horas calculadas a partir da média obtida. Reduzido o
numero a horas, sem calculo de minutos, que, sublinhamos, nos da apenas uma

aproximacao.

128 A integracdo do Arquivo do entretenimento foi feita durante os anos de 2002 e 2003, sobretudo neste
ultimo e tal é refletido nestas taxas de crescimento.
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Total Crescimento Horas %

Ano existéncias acumulado existentes'*® crescimento
1992 215 215 269
1993 788 1.003 1254 367%
1994 850 1.853 2316 85%
1995 1.023 2.876 3595 55%
1996 949 3.825 4781 33%
1997 866 4.691 5864 23%
1998 928 5.619 7024 20%
1999 1.563 7.182 8978 28%
2000 1.782 8.964 11205 25%
2001 2.503 11.467 14334 28%
2002 3.642 15.109 18886 32%
2003 12.801 27.910 34888 85%
2004 4.012 31.922 39903 14%
2005 3.989 35.911 44889 12%
2006 4.727 40.638 50798 13%
2007 5.569 46.207 57759 14%
2008 5.116 51.323 64154 11%
2009 5.021 56.344 70430 10%
2010 4.932 61.276 76595 9%
2011 6.189 67.465 84331 10%
2012 6.452 73.917 92396 10%

Tabela 10 - Horas existentes em Arquivo

129 Calculada em fungdo de uma média apurada de 75 minutos gravados em cada cassete.
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6.3. Utilizacdo dos conteudos nas emissdes televisivas

As emissoOes televisivas integram estreias e repeticbes de contelidos, quer no mesmo

canal quer em canais diferentes e mais recentemente em plataformas diferentes *3°.

Para quantificar a utilizacdo dos contelddos nas emissGes televisivas dos varios canais
da SIC, constituimos uma base de dados a partir do registo das emissdes geradas pelo
servidor de emissdo!*. Esta base de dados representa o periodo de emissdo entre os

anos 2001 e 2006, relativas a 6 canais'* emitidos neste periodo!*,

Os elementos constantes da base de dados que reuniu todos os dados das bases de

cada um dos canais sdo os seguintes:

e Data - Data de transmissdo do conteudo listado
e Hora Inicio - Hora, minuto e segundo do inicio da emissdao do conteldo

e Dur* - Duragdo do conteldo em horas, minutos e segundos

130 No ano de 2012 a SIC Noticias iniciou as emissdes da SIC Noticias Interativa, por cabo em um dos
operadores que distribuigdo os sinais de televisdo. Esta emissdo permite ao utilizador escolher os conteliidos
disponiveis na plataforma, bem como seguir uma “emissdo alternativa” destinada a transmissdes em direto
de acontecimentos da atualidade.

131 0s Asrun, de que faldmos anteriormente neste trabalho.

132 Foi, a amostragem possivel de obter, por um lado, porque os registos das emissdes, até 2001, eram
extraidos em listagens em papel produzidas pelos computadores do sistema. Por outro lado, a partir de
2006, muda o sistema de emissdo, e os dados comegam gradualmente a apresentar variagdes que se
perdem com a passagem da emissdo a partir de cassetes para a emissdao de conteldos digitais
armazenados em servidor. Entram em vigor novas regras de identificacdo dos conteldos e na fase de
transicdo em que coexistem as duas ordens de convencGes na nomenclatura dos conteldos tornou-se
impossivel o cruzamentos da base de dados dos registos de emissdao com a base de dados do arquivo.
Deparamo-nos também com incorregées encontradas nos registos de emissdo, onde foram dados nimeros
provisérios a suportes que ndo encontram correspondéncia nos numeros definitivos registados na base de
dados do arquivo. Como tal calculamos poder ter uma margem de erro, mas pensamos que a amostragem
obtida é suficientemente elucidativa tendo em vista os resultados pretendidos.

133 Efetivamente trata-se de 7 canais, porém, dado que a SIC Comédia se sucede no tempo a SIC GOLD,
contabilizamos estes como apenas um canal.

134Falamos de uma realidade anterior ao Arquivo Digital e, consequentemente, baseamo-nos em dados
relativos a movimentagao de cassetes.

135 Embora os elementos hora de inicio e duragdo incluam o elemento frames, para efeitos praticos, ndo o
consideramos, por constatar que embora resulta num défice do niUmero de horas total de emissdo, ndo influi
significativamente os resultados.
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e Suporte - codigo de identificacdo do suporte onde originalmente o conteldo foi
gravado

e Titulo - identificacdo do conteudo listado

e Canal - indicacdo do canal onde o conteldo foi emitido

e Origem - dispositivo fonte do sinal emitido

Com a informacdo relativa aos registos de emissdo originalmente em ficheiros Excel,
reuniram-se nesta base de dados os registos, relativos a todos os canais emitidos
entre os anos referidos: SIC Generalista, SIC Internacional, SIC Gold, SIC Noticias,
SIC Radical, SIC Comédia e SIC Mulher. Para além de serem os dados que tivemos
disponiveis, a existéncia, neste periodo, dos canais SIC Gold e SIC Comédia é
importante para destacar o papel do Arquivo. A SIC Gold foi criada com o objetivo de
rentabilizacdo do Arquivo, um canal “memdria” para reexibicdo de conteldos
arquivados. Foi um projeto que durou apenas dois anos e ao qual sucedeu o canal SIC
Comédia, com igual natureza. Também este canal emitiu apenas cerca de um ano.
Uma vez que os canais se sucederam no tempo, optamos por deixa-los nalgumas

situagOes individualizados e em outros casos contabilizdmos o total dos dois canais.

Depuraram-se da base de dados os eventos como promogdes, spots comerciais,
separadores de emissdo, etc., ou seja tudo o que consideramos ndo entrar na
categoria de programa de televisao**. Como segundo passo, cruzou-se esta base de
dados, de registo das emissGes, com a base de dados de registo de entradas em

arquivo de que falamos nos capitulos anteriores.

136 Considerando como “programa de televisdo” uma unidade de programacdo numa grelha televisiva, ndo
consideramos como programas os conteldos ndo constantes da grelha de programacdo, maioritariamente
spots publicitarios, televendas e autopromocgées.
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] Programas Asrun 2001-2006

Hora inicio - Dur - Titulo ~  origem - data -t canal + | Suporte ~
21:46:59 00:27:14 CAMILO EM SARILHOS EP 1511 OMM-M1 27-08-2006 SIC D-23198/32
16:43:56 00:40:49 PEACERMAKERS OMN-M5 27-08-2006 RADICAL D-23275/64
17:25:24 00:41:17 COWBOYS DETECTIVES 6 OMM-MS 27-08-2006 RADICAL D-23285/64
22:33.58 00:21:24 FAMILY GUY 5 Sl OMMN-MS 27-08-2006 RADICAL D-23452/32
05:00:46 00:29:02 ANIMAL HOSPITAL34 OMN-M& 27-08-2006 MULHER D-23480/32
02:31:37 00:26:55 GRAVION14 OMMN-MS 27-08-2006 RADICAL D-23969/32
12:32:43 00:26:38 BBC V Selvag 2/2 OMN-M1 27-08-2006 SIC D-23998/64
11:56:57 00:21:17 BBC V Selvag 1/2 OMN-M1 27-08-2006 SIC D-23998/64
06:50:35 00:49:09 UMA AVENTURA 41V OMMN-M3 27-08-2006 INTERNACIONAL  D-24016/64
13:00:03 00:25:58 SORRI.COME 7 OMN-M6 27-08-2006 MULHER D-24025/32
05:30:51 00:25:58 SORRI.COME 7 OMN-M& 27-08-2006 MULHER D-24029/32
18:19:36 00:18:38 TV TURBO 151 OMM-M3 27-08-2006 INTERNACIONAL  D-24235/32
14:10:08 00:25:33 CONAN 228 OMMN-M4 27-08-2006 COMEDIA D-24331/64
14:38:49 00:15:57 CONAN 228 OMN-M4 27-08-2006 COMEDIA D-24331/64
22:00:36 00:21:43 EVERYBODY LOVES RAYMOND EP 1 OMMN-M4 27-08-2006 COMEDIA D-24578/32
22:26:23 00:21:43 EVERYBODY 15 OMN-M4 27-08-2006 COMEDIA D-24579/32
22:56:20 00:21:37 EVERYBODY LOVES RAYMOND V 16 OMMN-NM4 27-08-2006 COMEDIA D-24580/32

Figura 50 - Tabela da base de dados dos registos de emissido (excerto
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Figura 51 - Ecran da base de dados para registos de entradas, empréstimos e apagamentos de

cassetes (excerto)
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Do cruzamento das bases de dados, através do nimero de registo de cada cassete
obteve-se um total de 114.111 registos relativos a conteldos de arquivo*®” emitidos

em antenats,

Uma série de interrogacdes a base de dados construida permite-nos a extracdo dos

indicadores de utilizacdo do arquivo em antena.

6.3.1. Horas de conteuidos do Arquivo emitidas entre 2003 e 2006

Apuramos, na tabela seguinte, o nimero de horas de conteldos do Arquivo emitidas
em cada canal®*® por ano. Embora a nossa base de dados se refira aos anos entre
2001 e 2006, inclusive, verificamos que existem lacunas graves na recolha de dados
relativa a 2001 e 2002. Reduzimos assim a nossa amostragem aos anos de 2003 e
2006, inclusive. Verificamos que a SIC Internacional é o canal que mais utiliza
conteludos de Arquivo. Efetivamente, € um canal que quase nao tem producdo propria
e vive da reemissdo de programas dos outros canais, transmitidos em horarios
diferentes para atingir a mesma faixa de publico mas em fusos horarios diferenciados.
Os canais SIC Gold e SIC Comédia, sendo canais de reposicdes, apresentam também
um maior numero de utilizacdo de conteldos de arquivo. O canal que menos utilizou

conteudos de arquivo foi a SIC Radical.

137 Consideramos conteldos do Arquivo todos os programas que sdo tratados pelo Arquivo, ou seja os
conteldos considerados Patriménio SIC.

138 Esta tarefa foi condicionada por alguns fatores relativos & normalizacdo de dados nomeadamente nos
identificadores Unicos para cada programa. Nem sempre os sistemas de emissdo dos varios canais foram
idénticos, o que originou pequenas diferencas nos registos da identificagdo dos conteldos ao longo do
tempo. Tal ndo nos impediu a realizacgdo do trabalho mas tomou-nos algum tempo na necessaria
normalizacdo de dados. Temos consciéncia de que nem todos os contelidos do arquivo estdo contabilizados
como tendo sido emitidos, o que quer dizer que a nossa contabilizagdo € menor do que a realidade.

139 Nesta tabela optdmos por juntar os canais GOLD e COMEDIA, uma vez que se sucedem no tempo.
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canal horas emitidas 2003 2004 2005 2006
INTERNACIONAL 12.133:12:28  2.788:02:58 2.399:06:44 2.841:10:44 4.104:52:02
NOTICIAS 5.412:07:26  1.172:16:01 1.404:11:29 1.365:47:06 1.469:52:50
GOLD 3.867:25:59  2.338:47:02 1.528:38:57
SIC 3.581:05:14 787:50:14 882:33:23 924:28:32 986:13:05
COMEDIA 3.242:18:01 209:12:18 1.266:08:01 1.766:57:42
MULHER 2.961:30:29 818:52:45 659:54:33 697:20:29 785:22:42
RADICAL 2.150:36:46 693:35:32 633:02:01 429:48:13 394:11:00
totais 33.348:16:23  8.599:24:32 7.716:39:25 7.524:43:05 9.507:29:21

Tabela 11 - Total de horas de contetidos de arquivo emitidas por canal nos anos de 2003 a 2006

Na representacdo grafica destes resultados temos uma ideia mais clara da situacéo de

qual é o canal que mais utilizou conteldos de arquivo em antena,

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Tabela 12 - Total de horas emitidas de conteiidos de arquivo entre os anos de 2003 e 2006

Ou em percentagem:
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Figura 52 - Percentagem de utilizacdo de conteidos de Arquivo por canal entre 2003 e 2006

6.3.2. Percentagens da utilizacao do arquivo na antena

Verificamos que, em cada ano, sdao emitidas, por cada canal, cerca de 8700 horas'®,
sendo que, parte respeita a programas estrangeiros e outra parte respeita a
publicidade, promogodes, televendas e por Ultimo a programacdo nacional, aquela que
apos emitida é arquivada. Estimamos que cerca de 60% corresponde a programacao
estrangeira, publicidade, televendas e promogdes e 40% respeita a programacao

nacional, incluindo as emissbes em direto*'. Se multiplicarmos o numero de horas

140 Se as emissBes ocupam 24 horas por dia, resultam 8.760 horas por anos. Porém verificdmos nos
relatérios de emissdo da SIC que existem algumas “perdas” anuais correspondentes a interrupgdes e
acertos de emissdo, e contagens a nivel de segundos, pelo que sabemos que este valor de referéncia esta
ligeiramente inflacionado.

141 Esta informagdo provém dos relatérios de atividades internos da SIC. Ndo existem relatdrios para todos
0s anos que estudamos para todos os canais. Como tal analisdmos com precisdo o ano de 2003 e
confirmamos pontualmente a informagdo para os outros anos. A partir do ano de 2006, comega a funcionar
regularmente a Entidade Reguladora da Comunicagdo (ERC) que publica anualmente relatérios das
emissoes, disponiveis no site da ERC, http://www.erc.pt, com dados precisos sobre a emissdo e que nos
indicam também valores aproximados aos das nossas conclusdes.
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emitidas por canal, por 4 anos para 5 canais'®?, achamos um total de horas emitidas
de 175.200 horas. Excluidas as percentagens para a programacao estrangeira,
promocdes e publicidade, tal como na tabela abaixo, encontramos 70.080 de
programacao nacional. A diferenca entre o total de horas emitidas de programacao
nacional, 70.080, e conteldos de arquivo, 33.348, sera respeitante a transmissdes em
direto, como por exemplo telejornais, transmissdes de eventos desportivos e outros
eventos que ndo encontram correspondéncia entre a base de dados do arquivo e os

registos de emissao’®.

Estrangeiros,

4 anos x o ) )
) publicidade e Nacionais
5 canais
outros
horas horas % horas %
175.200 105.120 60% 70.080 40%

Tabela 13 - Percentagens de horas emitidas em antena

Sendo o numero de total de horas de conteldos de arquivo emitido, calculado na
nossa base de dados, de 33.348 horas, resulta que a utilizacdo de conteldos de
arquivo em antena representa 19% do total de horas emitidas e 48% da programacao

nacional emitida.

4 anos x 5 canais Conteudos de arquivo
horas horas %
175.200 33.348 19%

Tabela 14 - Percentagem de horas emitidas de conteiidos de arquivo

142 Ressalvando que consideramos a SIC Gold e a SIC Comédia como um sé canal, uma vez que se sucedem
no tempo.

143 Acresce ainda que muitas vezes as estreias de programas s&o identificadas com nimeros provisérios, o
que faz com que o cruzamento da base de dados de emissdo com a base de dados do Arquivo ndo encontre
uma correspondéncia.
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Tabela 15 - Percentagem de contetidos de arquivo relativo a programacgdo nacional

Nacionais Conteudos de arquivo
horas horas %
70.080 33.348 48%

Os indicadores agora encontrados respeitam a percentagem de conteldos de arquivo

utilizados no total de horas emitidas e a percentagem de conteudos de arquivo

relativamente a programacdo nacional. Os calculos sao generalizados aos 5 canais

durante 4 anos com o objetivo de ter uma visdo global da contribuicdo do Arquivo na

antena da estagdo. De forma sistematica com o registo dos conteudos emitidos estes

calculos podem ser decompostos ano por ano, permitindo uma visdo evolutiva da

utilizagdo do arquivo.

Programa mais utilizado

Na tabela que construimos apresentada no ANEXO 5, e da qual apresentamos um

excerto, obtivemos o nimero de horas emitidas por cada série de programas em cada

um dos canais no periodo de tempo considerado.

Titulo % Total Of Dur COMEDIA GOLD INTERNACIONAL MULHER NOTICIAS RADICAL SIC
Malucos do Riso 5,6526% 1886:24:56 0660:13:54 0939:26:38 0286:44:24
Levanta-te e Ri 2,786%% 0930:03:40 0439:26:52 0396:53:13 0093:43:35
Big Show SIC 2,4858% 0829:34:14 0829:34:14
Nio Ha Pai 2,4435% 0815:26:49 0361:18:07 0424:58:39 0029:10:03
Encontro Marcado 2,2708% 0757:48:25 0231:16:35 0525:39:14 0000:52:36
Paginas Soltas 2,2645% 0755:42:24 0000:30:00 0169:56:59 0000:30:00 0584:45:25
Herman SIC 2,2365% 0746:22:56 0331:55:05 0330:02:43 0084:25:08
Residencial Tejo 1,9919% 0664:44:05 0309:04:51 0240:33:45 0115:05:29
6 Teen 1,9676% 0656:37:58 0314:26:47 0342:11:11
Curto Circuito 1,9553% 0652:31:18 0222:27:09 0430:04:09
Quadratura do Circulo 1,9001% 0634:06:03 0245:26:24 0000:50:33 0387:49:06
Olhar da Serpente, O 1,8982% 0633:27:54 0633:27:54
Extase 1,8680% 0623:23:51 0503:10:40 0000:40:42 0119:32:29
Qutras Conversas 1,8431% 0615:04:30 0237:17:45 0377:46:45
Cabaret da Coxa 1,8059% 0602:40:31 0027:39:51 0575:00:40
Aventura, Uma 1,7691% 05590:22:50 0253:34:22 0336:48:28
Floribella 1,6613% 0554:25:15 0169:47:36 0000:27:05 0384:10:34
Bairro da Fonte 1,6534% 0551:46:47 0079:56:01 0324:37:35 0147:13:11
Prazer dos Diabos 1,5403% 0514:02:18 0512:53:43 0001:08:35

Figura 53 - Tabela incluida no Anexo 5 (excerto)
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Considerando o total de horas emitidas de programas arquivados calculamos as

percentagens que cada série de programas representa relativamente ao total.

O programa “Malucos do Riso” foi o que emitiu o maior nimero de horas, no total de
1.886 horas repartidas pelos canais SIC, SIC Internacional, SIC Gold e SIC Comédia.

Representou 5,6% do total de horas emitidas de conteldos de arquivo.

Malucos do Riso
6%

Levanta-te e Ri
3%

Big Show SIC— Ndo Ha Pai
9% 2%

Encontro Marcado
)

()
Paginas Soltas
2%
Herman SIC

Residencial Tejo
2%

Curto Circuito
2%

Outros
72%

Quadratur
ado
Circulo
2%

Figura 54 - Percentagem de horas de antena de contelidos de arquivo com os 10 programas mais
utilizados

Géneros mais utilizados

Dado que, através do tratamento documental, os contelidos estdo classificados, por
género e proveniéncia, este cruzamento de dados entre o registo da emissdo e a base
de dados de registo de entradas em Arquivo, permite-nos a elaboracdo de expressodes
de busca sofisticada que poderao trazer a cada vez mais informacgoes, permitindo por
exemplo saber se sdo mais utilizados os programas de um determinado género ou de

outro.

Na tabela seguinte analisamos os géneros mais utilizados em antena, distribuidos por

canal:
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Rubrica Total COMEDIA GOLD INTER MULHER NOTICIAS RADICAL SIC
Sociedade / Divulgagdo 6.988 0.035 0735 1971 1032 2807 0198 0205
Comédia / "Stand-up Comedy" 6.936 2224 0053 2780 0001 0802 1073
Entrevista / "Talkshows" 5.860 0977 1219 1513 1471 0002 0578 0098
Programas Informacdo 3.109 0853 0086 2160 0000 0008
Novelas 2.378 0079 1651 0001 0000 0646
Ficgao 2.224 0414 1059 0026 0012 0710
Infantis / Juvenis 1.508 0730 0342 0436
Eventos Culturais / Politicos /
Sociais 1.182 0004 0515 0000 0083 0505 0073
Variedades / Recreativos 1.182 0837 0247 0096
Concursos / Jogos / Passatempos 0595 0264 0193 0000 0018 0119
Documentario / Reportagem 0533 0079 0197 0219 0036
Reality Show 0285 0177 0058 0024 0024
Especiais Informacdo 0215 0090 0123 0001
Filmes 0208 0206 0001 0001
Erdticos 0063 0005 0028 0029
Especiais Informacdo / Eventos 0029 0022 0004 0002
Jornais 0027 0004 0005 0007 0010
Material em Bruto 0008 0000 0001 0000 0007
Programas inform Desportiva 0007 0007
Eventos Desportivos 0000 0000

totais 33348 3242 3867 12133 2961 5412 2150 3581

Tabela 16 - Horas de arquivo emitidas - Géneros por canal
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6.3.3. Recuperacao de conteudos digitais para emissao

Depois de 2006'*, o registo de conteldos enviados do Arquivo para a Emissdo pode
contabilizado através do registo das operacdes de restore’* entre o sistema
ARKEMEDIA e o sistema da continuidade. Este registo é porém extraido manualmente
e dos dados disponiveis no Arquivo na SIC ndo nos permitiram a fiabilidade suficiente
para a extracdo deste indicador, uma vez que nao foi possivel extrair todos os
relatérios mensais destas operacdes. Apontamos esta como uma lacuna do sistema e
reputamos este como um ponto a ter em conta na escolha de sistema para a gestdo

do Arquivo.

Nao queremos deixar, de qualquer modo, de referir os nUmeros que apuramos e que
como dissemos sdo inferiores ao que sabemos ter sido efetivo, sobretudo no ano
2012.

NO de operagdes

Ano de “restore”
2010 5423
2011 4595
2012 2575

Tabela 17 - Contetidos recuperados do ARKEMEDIA para emissdo 2010-2012

Assim concluimos que os registos de emissdo sdo, na SIC, por enquanto, a fonte
primordial para a recolha de indicadores de utilizagdo em antena dos conteldos
arquivados. Os sistemas de gestdo de televisdao, conhecidos por BMS - Business
Systems Manangement deveriam incluir ferramentas que permitissem a analise de
cada programa emitido de modo a calcular o beneficio obtido na emissdao de um

contelido de arquivo. Tendo em conta que existe um custo de preservagdo associado a

144 Data em que se deu inicio a digitalizacdo do Arquivo.

145 A operagdo de restore refere-se & recuperacdo completa de um contelido armazenado no PETASITE, para
outro sistema a partir de um comando desencadeado a partir do Arkemedia ou do sistema de transmisséo,
Dal-Series, através do DivArchive.
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cada programa arquivado, o beneficio obtido com a sua exibicdo, amortiza

diretamente esse custo.

6.4. Utilizacdo dos conteudos para novas producdes

internas

Numa fase de transicdo de um Arquivo de cassetes para um Arquivo digital, o
fornecimento dos conteldos aos utilizadores é feito quer através do empréstimo de
cassetes, quer através de recuperacao de excertos dos conteldos digitais, diretamente
do sistema ARKEMEDIA. A mudancga de paradigma originada pela transicdo do arquivo
de cassetes para um Arquivo Digital acrescenta dificuldades na extracdao de dados
exatos. Ao ser emprestada uma cassete, no caso em que nela possam estar gravados
contelidos diferentes, ndo sabemos exatamente qual o conteldo utilizado¢. Ao ser
pedida determinada cassete o utilizador ndo informa ao Arquivo exatamente o excerto
utilizado. No Arquivo Digital, ndo em todos, mas em alguns casos, os contelildos estdo
individualizados e podemos saber exatamente que conteldo foi utilizado. Na utilizagéo
de Compilacdes de Imagens, no Arquivo em cassetes, cada cassete podia conter 20 ou
30 conteldos de um determinado tema como salde, energia, agricultura. Ao ser
pedida uma cassete s6 se conhecia o tema geral dessa cassete. No Arquivo Digital os
clipes de video estdo individualizados e podemos saber o que foi utilizado com

exatid3do.

Na nossa analise os resultados e conclusdbes sao condicionados pelas situacbes
decorrentes deste periodo de transicdo em que os dados obtidos respeitam quer a
cassetes quer a excertos de conteldos digitais. Mais uma vez importa-nos mais o
método, do que os resultados obtido que nalguns casos podem sofrer desvios. Como

objetivo na gestdo do Arquivo definimos a procura do rigor no registos de elementos

146 por exemplo, no Arquivo tradicional de cassetes as “compilagdes de imagens” eram reunidas em
cassetes, por temas, como Industria”, Energia, Transportes, etc.
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de informacao que permitam aos arquivistas apurar os indicadores de valor para uma

melhor gestao e crescimento do Arquivo.

Para a analise da utilizacdo dos contelddos para novas producbes foram assim

utilizadas 2 fontes de informacdo:

1 - o registo de empréstimos de cassetes
2 - os dados fornecidos pelo sistema ARKEMEDIA, provenientes da operacdes

de "partial restore” ¥,

O registo de empréstimos de cassetes é feito numa base de dados em Access,
apelidada no Arquivo da SIC como Base de Dados das Entradas. Nesta base de dados
sdo registados todos os movimentos de suportes no Arquivo: entradas, empréstimos e
apagamentos. S3o ainda registadas todas as séries documentais bem com a
classificagdo das mesmas no Quadro de Classificacao do Arquivo. Da mesma base,

constam ainda todos os utilizadores do Arquivo e respetivos departamentos da

empresa.
- A z

Emprestimos de Cassetes Entidade Cod. Barras 181 8l il

dumero 20756 Utente ||Elizabete Fernandes =l Departamento 250

ntregue por ||RICARDOTON OBS || Filing | I~ Data Pedido ‘ 20-04-2006
Economato | Notacao K | Observacdes | Recebido poi| Devolvido | Devolugso |
[p-23243/32 |+ ] |KCAR 1327 [=]] [RICARDOTOI ~ 05-05-2006
[ d|lg-24832/90, v |KIN 08225 [=]] [foADPINHEN " 20-04-2006
[B-24745/90 [+ ] [kIN 08196 [+]] [ROGERIOPO 3 05-05-2006
[p-08728/124 || [KJN 08439 [=]] [RICARDOTOI = 05-05-2006
D-17594/64 [+] [KIN 08498 [=]] |[RICARDOTOI ™2 05-05-2006
r 1 IWira a7ann 10 Rirannnror — M ar na anne

Figura 55 - Registo de empréstimo de cassetes

A partir desta base de dados, gerida pelo Arquivo, escolhemos uma amostra dos

dados relativos a empréstimos entre os anos de 2008 a 2012, para os podermos

147 Na terminologia do ARKEMEDIA , a operacdo de PARTIAL RESTORE, refere-se & transferéncia de
conteldo arquivado no sistema robdtico de armazenamento, para um outro sistema. Normalmente a
recuperacdo do contelido respeita a um excerto escolhido pelo utilizador, pelo consideraremos para
contabilizacdo o nimero recuperado de “excertos digitais”.
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comparar com dados relativos ao sistema digital, de onde obtivemos também o

mesmo intervalo para amostra.

No ARKEMEDIA, embora todos os utilizadores estejam registados, nao existem
ferramentas ou utilitarios que permitam a extracdo de dados estatisticos sobre a
consulta ou a utilizacdo do Arquivo Digital. Anteriormente a utilizacdo do ARKEMEDIA
0s arquivistas sabiam o que emprestavam e a quem. Assumindo um papel de
intermediario entre o utilizador e o sistema era facil ter esta percecdo. Embora o
utente fizesse a busca na base de dados do arquivo, tinha que pedir aos arquivistas a

cassete com o conteudo pretendido.

Com o sistema digital e a cada vez maior autonomia do utente, s6 um sistema de
registo das operacdes efetuadas no sistema, e o tratamento dessa informacao, torna

possivel extrair os indicadores de utilizagdo dos contelidos com rigor e exatidao.

Na auséncia de ferramentas do software ARKEMEDIA para a analise pretendida,
encontrou-se a forma de extrair esta informacgdo transferindo os dados produzidos
pelo utilitario do software ARKEMEDIA, o Archive Manager™®, para uma base de dados
em Access. Esta operacdo é feita diariamente pelos técnicos do Arquivo que possui
estes registos desde 2007, com a finalidade de producdo de estatisticas de utilizagdo
do sistema e anadlise de erros. Foi a partir destes registos que seleciondAmos uma
amostra para o nosso estudo, embora tenhamos detetado uma falha na recolha de
dados relativa ao ano de 2011, o que nos da uma distorgdo de resultados relativos a

€sse ano.

148 Este utilitério regista todos os movimentos de media entre o PETASITE e o servidor que interliga outros
sistemas, como o SONAPS para a producdo de Informacgdo, o Servidor do sistema da Continuidade de
emissdo e ainda uma maquina de leitura e gravagdo de cassetes Betacam DIGITAL (VTR _ Video Tape
Recorder).

200



Parte 03 - Capitulo 06 - Indicadores de eficiéncia no Arquivo da SIC

Archive Manager Job List

displaying 1921 to 1940 of 3053 archive jobs

delete
delete
delete
delete
delete
delete
delete
delete
delete
delete
delete
delete

382456
582457
5824585
552459
582460
582461
82462
582463
582464
382465
582466
582467

PARTIAL_RESTORE JN120115
FARTIAL_RESTORE CI12-00520
FARTIAL_RESTORE 1Z2L=00301554
PARTIAL_RESTORE RP12-00484
PARTIAL_RESTORE CTESOY04_0
PARTIAL_RESTORE 12LR00776026
PARTIAL_RESTORE 13Lx00134665
PARTIAL_RESTORE FFCOOO0E
PARTIAL_RESTORE ROFOOO01
FARTIAL_RESTORE 12100319317
PARTIAL_RESTORE CTF95592_1
FARTIAL_RESTORE GLEOO1OO

94 95 95 9F 95 99 100

Qperation Media Id

Location

archive:/fdivalnF
archive:/fdivalnF
archive:/fdivalnF
archive:/fdivasaF
archive:/fdivalnF
archive:/fdivasar
archive:/fdivalnF
archive:/f/divasar
archive:/fdivalnF
archive:/fdivasaF
archive:/fdivalnF
archive:/fdivalnF

Figura 56 - Lista produzida pelo utilitario "Archive Manager" do ARKEMEDIA (excerto)

Com duas fontes de informacdo distintas, o registo de empréstimos de cassete e o

registo das operagGes de partial restore obtivemos os indicadores relativos a

utilizacdo do arquivo em cassete e a utilizagdo do arquivo digital. Finalmente juntdmos

numa Uunica tabela as duas fontes de dados e recolhemos os indicadores para a

utilizacao global do arquivo.
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6.4.1. Empréstimos de cassetes

Entre os anos de 2008 a 2012, inclusive, foram emprestadas um total de 12.238
cassetes!®, Maioritariamente estes empréstimos destinam-se a utilizacdo de excertos
para incluir em novas producodes de conteddos. Respeitam sobretudo a conteddos ndo
digitalizados'*®. A tabela que se apresenta de seguida indica-nos qual a proveniéncia

do conteldo e o @mbito a que respeita.

Canal de Ambito a que respeitam as cassetes emprestadas
Proveniéncia Total Entretenimento Informacao Promogdes
SIC Generalista 10.081 7.050 3.028 3
SIC Internacional 132 126 6
SIC Noticias 1.170 1.170
SIC Radical 539 539
SIC Mulher 210 210
SIC Filmes 46 46
SIC K 60 60

total 12.238 8.031 4.204 3

Tabela 18 - Empréstimos de cassetes (2008-2012) por canal e ambito a que respeitam

Desta tabela concluimos que sdo os conteldos de entretenimento da SIC Generalista
os mais utilizados pelos utilizadores que requisitaram cassetes ao Arquivo, logo

seguidos dos conteldos respeitantes a Informacdo, também da SIC Generalista.

149 Estes empréstimos excluem as cassetes emprestadas para o setor de Logistica de emissdo, uma vez que
as cassetes pedidas por este departamento se destinam a emissdo e ndo a utilizacdo de excertos em novas
produgbes e foram ja contabilizados através dos registos de emissao.

150 E natural que empréstimo de cassetes tenha vindo a decrescer & medida que o Arquivo vai sendo
digitalizado.
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Distribuicao da utilizacdao de cassetes por departamento

Na tabela seguinte constatamos quem sdo os utilizadores do Arquivo que utilizaram

cassetes.

Utilizadores 2008 2009 2010 2011 2012
Diregdo de Programas 5.481 670 946 1.349 1.348 1.168
Informagao 2.698| 1.013 482 521 385 297
Autopromogoes 2.682 458 508 769 561 386
Direcdo Geral®! 508 28 167 182 118 13
Tematicos 483 142 104 49 91 97
Diregdo Marketing 195 13 21 16 6 139
Diregdo Comercial 72 1 71
Diregdo de Novos Projetos 57 5 23 10 5 14
SIC Servigos 28 2 26
SIC Online 16 5 1 9 1
SIC Noticias 10 9 1
Nao registados 6 4 1 1
Externos 2 2

totais | 12.238| 2.340 2.288 2.907 2.517 2.186

Tabela 19 - Utilizagdao do Arquivo por Departamento

Verificamos que os maiores utilizadores do Arquivo sdo os produtores de conteldos de
entretenimento, provenientes da Direcao de Programas, seguidos da Informacao e das
Autopromogdes. A Direcdo de Marketing utiliza o Arquivo esporadicamente. Esta
diregdo utilizou mais o Arquivo no ano de 2012 em consequéncia de uma campanha
publicitédria sobre os 20 anos da SIC. Os restantes utilizadores ndo tém grande

expressdo. Os seus pedidos nao sao significativos.

151 Os pedidos registados na Direcdo Geral resultam fundamentalmente de pedidos para digitalizar material
e que sdo feitos pelo Arquivo. Embora o Arquivo ja ndo pertenca a Diregdo —Geral, continu registado como
tal.
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Género mais utilizado

Quanto ao género mais utilizado proveniente de cassetes, merecem lugar de destaque

os “talk-shows”, Jornais, Programas de humor, novelas e programas de Sociedade /

Divulgacdo, provenientes fundamentalmente da SIC Generalista.

Proveniéncia do contetdo

s w | Z
Género < g = & S i 2
o |2 |E |5 |8 |=
" 2

Entrevista / "Talkshows" - 2.336| 2.143 66 35 88 4
Jornais 1.832| 1.312 520
Comédia / "Stand-up Comedy" 1.505| 1.419 86
Novelas 1.182| 1.182
Sociedade / Divulgagdo 1.097 388 310 35 250 94 20
Programas Informagao 786 581 199 6
Concursos / Jogos / Passatempos 755 734 21
Eventos Culturais / Politicos / Sociais 618 413 9 3 168 25
Eventos Desportivos 560 560
Material em Bruto 391 391
Variedades / Recreativos 257 257
Reality Show 218 218
Infantis / Juvenis 187 148 3 36
Ficgdo 114 114
Programas informagdo Desportiva 102 78 24
Documentdrio / Reportagem 71 31 39 1
Especiais Informagao 69 69
Feeds 48 48
Filmes 46 46
Aquisigdes 31 31
Especiais Informagado / Eventos 27 27
Eréticos 3 3
PromogGes Novelas 3 3

totais 12.238 | 10.081 1.170 132 539 210 46 60

Tabela 20 - Género e Proveniéncia do conteudo utilizado em cassete
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6.4.2. Recuperacao de excertos de conteudos digitais

Ao Arquivo Digital acedem jornalistas, produtores de programas e produtores das

autopromocgoes. A sua utilizacdo veio a crescer a medida que os conteldos foram

sendo incluidos no sistema.
Recuperacao de excertos de conteddos digitais por ambito e canal

Do total de operacbes de recuperacao de excertos digitais, como se disse nao temos
registos de quem realizou a operacdo de recuperacdo dos mesmos e teremos que

limitar a nossa andlise aos contelidos de arquivo que foram recuperados.

Proveniéncia
o ‘g 7,) © TU — —
Ambito a que = © S = c b ©
© o Na} o < =
. o b= £ £ |o G =2 E ©
respeita o S = o iz |»n & 2 S &
, © | o |o |8 5 o o
conteddo total 8) 7 = 2 c n 2
2 £
Entretenimento 26.302 21.813 19 272 561 329 1.866 1.442
Informacgao 166.922 164.246  2.659 17
Promogdes 85 85
total | 193.309 186.144  2.659 19 272 578 329 1.866 1.442

Tabela 21 - Recuperacgdo de excertos digitais por ambito e proveniéncia do conteido (2008-
2012)

Na recuperacdo de excertos digitais por ambito e por proveniéncia, entre os anos 2008
a 2012, verificamos a predominancia de conteudos relativos a Informagdo com origem
no Canal generalista. Ndo surpreende uma vez que é efetivamente a Informacdo diaria

o principal utilizador do Arquivo, pela prépria natureza da producdo noticiosa, como ja

analisamos anteriormente.

Recuperacgao de excertos de conteltdos digitais por ambito em cada ano

A variacdo anual ndo é muito significativa em relagdo Informagdo, mas assistimos a

um crescimento por parte da utilizacdo dos conteldos de Entretenimento. E uma
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evolucdo natural uma vez que existe uma cada vez maior percentagem de conteudos

digitalizados e cada vez menos cassetes.

Ambito a que

Ano a que respeita a utilizagdo dos excertos digitais

2008 2009 2010 2011 2012
respeitam os excertos Total
digitais
Entretenimento 26.302 3.713 2.693 6.335 5.733 7.828
Informagdo 166.922 33.833 36.805 33.838 29.936 32.510
Promogdes 85 72 7 6
193.309 37.546  39.498 40.245 35.676  40.344

Recuperacao de excertos de conteldos digitais por género e série

Tabela 22 - Recuperagao de excertos digitais por ano

O género predominante na recuperacao dos excertos digitais € “Jornais”, seguido de

material em bruto, também respeitante a Informagdo. Mais uma vez comprovamos a

elevada taxa de utilizagdo do arquivo por parte da produgdo de Noticias.

Classificagdo | Proveniéncia Ambito Género Totais

A01.01 SIC Generalista Informagdo Jornais 141.071
A 01.02 SIC Generalista Informagdo Especiais Informacdo / Eventos 699
A01.03 SIC Generalista Informacgao Programas Informacéo 2.768
A 01.04 SIC Generalista Informagdo Programas informagdo Desportiva 100
A 01.05 SIC Generalista Informacao Eventos Desportivos 1.434
A01.06 SIC Generalista Informacao AquisicOes 691
A 01.07 SIC Generalista Informagao Material em Bruto 13.981
A01.10 SIC Generalista Informacao Feeds 3.502
A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentario / Reportagem 76
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" 2.953
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos 4.047
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Classificagdo | Proveniéncia Ambito Género Totais

A02.14 SIC Generalista  Entretenimento Eréticos 11
A02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficcao 437
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo 2.883
A02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos 1.468
A02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show 1.394
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" 3.080
A02.21 SIC Generalista Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Sociais 816
A02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis 590
A02.24 SIC Generalista  Entretenimento Novelas 4.058
A 06. SIC Generalista Promocgdes PromocgGes Novelas 85
B 01.01 SIC Noticias Informagdo Jornais 206
B 01.02 SIC Noticias Informacgdo Especiais Informacdo 124
B 01.03 SIC Noticias informacgdo Programas Informacgdo 606
B 01.04 SIC Noticias Informagdo Programas informagdo Desportiva 40
B01.11 SIC Noticias Informacgao Documentario / Reportagem 332
B 01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo 1.306
B01.21 SIC Noticias Informacgao Eventos Culturais / Politicos / Sociais 45
Cc02.11 SIC Radical Entretenimento Documentario / Reportagem 1
C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" 572
C02.13 SIC Radical Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos 2
c02.14 SIC Radical Entretenimento Erdticos 22
C02.15 SIC Radical Entretenimento Ficcao 3
C02.16 SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo 402
C02.18 SIC Radical Entretenimento Reality Show 3
C02.19 SIC Radical Entretenimento Entrevista / "Talkshows" 241
co02.21 SIC Radical Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Sociais 196
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo 959
D 02.17 SIC Mulher Entretenimento Variedades / Recreativos 8
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" 814
D 02.21 SIC Mulher Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Sociais 54
D 02.22 SIC Mulher Entretenimento Infantis / Juvenis 31
E02.23 SIC Filmes Entretenimento Filmes 272
F02.12 SIC Comédia Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" 11
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Classificagdo | Proveniéncia Ambito Género Totais
F02.16 SIC Comédia Entretenimento Sociedade / Divulgagdo 5
F02.19 SIC Comédia Entretenimento Entrevista / "Talkshows" 3
G01.03 SIC Internacional | Informagdo Programas Informagdo 17
GO01.11 SIC Internacional = Entretenimento Documentario / Reportagem 5
G02.13 SIC Internacional | Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos 1
G 02.16 SIC Internacional = Entretenimento Sociedade / Divulgagdo 164
G 02.19 SIC Internacional  Entretenimento Entrevista / "Talkshows" 385
G02.21 SIC Internacional  Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Sociais 6
102.16 SICK Entretenimento Sociedade / Divulgagdo 95
102.19 SICK Entretenimento Entrevista / "Talkshows" 30
102.22 SICK Entretenimento Infantis / Juvenis 204
193.309

Tabela 23 - Recuperacao de conteudos por género e série

Recuperacgao de conteudos digitais relativos a material em bruto

Em relacdo a algumas séries especificas do arquivo, nomeadamente nas séries que
resultam de montagens feita pelos arquivistas'*?, as operacdes para recuperacao de
excertos digitais, permitem-nos ndo s6 saber quais as séries documentais recuperadas

mas também qual é o excerto recuperado.

Uma vez que os conteldos se encontram individualizados os identificadores Unicos
para cada conteldo sdo relacionados com o respetivo titulo, obtendo assim com
exatiddo a utilizacdo de cada conteldo. Embora este trabalho, resultado de uma
extracdo dos dados necessarios de forma bastante artesanal's* revela-se da maior
importancia, pois constitui um indicador precioso na avaliacdo e selecdo que os
arquivistas fazem ao tratar o material de reportagem,

em bruto, que entra

diariamente no sistema.

152 Séries: “CompilagBes de imagens”, “Reportagens em bruto”, “Aquisi¢cdes Histéricas” e “Histdrico SIC”.

153 Copiando os resultados da pesquisa para uma folha de excel
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IdentificAmos 36.630 conteddos que pudemos identificar através de um titulo.

Apresentamos uma tabela com aqueles que foram recuperados mais de 40 vezes.

No topo da tabela verificamos que aparecem as imagens montadas pelo arquivo para
utilizacdo diaria na redacdao e que respeitam ao quotidiano dos cidaddos. Notamos
também a recuperacdo de imagens da “Praia da Luz” que correspondem as noticias do

caso muito mediatico do desaparecimento de uma crianca, Maddie Mcann, no Algarve.

Titulo Total
Clipe - RP 02115 Gerais da Cidade de Lisboa 01-01-2004 88
Clipe - CI 07-00549 Ministério das Finangas e da Administragdo Publica 12-06-2007 60
Clipe - C1 07-00418 Praia da Luz 05-05-2007 59
Clipe - C1 08-01008 Banco de Portugal: exterior 24-11-2008 58
Clipe - RP 07-00233-01 Nova lorque - ruas, transito, prédios, pessoas 10-07-2007 55
Clipe - RP 02116 Gerais da Cidade de Porto 01-01-2004 50
Clipe - C1 08-00431 Hipermercado Continente: interior 02-05-2008 49
Clipe - GFL ADOB40CO Londres - transito e transeuntes 01-04-2005 46
Clipe - C1 09-00356 Centro Comercial Dolce Vita Tejo - interiores 07-05-2009 46
Clipe - CI 10-00192 Imagens Aéreas Regido de Lisboa e Vale do Tejo 29-04-2010 44
Clipe - RP 02543-01 Final da Taca de Portugal: Benfica - Porto 16-05-2004 42
Clipe - CI 07-01196 EFACEC 27-07-2007 41
Clipe - CI 09-00313 Pessoas na Rua 23-04-2009 41
Clipe - HS 00020-01 SIC - BASTIDORES DO PRIMEIRO DIA (VClipe - HS) 06-10-1992 40
Clipe - C1 08-00650 TAP e Aeroporto da Portela 24-07-2008 40
Clipe - C1 07-00278 Luanda 12-03-2007 40

Tabela 24 - Recuperacao de material em bruto

6.4.3. Utilizacao de cassetes e excertos de conteudos digitais

A ordem de grandeza entre o numero de excertos e o empréstimo de cassetes nado

pode ser comparavel, uma vez que no arquivo digital se contabilizam os excertos
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recuperados, ao passo que nos empréstimos de cassetes se contabilizam suportes.

Isto é, ao ser pedida uma cassete um utilizador poderd utilizar mais do que um

excerto do contelido. Esse registo ndo é conhecido do Arquivo. Assim as duas ordens

de grandeza apresentadas na tabela seguinte refletem esta realidade.

2008 2009 2010 2011 2012
Empréstimo de cassetes 12.238 2.340 2.288 2.907 2.517 2.186
Excertos digitais 193.309 37.546 39.498 40.245 35.676 40.344
totais 205.547 39.886 41.786 43.152 38.193 42.530

Tabela 25 - Utilizacdao do Arquivo para novas produgdes: comparacao entre empréstimos de

cassetes e excertos digitais

A representacdo grafica ajuda-nos a ter uma ideia mais exata das duas realidades:
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Figura 57 - Empréstimos de cassetes e recuperacao de excertos digitais
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Estes dados apontam também para a subida do nimero de recuperacdo de excertos
digitais***. Existe uma subida clara entre 2008 e 2010 no numero de excertos digitais,
correspondente a um numero crescente de conteldos que vao sendo digitalizados, e
uma descida nitida no nimero de cassetes emprestadas, até porque estes suportes

estdo gradualmente a ser apagados uma vez que o conteldo esta digitalizado*s°.

Excertos digitais
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Figura 58 - Recuperacao de excertos digitais por ano
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Figura 59 - Empréstimo de cassetes por ano

154 Esta subida é contrariada no ano de 2011, porém atribuimo-lo ao facto de que os dados sdo recolhidos
de forma manual e nesse ano houve falhas na recolha dos mesmos.

155 Qutros contelidos, nascidos em formato digital, nunca tiveram versdes gravadas em suportes.
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Recuperacao de conteidos digitais por série

Na recuperacdo de conteudos por série, e desta vez juntando a utilizacdo de cassetes

e a utilizacdo do arquivo digital, é clara a predominancia das séries oriundas da

Informacao nomeadamente na recuperagcdo de excertos de jornais, como apresentado

na tabela seguinte, um excerto da tabela completa apresentado no ANEXO 6

Area
Informacgdo
Informacgdo
Informacgdo
Informacgdo
Informacgdo
Informacgdo
Entretenimento
Informacgdo
Informacgdo
Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento
Informagdo
Entretenimento
Informacao

Informacao

Género
Jornais
Material em Bruto
Jornais
Material em Bruto
Eventos Desportivos
Programas Informacao
Concursos / Jogos / Passatempos
Feeds
Jornais
Novelas
Entrevista / "Talkshows"

Variedades / Recreativos

Eventos Culturais / Politicos / Sociais

Novelas

Comédia / "Stand-up Comedy"
Feeds

Reality Show

Jornais

Material em Bruto

serie
Peca
GF
IN
RP
JF
GRP
IDO
GNS
PJ
LCS
CDM
GLB
PUE
ROF
MLR
DTL
PPD
JSN
HS

Titulo

Pecas ou excertos de Informacdo

Compilagdo de Imagens
Jornais da Noite
Reportagens em Bruto
Jogos de Futebol

Grande Reportagem 2003
idolos

GNS Weekly

Primeiro Jornal

Lagos de Sangue
Companhia das Manhas
Globos de Ouro
Programas Unicos Eventuais
Rosa Fogo

Malucos do Riso

Desktop Library

Peso Pesado Diarios
Jornais SIC Noticias

Historico SIC

Tabela 26 - Séries mais utilizadas

Total
135.273

8.196
5.164
4.622
1.927
1.748
1.646
1.607
1.489
1.444
1.336
1.245
1.155
1.096

944

867

814

711

637
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6.4.4. Total de conteudos recuperados por ambito

Juntando agora a utilizacdo de cassetes com a recuperacao de certos digitais embora
sabendo a diferenca entre a ordem de grandeza destas duas realidades, calculamos

em percentagem as areas de utilizacdo do Arquivo totais.

Total de
cassetes e
Ambito excertos %
digitais
Informacao 171.122 83,25%
Entretenimento 34.337 16,71%
Promogoes 88 0,04%

Tabela 27 - Contetidos recuperados entre 2008 e 2012
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6.4.5. Séries que nunca foram utilizadas

Este é um indicador muito importante na avaliagéo e selecao dos programas, uma vez

que nos permite inferir do interesse da utilizagdo futura deste conteldos.

Serie Titulo dataini datafim
GOR Gorongosa 22-Jul-12 04-Set-12
DE Desporto Espectacular 05-Dez-92 04-Dez-93
MOR Mourinho 18-Abr-05 18-Abr-05
DMU Diario do Mundial 2006 09-Mai-06 09-Jul-06
PT Programas de Ténis 01-Mar-00 11-Ago-06
TLC Taca da Liga Cup Show - O Magazine 17-Jan-12 13-Abr-12
BD Brutos de Desporto 01-Set-92
PAC Partir o Coco 01-Out-94 17-Dez-94
Ccco Cenas do Casamento - Originais 08-Jun-09
GLG Global Guts 22-Out-95 12-Mai-96
SON Sim ou Néo 21-Abr-96 19-Jul-96
SMD Sonho de Mulher, Um - Mini-Programas 19-Abr-04 28-Mai-04
PUL Pulsagdes 25-Mai-04 17-Mai-05
PULd Pulsagbes 25-Mai-04 17-Mai-05
JUR Juras de Amor 20-Abr-05 18-Jul-05
DGR Dia em Grande 19-Mai-08 24-Nov-08
TMD Toca a Mexer - Didrio 24-Set-12 28-Dez-12
DMC 12 Meses 12 Causas 12-Fev-06 12-Fev-06
MUN SIC a Caminho do Mundial 02-Abr-06 04-Jun-06
LPK Luna Park 15-Set-95 16-Mar-96
BAN Sombra da Bananeira, A 01-Jul-03 29-Ago-03
BOM Bombdstico 10-Jan-03 28-Mar-03
EGD Esquadrdo G Didrios 12-Set-05 01-Nov-05
MPQ Mundo E Pequeno, O 24-Mai-08 12-Jul-08
PPU Peso Pesado - Ultima Hora 26-Dez-11 28-Dez-11
EXE Exclusivo Especial 07-Set-06 08-Set-06
RWC Rebelde Way Esta a Chegar 05-Ago-08 22-Ago-08
PAMdv Podia Acabar o Mundo DVD 01-Out-08 23-Jun-09
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PFCdv Perfeito Coragdo DVD 17-Out-09 02-Jul-10
ALL All6 All6 03-Set-10 29-Set-10
EDA Estado da Arte, O 07-Mar-06 06-Mar-07
DEA Diario das Eleigdes Americanas 22-Out-12 05-Nov-12
CIN Cinemania 01-Jan-01 01-Jul-01
SUP Super Especial 23-Jul-04 01-Jan-11
MAT Mundo Automével 18-Out-04 20-Mar-06
RCH Report Concertos Homens da Luta 24-Ago-10 07-Set-11
CDS Casa D'Este Senhor, Na 29-Set-11 01-Dez-11
ETR Estranho 11-Jan-06 05-Abr-06
NCT Noctivagus 05-Jul-08 10-Ago-08
TCHa Tech.pt 16-Abr-03 05-Abr-04
PLA Planeta Pop 24-Set-03 14-Set-04
BOXa Beatbox 05-Jan-04 25-Abr-05
HYPa Hypertensao 07-Jan-04 27-Abr-05
STT Stay Tunning 22-Abr-04 24-Dez-04
MPH Megaphone 19-Set-05 29-Set-06
RBP Radical Box Party 19-Jan-07 19-Jan-07
RTR Retro Rock 04-Jan-10 28-Jun-10
CRR Cartaz Rock in Rio Lisboa 08-Abr-10 15-Abr-10
MRD Miss Republica Portuguesa Diarios 23-Ago-11 02-Set-11
MMA Mundo de Marta 01-Dez-12

Tabela 28 - Séries que nunca foram utilizadas
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6.5. Utilizacdo de conteudos para venda

Outro indicador de utilizagdo que apontamos decorre do registo de imagens vendidas,
a cargo da Direcdo de Distribuicao. Os dados que nos foram fornecidos por esta
Direcao respeitam aos anos de 2010, 2011 e 2012. Considerdamos os itens relativos a
contedudos arquivados e onde arquivo tem a seu cargo a parte operacional de
fornecimento dos conteudos a Direcdo de distribuicdo.

As vendas apresentam-se divididas entre Produtores Profissionais, outros operadores
de Televisao (RTP e TVI156), Telespetadores e contratos de distribuicdo de conteldos
para Catch-Up TV e VOD'’. Apresenta-se ainda uma divisdo para vendas Especiais,
relativas a documentarios, nestes anos respeitantes as personagens do mundo do

Futebol, José Mourinho e Cristiano Ronaldo.

Ano Especiais RTP/TVI  Produtores Telespectadores VOD Catch-up TV Total

2010 26.600 € 23.161€ 53.091€ 5.895€ 28.200 € 23.000€ 159.047 €
2011 88.610€ 21.830€ 91.076 € 4.870€ 19.376 € 42,000 € 267.762 €
2012 74.556 € 18.819€ 40.813 € 5.618€ 21.478 € 38.500€ 199.783 €
total 189.765 € 63.810€ 184,980 € 16.383 € 69.053 € 103.500 € 627.492 €

Tabela 29 - Proveitos das vendas de contelidos de arquivo

As vendas de imagens importaram nestes 3 anos, em média por ano em, 209.164€

156 Os dois principais operadores de Televisdo em Portugal.

157 por Catch-up TV refere-se a fungdo que alguns operadores de cabo disponibilizam como video clube de
programas ja emitidos, um prazo de uma ou duas semanas. O VOD - Video on Demand, permite ao
utilizador a escolha de conteldos a partir de um catalogo. A diferenca entre o Catcht-up TV e VOD, é de que
no primeiro caso o conteudo esta disponivel para os assinantes de determinado operador enquanto no

segundo caso o contudo é pago como aluguer onde num espaco de um tempo determinado pode ser
visualizado.
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O preco de venda das imagens é regulado por uma tabela de precos utilizada pelo
operador estatal RTP - Radio e Televisao de Portugal'*®. Em geral os precos praticados
na SIC ndao andam longe dos valores desta tabela, mas o estabelecimento de precos,
pode variar em funcdo de varios fatores, nomeadamente na exclusividade da imagem,

como atras foi referido.

N3o sé a discriminacdo dos conteldos vendidos como o registo de todos os pedidos,
ainda que ndo se tenham concretizado em vendas, sdo de considerar porque sao
reveladores do potencial interesse desses mesmos conteldos. Ndo nos foi possivel

analisar estes dados, porém consideramos recomendavel que existam.

6.6. Utilizacdo dos conteudos em outras plataformas

A televisdo tradicional é caracterizada pela emissao via feixe hertziano ou satélite, por
transmissao ou processamento de sinais analdgicos ou digitais e, mais recentemente,
por cabo, de um conjunto sequencial de conteldos de varias naturezas, sendo a
transmissao feita em direto, ou em diferido, emitindo conteldos previamente
gravados. A evolucdo da tecnologia e dos habitos dos consumidores foi condicionando
a programacdo da televisdo dando origem um cada vez maior nimero de canais e
formas de distribuicdo de forma a satisfazer as necessidades dos consumidores,
originando que um determinado conteldo possa ser visto e revisto a diferentes
tempos e através de diferentes meios, chegando ao ponto de hoje em dia os
consumidores de conteldos, poderem personalizar a sua “televisdo” através das
aplicacOes de interatividade e capacidade de acdo na escolha da oferta dos operadores

de televisao.

Deste modo o Arquivo de uma televisdo se, numa fase anterior, servia sobretudo os
utilizadores internos, os programadores dos canais jornalistas, para disponibilizar
conteldos agendados em grelha, e os produtores de conteldos, incluindo os

jornalistas, na utilizacdo de excertos para novas producgbes, alarga agora o seu

158 Disponivel em http://www.rtp.pt/wportal/grupo/contactos_pdf.php.
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universo para todos os consumidores que tecnologicamente tém capacidade para
aceder a conteldo arquivado, desde que o Arquivo disponha de um sistema de gestdo
que potencialize essa utilizagdo. Ao Arquivo sao agora atribuidas também as fungoes
de “distribuicdo” dos conteldos, e a planificacdo dos circuitos dos sistemas, torna-se

parte integrante do trabalho arquivistico.

Ja vimos anteriormente o fornecimento de conteldos para emissdao, em sinal aberto
ou televisdo paga por cabo, a utilizagdo de excertos para novas producdes internas e a
distribuicdo de conteldos para Web Sites, Catch-up TV e VOD, estas ultimas

contabilizadas na venda de conteudos.

Por ultimo, ndo podemos deixar de referir a distribuicdo de contetudos para a WEB, os
sites do Grupo IMPRESA, sobretudo para os sites do Universo SIC nhomeadamente a
SIC Online.

No atual sistema ndo existem ferramentas para a contabilizacdo desta distribuicdo, o
que constitui uma falha na recolha dos indicadores do Arquivo. O futuro sistema, ja

em fase de aquisicdo, prevé ja este tipo de relatérios.

6.6.1. A SIC Online

Criada no ano de 2001, a SIC Online atravessou varias fases de crescimento e
vicissitudes, que importa referir apenas pelo facto de ter sido condicionada muito pela
tecnologia de construcao dos sites que nas fases de transicdao ndao conseguiu manter o
registo das transacoes efetuadas ou sequer o registo dos contelidos disponibilizados..
Embora a maioria dos conteldos disponibilizados no site sejam a producdo diaria em
simultdneo a emissdo nos diversos canais, € nossa ambicdo manter a informacdo
estruturada de modo a permitir obter estatisticas de visionamento de paginas e
contelido, para que se possam relacionar estes dados com a venda de publicidade nos

sites, a principal fonte de receita deste segmento.

No ano de 2013, uma parte dos contelddos online, comegam a ser pagos, em versao
apelidada de premium. A disponibilizacdo desses conteldos é feita em parte pelo

Arquivo. No futuro poderemos encontrar a rentabilidade direta deste servigo.
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6.6.2. Um projeto para o Arquivo da SIC na Web

Desde o inicio do projeto do Arquivo Digital foi pensada a disponibilizacdo de
conteudos do Arquivo online, como forma de rentabilizacdo dos mesmos. Porém varios
fatores tém atrasado a concretizacdo de um projeto desta natureza. Por um lado o
modelo de negécio, ndo esta claramente definido; por outro lado varias condicionantes
tecnoldgicas ainda que ndo permitem a celeridade dos processos para a publicacao

dos conteudos do Arquivo.

No ano de 2010 o Arquivo, em articulagdo com a direcao de Distribuicdao / Venda de
conteddos criou um site onde publicou um Inventario sumario dos conteudos
arquivados, destinado a publicitar aos potenciais interessados a existéncia dos

mesmos.

A oportunidade de “renovar” o site do Arquivo surgiu com as Comemoragoes dos 20
anos da SIC, em que o Arquivo prop0s uma série de iniciativas para expor os
contelidos arquivados. Assim, foi feito um novo site, sob o pretexto daquelas
comemoracdes, e, tendo em vista o seu desenvolvimento posterior para um site do
Arquivo destinado ao marketing da marca “Arquivo SIC” e exploragdo comercial do

mesmo.

O site esta online em http://sic.sapo.pt/sic20anos/ e apresenta um conjunto de
excertos dos contelidos arquivados que representam uma amostragem da riqueza
documental de um arquivo de uma televisao privada, que vdo desde os resumos dos
principais acontecimentos noticiados ao longo de 20 anos, os programas, filmes e

séries nacionais de maior sucesso, a cobertura de grandes eventos e galas, etc.
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Figura 60 - Pagina do site Arquivo SIC

O site permite a navegacgao através de uma linha de tempo ao longo dos vinte anos da
SIC, que pode ser conjugada com uma tematica que agrupa os conteddos numa ldgica

de facilitacdo da consulta do utilizador.

Para além do site, foi feita uma aplicacdo interativa para um dos operadores de
distribuicdo de televisdo por IPTV, a primeira aplicacdo interativa da SIC!®,
Programada também a mesma aplicagdo para Tablets e telemodveis. Este projeto
constitui no entanto em embrido que se espera desenvolver no futuro. A obtengdo de
indicadores relativos a consulta e utilizagdo do site e aplicacOes referidas é também
importante, sobretudo para a construcdao de um modelo de negdcio, que pode juntar
publicidade as paginas ou venda direta dos contelidos na Web. Nao estando ainda
estruturado este modelo para o Arquivo da SIC, apontamos algumas os itens que nos

parecem fundamentais para o desenvolvimento de um projeto desta natureza.

159 | angada a 25 de Setembro de 2012 no &mbito das comemoragdes do vigésimo aniversario da SIC.
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6.6.3. Modelos de negdocio no mundo digital

“In this age when it is possible to have instant online access to huge collections
of digital video, the most common image of a user is an individual searching for
online video content for his or her own Entertainment” (Ng, Rubin & Van
Malssen, 2010).

As possibilidades trazidas pelo mundo digital abrem o leque da obtencao de receitas,
gue decorrem da disponibilizacdo dos arquivos de uma maneira muito mais facil e ao
alcance de todos os cibernautas, integrando modelos de negdcio, para os Arquivos,
decorrentes dessa mesma disponibilizacdo na Internet. S3o varios os casos de grandes
Arquivos que disponibilizam as suas colecdes na Web nomeadamente o INA® e a

BBC*!, ou Agéncias de Noticias como a Reuters, através da ITN Source !¢

No estudo “Audiovisual preservation strategies, data models and value-chains”, Addis
& Wright (2010), analisam uma série de casos de modelos geradores de receitas com
vista a sustentabilidade da preservacdo digital, concluindo que as vendas comerciais
ou o acesso publico ndo sdo modelos faceis de por em pratica e que melhor sucedidos
foram os que combinaram o licenciamento comercial com os servigos de acesso
publico (p.28).

O publico alvo para o mercado dos Arquivos Audiovisuais divide-se fundamentalmente,

de acordo com Ng, Rubin, & Van Malssen (2010, p. 11) nas seguintes categorias:

o Detentores de direitos - interessados na divulgacdo da suas obras e nos

proveitos obtidas na eventuais vendas,

160 Disponivel em http://www.ina.fr/ e http://www.inamediapro.com/
61 Disponivel em http://www.bbc.co.uk/archive/ e http://www.bbcmotiongallery.com/

162 Disponivel em http://www.itnsource.com/en/
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Produtores de programas e filmes - a reutilizacdo de contelidos de arquivo

€ muitas vezes importante em novas producées televisivas e cinematograficas,

Distribuidoras de programas - que muitas vezes continuam a distribuicao

dos programas mesmo depois dos direitos de autor terem caducado,

Produtores de Media Educacional e setor Educacional - que recorrem

cada vez mais a produgdes audiovisuais no ensino e educagao,

Investigadores e jornalistas - para quem o0 acesso aos arquivos €

fundamental

Estudantes - tanto do ensino secundario como superior, que utilizam

conteldos audiovisuais nos seus trabalhos académicos e, finalmente,

Pablico em geral - que utiliza cada vez mais os conteldos disponiveis na
Internet para as mais variadas finalidades, como forma de comunicagao ou

simples recordacao de momentos vividos ou histdricos.

Van den Heuvel & Baltussen (2010), sistematizam, a propdsito do projecto EUScreen,

as vertentes do modelo de negdcio criado por Osterwalder'®® e, para a componente de

geracdo de receitas, enumeram:

Oferta gratis ou freemium - onde os conteldos sdo oferecidos de forma
gratuita mas muitas vezes combinados com publicidade, ou alguns contelidos
gratis mas outros pagos por exemplo por subscrigdo. Os exemplos citados sdo

o Youtube, ou o Internet Archive que combina patrocinios e doagoes

Licenciamento - normalmente para quem necessita de utilizar o conteldo

para fins comerciais e como tal tem que ter em conta os direitos dos

163 Osterwalder define um modelo de negdcio como “[It] describes of how an organization creates, delivers,
and captures value.” (Osterwalder, 2010, p. 14 - citado por citado por van den Heuvel & Baltusse, 2010, p.

30)
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contelidos. Pode ser combinado também com o pagamento do doawload. Sao

exemplos O Inamédiapro ou a BBC Motion Gallery ou a Getty Images

e Patrocinio / Financiamento - plataformas ndo comerciais que sao
subsidiadas, financiadas como por exemplo a The Teachers’ Domain financiada

pela National Science Foundation.

e Publicidade - venda de espacos nas paginas como banners, adwords ou clipes
de video publicitario, antes de ver o conteltdo pretendido. A venda de
publicidade é, muitas vezes, combinada com oferta gratis, o Youtube, por

exemplo.

e Pagamento por download'* - exemplos: BBC Motion Gallery, Getty Images,

para profissionais e INA para o publico em geral.

e Servicos por subscricdo, doagdées ou venda de produtos como DVD ‘s ou
Cd’s sdao outros dos caminhos possiveis para a obtengdo de receitas
provenientes da disponibilizacdo dos arquivos na Internet, apontados no estudo

referido.

164 A SIC utiliza a esta estratégia para conteldos que classifica como Premium, através da utilizacdo de uma
linha telefénica em que uma chamada de valor acrescentado permite ao utilizador a visualizagdo do
conteudo durante um periodo de 24 horas a partir de um mesmo endereco da Internet.
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Figura 61 - Ecran de televisor com imagem da aplicacdo interativa do Arquivo

Figura 62 - Ecran de tablet com aplicacdo interativa do Arquivo

224



Parte 03 - Capitulo 07 —Resultados
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Resumen

Se exponen los resultados de la investigacion con la demostracion del alto nivel de
eficiencia alcanzada a través de la creacion de una economia de escala donde
constatamos que los costes del archivo disminuyen en la medida que los contenidos

del archivo aumentan.

Estos son los resultados que aparecen cuando analizamos el coste por hora de los
contenidos en el archivo a lo largo de los afios, las variaciones porcentuales del
crecimiento del archivo, medidas con el numero de horas en archivo, y un analisis

comparativo de las variaciones porcentuales de los costes anuales.

Todo esto se puede calcular también en términos econémicos, analizando la utilizacion
de los contenidos para emision o bien a través de su uso en nuevas producciones

internas.

La rentabilidad es calculada contrastando la relacion entre el coste estimado por hora
de archivo y la utilizacion anual se refleja en los indicadores antes apuntados,
permitiendo estimar los ahorros obtenidos por la organizacion gracias a la utilizacion

del Archivo.

Con el analisis de los resultados obtenidos, podemos concluir que el servicio de
archivo pueda justificar su rentabilidad y garantizar el de su preservacion. Con el
establecimiento de un minimo anual de usos, 1 minuto de archivo vendido o utilizado,
garantiza una hora de preservacion (Wright, 2002, p.2), en el caso de la SIC,
podemos afirmar que siguiendo esa misma ratio, si se alcanzan 1.556 horas utilizadas
se garantiza la preservacion del Archivo. Dado que superamos ampliamente este
minimo podemos garantizar inversiones futuras, y seguir apostando por el crecimiento

la imprescindible actualizacién tecnoldgica.

La venta directa de los contenidos y los ahorros obtenidos por el reciclaje de cintas
después de los procesos de evaluacion y seleccidn, o de digitalizacién, son también
factores a tener en cuenta para fortalecer aun mas la rentabilidad y por tanto el futuro

del servicio de archivo.
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7.1. Eficiéncia

The term “efficiency” refers to a situation in which one is producing a good or
service at the lowest cost possible, everything else being equal. The “everything
else being equal” clause is quite important. If, for instance, the price of one of
the resources used to produce the good goes down, the resulting cost decrease
does not indicate an increase in efficiency. Likewise, if one is able to reduce the
cost of production by reducing the quality of the good, this is not an increase in
efficiency. If, however, one can find a new technique that allows one to produce
the same, identical good at a lower cost, (with no changes in the price of inputs
in the market having taken place) an increase in efficiency will have occurred.
Efficiency is not the same as “cheap”. In many cases, the most efficient way to

produce is still very expensive. (Blue Ribbon Task Force, 2008, p.23).

Esta definicdo de eficiéncia, enquadra-se no estudo da sustentabilidade dos
investimentos na preservacgdo digital com base da criagdo de uma economia de escala,
gue se refere a uma situacdo em que o custo de producdo de um bem ou servico

baixa a escala do aumento da produgéo. (Blue Ribbon Task Force, 2008, p. 23).

A tabela seguinte é exemplificativa na obtengdo de eficiéncia do Arquivo da SIC.

Horas
Ano . Custos Arquivo Preco / hora
existentes

2006 50798 1.676.587,00 € 33,00 €
2007 57759 2.282.730,00 € 39,52 €
2008 64154 1.389.101,00 € 21,65 €
2009 70430 1.320.534,00 € 18,75 €
2010 76595 914.389,74 € 11,94 €
2011 84331 844.047,00 € 10,01 €
2012 92396 854.887,00 € 9,25 €

Tabela 30 - Evolugdo custo / hora de conteiido arquivado
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7.2. Relacgao crescimento do arquivo e custos operacionais.

Das tabelas elaboradas no capitulo anterior sobre o crescimento do arquivo, no

intervalo de anos em que podemos relaciona-lo com os custos operacionaisi®,

verificamos que ao aumento do arquivo correspondente uma diminuicdo dos custos

operacionais, mesmo que a estes seja acrescentado o investimento no arquivo digital.

Diferenga em

Total Crescimento % Total Custos
horas relagdo ao ano | %
existéncias acumulado crescimento Arquivo
anterior

2006 40.638 50798 13% 1.676.587,00 €

2007 46.207 57759 14% 2.282.730,00 € 606.143,00 € 36,15%
2008 51.323 64154 11% 1.389.101,00 € -893.629,00 € -39,15%
2009 56.344 70430 10% 1.320.534,00 € -68.567,00 € -4,94%
2010 61.276 76595 9% 914.389,74 € -406.144,26 € -30,76%
2011 67.465 84331 10% 844.047,00 € -70.342,74 € -7,69%
2012 73.917 92396 10% 854.887,00 € 10.840,00 € 1,28%

Tabela 31 - Crescimento do Arquivo e custos entre 2006 e 2012

Se compararmos o total de crescimento entre 2006 e 2012 com o0s custos registados

no mesmo periodo, ou seja, quanto custou o arquivo em 2006 e quanto custou em

2012, e relacionarmos estes valores com o crescimento do arquivo no mesmo

intervalo temporal, verificamos que para um crescimento do Arquivo de 81,89% existe

em decréscimo de custos de 49,01%.

165 54 possuimos dados sobre os custos do Arquivo a partir do ano de 2006 e como tal tiramos as

conclusdes apenas para este intervalo de anos: 2006-2012.
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Ano Existéncias diferenca % custos diferenca %
2006 40638 1.676.587,00 €
2012 73917 33279 81,89% 854.887,00 € -821.700 -49,01%

Tabela 32 - Relagdo entre crescimento do Arquivo e custos

Sabendo que os custos relativos aos anos de 2006 a 2009 foram inflacionados pelo
investimento no Arquivo Digital, na busca de maior rigor, na tabela seguinte
calculamos a média de custos dos anos de 2006 a 2011, para a compararmos com 0sS

custos do ano de 2012.

Ano Existéncias diferenga %
2006 40638
2012 73.917 33.279 81,89%

Tabela 33 - Crescimento do Arquivo 2006-2012

Ano custos diferenga %
média 2006-2011 1.404.564,79 €
2012 854.887,00 € -549.678 -39,14%

Tabela 34 - Evolugdo custos Arquivo

Apuramos assim uma percentagem de diminuicao de custos do Arquivo de -39% face

a um crescimento de 82%.

Esta variacdo reflete-se também no custo / hora de arquivo, como ja vimos atras.
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7.3. Valor decorrente da utilizagdo dos conteidos o Arquivo nas

emissoes

A tabela apresentada do Anexo 5!% permite ndo sO saber quantas horas de antena
ocupou determinado programa, como também verificar que os conteldos de um
determinado canal sao utilizados em outros canais, criando um valor acrescentado
para esse programa. Sabemos que o custo de cada programa esta relacionado com o
custo da sua producdo, ou aquisicao, estabelecido num contrato. A amortizacao destes
custos é previamente estabelecida pelas direcbes dos canais seguindo uma estratégia
definida a nivel da empresa. Porém, desde que existam direitos para tal os programas,
mesmo depois de amortizados 0s seus custos de aquisicao ou producdo e/ou direitos,
podem ser levados as varias antenas, preenchendo horas de programacdo a custo
zero, ou podendo ainda angariar receitas de publicidade adicional. E aqui que se pode

reconhecer de forma inequivoca a riqueza gerada pela preservacao do Arquivo.

Assim, anteriormente, tinhamos apurado que o custo de hora de emissdo é de
2.851,53€. Deduzindo deste valor o custo de Arquivo, 14,35€'’, o valor da hora de
arquivo emitida é de 2,837,18€. Em 4 anos, nos seis canais, foram emitidas 33.348
horas de conteldos de arquivo, o que resulta numa média de 8.337 horas anuais.
Calculando o valor destas emissGes, ou seja multiplicando o numero de horas de
contelidos de pelo custo / hora de emissdo encontrado, depois de deduzido o custo /
hora de arquivo, apuramos que o valor monetario destes contelddos é de
23.653.569,66€ por ano.

166 O valor total de horas emitidas apurado nesta tabela apresenta uma ligeira discrepancia em relagdo ao
nimero de horas apuradas nas outras tabelas. Esta ligeira diferenca, que ndo consideramos significativa,
resulta de nesta tabela as somas incluirem tam o nimero de frames, enquanto que nas tabelas anteriores
este foram ignorados.

167 Valor tomado com referéncia como exposto no capitulo 5, ponto 5.6.6.
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7.4. Valor da utilizacao de excertos em novas producoes

O exercicio de tentar atribuir um valor ao nimero de excertos utilizados ndo é facil,
pois ndo conseguimos calcular o tempo dos conteldos que sdo requisitados, e quantas
vezes foi utilizado cada excerto. Porém, formulamos a hipotese de atribuir a utilizacao

de um plano™® a cada utilizagao.

Assim, apuramos um total de 205.547 pedidos de arquivo em 5 anos, obtendo uma
média de 41.109 pedidos anuais. Se multiplicarmos o nimero de pedidos pela média
estimada de utilizacdao de 1 plano com 10 segundos, obtemos um total de 114 horas
utilizadas por ano, ou 6.852 minutos. Calculando a hora de televisdo, como ja
anteriormente referimos, depois de deduzidos os custos de arquivo em 2.837,18€,
encontramos o valor de 323.438,52€ em poupancas obtidas com a utilizacdo de

conteudos de arquivo.

Este valor fica muito aquém do que efetivamente consideramos real. Imaginemos que
a SIC nao tinha arquivo e tinha que comprar a outras televisbes o material
correspondente ao que foi utilizado. Consultando a tabela de precos que vigora entre
as televisdes que transmitem em sinal aberto!¢® e que estabelece o prego por minuto
em 300€" a SIC teria que ter gasto 2.055.600,00€ por ano, em média, para adquirir

licencas de utilizacdo das imagens a incluir nas suas producées proprias'’!

168 Sequéncia normalmente com dez segundos de duracdo, em média, registado na reportagem diaria.
169 Disponivel em http://www.rtp.pt/wportal/grupo/pdf/tabela_precos.pdf
170 Apenas para licenciamento de utilizacdo, ou seja sem impostos e custos de pesquisa e transcrigdo.

71 Tanto de Entretenimento como de Informac&o
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Assim,

7.5. Rentabilidade decorrente da utilizacao de conteudos de

Arquivo

das hipdteses que acabamos de expor, podemos concluir que:

Quando uma hora de conteldo de Arquivo é utilizada na emissdo, ou utilizada
em novas produgdes para emissdao, o valor gerado para a estagdo sera de
2.851,33€-14,35€ (custo da hora emitida menos o custo de arquivo), ou seja
2.837,18€, com uma taxa de rentabilidade de 19.981%.

Quando uma hora de excertos de contelido de Arquivo, cujo valor encontrado é
de 2.837,18€, é utilizado para vendas a terceiros, ao valor de mercado de 300€

por minuto, ou 18.000€ por hora, a taxa de rentabilidade atinge os 534%.

Se, como Wright (2002, p. 2) aponta, 1 minuto de material vendido, ou
utilizado, garante a conservacdo de uma hora de arquivo digital, a conservacdo
das atuais 93.396 horas no Arquivo devera ser garantida pela utilizagao de, no

minimo 1.556 horas anuais.

Ao verificamos que o niumero de horas utilizadas no Arquivo para a emissdo é
de 8.337, e de 114 para utilizacdo de excertos dos conteldos digitais, num
total de 8.451 horas anuais, s6 o valor da utilizacdo interna garante a
sustentabilidade do arquivo e é gerador de riqueza para a estacdo; ou se€ja,
permite pagar o custo operacional e investimentos no Arquivo, bem como obter

poupancas significativas.

Se juntarmos as receitas obtidas a partir vendas diretas de conteldos a
terceiros, bem como as poupancas obtidas com a reciclagem de cassetes, a

rentabilidade aumenta ainda mais.

Deve ainda referir-se a poupanga obtida na reducdo do numero de cassetes

arquivadas. Ao serem apagadas as cassetes, as mesmas sdo reaproveitadas para

novas gravacgdes que por enquanto ainda existem, fundamentalmente como cépias de

seguranga. Ainda que nem todas as cassetes sejam reaproveitadas, dado ter o seu

232



Parte 03 - Capitulo 07 —Resultados

tempo de vida ter chegado ao fim, muitas ainda estdo em boas condicdes e sao
novamente utilizadas evitando assim um custo na aquisicdo de novas cassetes. Se
fizermos o exercicio de que foram apagadas no arquivo 81.131 cassetes e que se
calcularmos que 50% foram aproveitadas para novas gravagoes, calculando o valor
médio por cassete de 5€, um valor irrisério mas que utilizamos apenas como
referéncia, obtemos uma poupancga no valor de 202.828€'> Mesmo sabendo da pouca
profundidade deste célculo, e, sobretudo com valores deflacionados, ndo duvidamos
da poupanca obtida com o abatimento de cassetes no Arquivo, resultante ndo sé da

digitalizacdo mas também das acdes de avaliacdo e selecdo do préprio arquivo.

Em resumo, e a partir das hipdteses colocadas estimamos no quadro seguinte, a
traducdo monetaria dos proveitos gerados, em média anual, que decorrem da

existéncia do sistema de Gestdo e Arquivo de Contelidos Digitais da SIC.

Proveitos itens / ano Preco / item Proveito gerado
Horas de conteldos em emissao 8.337 2.837,18 € 23.653.569,66 €
Horas de excertos utilizados 114 2.837,18 € 323.438,52€
Receita vendas diretas 209.164,00 € 209.164,00 €
Poupanga em cassetes apagadas 20007 5,00 € 10.000,00 €
total 24.196.172,18 €

Tabela 35 - Resumo dos proveitos obtidos no Arquivo

Em termos globais, se o Arquivo, como vimos no capitulo 5, custa, em média por ano,
incluindo investimentos e manutencao, 1.326.039,39€, e pode gerar proveitos no
valor calculado em 24.196.172,18€, obtém uma poupanca de 22.870.132,79€, ou

seja com uma taxa de rentabilidade 1.725%.

172 Este é um exercicio meramente retérico pois o nimero de cassetes apagadas relativo a 20 anos, onde o
custo das cassetes variou e ndo conseguimos obter na SIC a percentagem de reutilizagdo dos suportes.

173 Ndmero aproximado
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Conclusiones

Las conclusiones se han realizado teniendo en cuenta consideraciones de naturaleza
diversa. En primer lugar destacamos la importancia que tiene en el tratamiento
documental las cuestiones relacionadas con los procesos documentales y la tecnologia.
En segundo lugar abordamos los resultados de nuestro andlisis para identificar los
indicadores que nos van a informar de la eficacia, rentabilidad y sostenibilidad del
archivo. También mencionamos las lagunas y dificultades encontradas a lo largo del
trabajo. Finalmente apuntamos posibles lineas de futuros trabajo para profundizar en

la presente investigacion.

Importancia de los procesos documentales y control efectivo del servicio de

archivo.

Sdlo el conocimiento profundo de los procesos y del sistema de archivo permite poder
planificar de modo eficiente la integracion de metadatos en un sistema de archivo
digital, incluso aunque hayan sido creados en sistemas diversos. Los archiveros
cuentan con la capacidad de tratar los diversos sistemas incluidos en la produccion
televisiva de una forma integrada y garantizar que los flujos de contenidos se pueden
procesar del modo mas eficaz, sin redundancias, cumpliendo plazos y garantizando su
accesibilidad. Ademas, la organizacion sistematica del archivo es la primera condicion
para garantizar un funcionamiento eficaz y permite la elaboracion de un instrumento
muy util como es el inventario, que ahora se publica y que, es relevante, es un tipo de

publicacién inédita en Portugal.

Eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad

Es muy resefiable que hemos constatado la relacion entre crecimiento del Archivo y
reduccion de costes. Al contrario de aumentarlos, los costes disminuyen a medida que

el archivo crece.

El principal factor que fortalece la eficiencia es la transformacion de procesos
manuales en procesos automatizados, consecuencia directa de la integracién de
sistemas y de la digitalizacion del Archivo, lo que permitié la reduccién de los tiempos
de trabajo en el Archivo, dando respuesta a la creciente reduccion de recursos

humanos, y asegurando el tratamiento documental necesario para el buen
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funcionamiento del Archivo. En esta integracion de sistemas, y en particular en la
produccion documental en el area de la informacion, es decisiva la participacion del
Archivo en la planificacion general de los circuitos de informacion y flujos de
metadatos, y ser responsabilidad del Archivo la gestion de los contenidos en el
sistema de producciéon de Informacion, el sistema SONAPS y, anteriormente, el
sistema NEWSBASE. Esta gestion garantiza que los tiempos de archivado son
cumplidos diariamente, que no hay repeticion de informacién y que todos los
metadatos generados en la produccién son integrados en el Archivo. La produccién de
informacidn diaria, sobre todo en un canal de noticias que emite 24 horas diarias de
informacidon es naturalmente cadtica, y es el archivo el responsable de establecer el
hilo conductor del flujo de datos y organizar la informacion para que pueda ser

recuperada de modo eficiente.

Para la reduccién de costes es también importante la supresién de equipos analdgicos
para el visionado y montaje. Eran equipos de un elevado coste y que exigian
constante mantenimiento y que fueron sustituidos por los actuales equipamientos
informaticos. Es cierto que esos costes se han trasladado a la gestion del archivo
digital, pero sélo el ahorro en equipos es muy notorio. El puesto de trabajo de un
archivero, que en el 2005 estaba compuesto por 2 maquinas para visionado y montaje
y de un ordenador para registro de metadatos, pasd a estar equipado sdélo con un

ordenador.

Rentabilidad

Estimamos en 22.870.132,79€, los ahorros obtenidos de la utilizacion del Archivo.
Esto representa el 15,25% de los costes operacionales del area de Television del
Grupo IMPRESA.

Con una tasa de rentabilidad calculada en 1.725% no tenemos duda que el Archivo de
la SIC es una adrea en que la empresa debe apostar fuertemente, garantizando su
gestion y mantenimiento de los procesos documentales como forma de asegurar su
funcionamiento, ya que se ha revelado significativamente productivo para la

organizacion.

Ademas, la SIC, aunque todavia de forma muy incipiente, avanzd un proyecto de
divulgacién del Archivo en internet. Creemos que su desarrollo pueda generar mas

ingresos y sobre todo contribuir al prestigio y buena imagen de la marca, creando un
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valores afadido que sostengan su crecimiento e implantacion en un mercado
creciente, y contribuyendo al fortalecimiento de la de la marca Archivo SIC, que podra

ser una prioridad para la empresa.

Sostenibilidad

Partiendo de los elementos mencionados estamos convencidos que se pueda
garantizar el mantenimiento y crecimiento del Archivo, y debe ser interpretado como
una vertiente estructural del negocio de la televisién, ya que se confirma y asegura el
retorno de la inversion realizada en tecnologia para su mantenimiento y preservacion,

y se garantiza por tanto también su accesibilidad y disponibilidad permanente.

Las expectativas de utilizacién futura del Archivo, que son la base de las politicas de
preservacion, son a nuestro modo de entender siempre crecientes, sobre todo con la
creacion de canales donde la reemision de programas es un hecho muy frecuente. Con
el pasar del tiempo el valor del Archivo, como hemos puesto de manifiesto en el
presente estudio, va a consolidar su propio valor y aumentaran al mismo tiempos sus

posibilidades de explotacion.

Lagunas y dificultades encontradas a lo largo del trabajo

Debemos sefalar que hemos encontrado algunas lagunas y obstaculos a lo largo de

nuestro estudio, entre las que destacamos las siguientes:

o Interés publico del Archivo y ausencia de legislacion

Al estudiar la actividad televisiva y el valor de los archivos de television encontramos
una laguna grave en el modo de tratar este tipo de archivos por parte del estado
portugués. Como apuntamos en el capitulo 1 las sucesivas modificaciones a la Ley de
la Televisiéon, suprimieron toda referencia a la anterior mencion del “interés publico”
de los archivos audiovisuales, remitiendo su regulacion a la legislacion sobre Depdsito
legal de Obras audiovisuales, que hasta a la fecha no ha sido publicada. Solo se obliga
a las televisiones privadas a conservar un registro de la emisién durante 90 dias, y
dejando al criterio de los propietarios de los archivos la conservacion de un patrimonio

que es reconocido mundialmente como Patrimonio de la Humanidad (UNESCO, 1980).
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Ademas, el Depdsito Legal se limita a proteger €l registro de obras audiovisuales, pero
el Archivo de una television tiene otros muchos valores. Recordemos que el archivo
conserva produccion informativa e imagenes no editadas que genera en su actividad
diaria, documentos audiovisuales que muchas veces son Unicos e irrepetibles, y que
conforman una fuente de informacién primaria de gran importancia, no sdlo para el
propio pais, también a nivel internacional. Hay que recordar, por ejemplo, que para
dotar del verdadero valor a un archivo de television, que en los paises en guerra, son
las televisiones extranjeras las que muchas veces recogen las imagenes de los
acontecimientos. No es suficiente, y puede peligrar su futura conservacion, dejar
completamente a a las propias organizaciones la proteccion de este patrimonio, y
seria esencial una mayor implicaciéon por parte de los estados creando politicas y

planes de preservacion.

o Las dificultades en la IMPRESA y en la SIC

Para la realizacion de la investigacion sobre la SIC, encontramos dificultades que
tienen su origen en la inexistencia de un archivo administrativo, organizado y
consultable. La documentacion de gestion se encuentra dispersa por los distintos
departamentos y se hizo muchas veces dificil obtener la informacién que nos era
necesaria. El ritmo de trabajo de los responsables de los servicios nos ha dificultado
poder abordarlos con el tiempo suficiente para colaborar en un estudio de este tipo.
Aunque haya un reconocimiento general que el archivo es muy importante para la
actividad de television, continta enraizada la vision del Archivo como algo distante y
donde se conserva lo que ya no es necesario, y con una vision del Archivo como una
obligacion mas que un sector rentable. Encontramos mas informacion, y de forma mas
sistematizada, en los informes de la ERC mas que en la SIC. Hasta al afio de 2004
existen informes de actividades que nos han aportado una valiosa informacion sobre
las emisiones de los distintos canales. Con las sucesivas reestructuraciones esos
informes han dejado de existir y hemos tenido que recurrir a la informacion
recopilada en los informes de cuentas consolidadas publicados por la IMPRESA, donde
la informacién es mucho mds genérica, sin el nivel de detalle requerido por nuestro

estudio.

Apuntamos como una recomendacion la necesidad urgente de la organizacién de un
archivo de documentacion tradicional donde puedan ser reunida toda la informacidn
ahora dispersa y que pudiera constituir una fuente de informacion para el desarrollo

de estudios sobre television y preservacion de la memoria de la empresa.
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En la recogida de datos que hicimos encontramos muchas dificultades en la reunion de
los datos referentes a las emisiones de los diferentes canales por la falta de
normalizacién y armonizacion de procesos entre las distintas areas. Hubo que corregir
incontables errores de atribucién de cédigos y titulos de programas. Nos encontramos
con dificultades de acceso a la Informacion incluso después de la entrada en
funcionamiento del sistema de gestion de television G-MEDIA, aunque creemos que
tiene suficiente potencial para generar informacion de gestion valiosa para la gestion
global de la SIC y del archivo en particular, y nos ha permitido recoger indicadores

necesarios para el estudio.

Con el nuevo sistema de gestion de television creemos que la informacién serd de
mayor calidad, sin embargo consideramos que es una laguna grave que el archivo no
participe del disefio de los procesos y de la necesaria normalizacion para que los datos
se mantengan estables a lo largo del tiempo. La informaciéon gestionada en este
sistema es vital para la organizacion y deberia ser considerado como informacion de

archivo.

Otra laguna que identificamos es la imposibilidad de relacionar la informacion
producida por el sistema de gestion de television con otra fuente de informacion, la
relativa a las audiencias. La informacion de las audiencias de los canales de television
es muy importante en la identificacion de los tipos de publico y en la definicion de los
perfiles de la sociedad. Seria una pieza mas a unir al puzzle de datos que son
esenciales para definir el sistema de archivo de una organizacion, y que consideramos

importante integrar en la informacion que maneja el Archivo.

El software que da soporte al Sistema de Gestion y Archivo de Contenidos en la SIC no
cuenta con todas las funcionalidades y herramientas para la elaboracion de
estadisticas. Esto ha originado que la recogida de datos se hay tenido que realizar de
forma manual, un proceso nada recomendable que ha dado Ilugar a fallos e

incorrecciones.
Lineas futuras de investigacion
Los desarrollos futuros para esta investigacion son muchos. A partir de los puntos mas

débiles identificados, vemos que es necesaria la investigacion sobre la legislacion

sobre la preservacion del patrimonio documental producido por las televisiones. Un
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estudio comparativo de la legislacion existente en los paises europeos seria
imprescindible. Permitiria la comparacion entre las practicas de los distintos paises y
fundamentaria el desarrollo de legislacion y la aprobacion de planes de actuacion para

la preservaciéon de un patrimonio inmenso ahora desprotegido.

Es necesario profundizar y aprobar recomendaciones y/o procedimientos para los
archivos de instituciones privadas, la mayoria de las directivas existentes estan
pensadas en exclusiva para archivos Publicos estatales, y apenas existe para las las
empresas privadas. Una situacion que es urgente abordar dada la creciente presencia
de las televisiones privadas en detrimento de las publicas, habria por tanto que dar

mas atencion a los archivos en general y en particular a los archivos audiovisuales.

En materia de archivos, reconocemos la proliferacion de esquemas de metadatos, pero
como ha quedado apuntado, es de dificil aplicaciéon y es un tema muy poco conocido
por los proveedores de soluciones tecnoldgicas. Para hacer posible la aplicacion de
esos esquemas seria necesario concretar mas su aplicacion practica la definicion del
objeto a describir. En los archivos encontramos un gran abanico de entidades
diferenciadas que potencialmente podrian ser consideradas como unidades de
descripcion. El andlisis de los objetos y sus relaciones, la eleccion de los elementos de
informacion que los representan, son materia de estudio de gran interés y que
intentaremos desarrollar en el futuro. Ademdas, como ya mencionamos, en la
actualidad la descripcion en archivos no es simplemente la creacion de una
representacion de una entidad, ahora también esta vinculada a sus objetos digitales y

metadatos.

Finalmente, en los aspectos relacionados con el modo de garantizar los modelos de
negocio y sostenibilidad de los archivos, nos hemos encontrado con una creciente
preocupacion que se refleja en la gran cantidad de estudios producidos en este campo,
aungue casi siempre centrada en los archivos estatales. Seria muy interesante
profundizar en esta misma materia pero centrandonos en los archivos privados de
television, tanto por sus singularidad como por la enorme importancia que tienen y

tendran como “patrimonio de la humanidad” en la sociedad del siglo XXI.
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Organizamos as nossas conclusdes em consideragdes de natureza diversa. Em
primeiro lugar destacamos o levantamento exaustivo dos processos arquivisticos e
tecnologia envolvida como forma de entender a importancia do tratamento
documental. Em segundo lugar destcamos os resultados da nossa analise para apurar
a eficacia, rentabilidade e sustentabilidade do Arquivo. Identificamos ainda as lacunas
e dificuldades encontradas ao longo do trabalho. Finalmente apontamos

desenvolvimentos possiveis para a investigacdo que desenvolvemos.

Importancia do levantamento exaustivo dos processos arquivisticos e da

organizacao e controlo rigoroso do Arquivo.

S6 este conhecimento profundo dos processos e do sistema de Arquivo permite o
planeamento da forma mais eficiente de integrar metadados num sistema de Arquivo
Digital, ainda que os mesmos tenham sido criados em sistemas diversos. Os
arquivistas estdao em posicdao de olhar para os diversos sistemas envolvidos na
manobra televisiva de uma forma integrada e garantir que os fluxos de conteldos se
processam da forma mais eficaz, sem redundancias, cumprindo prazos e garantindo a
acessibilidade a quem dela necessita e quando dela necessita. Por outro lado, a
organizacdo rigorosa e sistematica do Arquivo € condicdo primaria para um
funcionamento eficaz e o que permite a elaboracdo do Inventario, como o que agora
se publica e que, deve também salientar-se, constitui uma publicagdo inédita em

Portugal.

Eficiéncia, rentabilidade e sustentabilidade

Constamos que existe uma relagdo inversa entre o crescimento do Arquivo e seus os
custos, dado verificar-se que ao contrario de aumentar custos operacionais, estes

diminuem a medida que o arquivo cresce.

Na nossa interpretacao o principal fator que contribui para o que consideramos um
sucesso em termos de obtencdo de eficiéncia ficou devido a transformagdo de
processos manuais em processos automatizados, decorrentes da integracdo de
sistemas e digitalizagcdo do Arquivo, o que permitiu a reducdo dos tempos de trabalho
no Arquivo de modo a conseguir, face a uma crescente reducao de recursos humanos,
manter o controlo do Arquivo e assegurar o tratamento documental necessario ao bom

funcionamento do mesmo. Para esta integracdo de sistemas, sobretudo na produgao
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documental na area da Informagdo € decisiva a participagdo de arquivistas
qgualificados e empenhados no planeamento geral dos circuitos de informacao e fluxos
de metadados, bem como estar a cargo do Arquivo a gestdo dos contelidos no sistema
de producdo de Informacao, o sistema SONAPS e, anteriormente, o sistema
NEWSBASE. Esta gestao garante que os tempos de arquivamento sdo cumpridos
diariamente, que ndao ha repeticao de informacao e que todos os metadados gerados
na producdo sao integrados no Arquivo. A producao de informacdo diaria, sobretudo
num canal de noticias a emitir 24 horas diarias de Informacdo é naturalmente cadtica,
e é ao Arquivo que compete estabelecer o fio condutor do fluxo de dados e organizar a
Informacao de modo a que a mesma consiga ser organizada e recuperada de modo

eficiente.

Para a reducdo de custos contribui também a supressdo de equipamentos analdgicos
para visionamento e montagem. Estes equipamentos, de custos avultados e que
exigiam constante manutencdo foram suprimidos, tendo sido substituidos pelos
equipamentos informaticos ja existentes. Embora os custos de manutengdo tenham
sido “deslocados” para a area do arquivo digital, a poupanca em equipamentos é
assinalavel, dado que o posto de trabalho de um arquivista, que era no ano de 2005
composto por 2 maquinas para visionamento e montagem e de um computador para

registo de metadados, passou a estar equipado apenas com esse computador.

Rentabilidade

Estimamos em 22.870.132,79€, as poupancas obtidos da utilizagdo do Arquivo. Tal
representa 15,25% dos custos operacionais do segmento Televisdo do Grupo
IMPRESA.

Com uma taxa de rentabilidade apurada em 1.725% ndo temos duvida que o Arquivo
da SIC é uma area em que a empresa deve apostar fortemente, garantindo a sua
gestdo e manutengdo dos processos arquivisticos como forma de assegurar o seu
funcionamento e poder tirar ainda mais partido desta estrutura funcional, que se tem

revelado significativamente produtiva para a organizacao.

Por outro lado, a SIC até agora, s6 de forma muito incipiente, avancou com um
projeto de divulgacdo do Arquivo na Internet. Acreditamos que o seu desenvolvimento

possa vir a gerar maiores proveitos e sobretudo contribuir para o prestigio e
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credibilidade da marca, criando valores intangiveis que sustentem o seu crescimento e
implantagdo num mercado crescente, demonstrando-se sempre pioneira na adogao de

medidas inovadoras.

O marketing da marca Arquivo SIC, devera ser uma prioridade para a empresa.

Sustentabilidade

Mantendo os padroes referidos, os proveitos estimados assegurardao sem duvida a
manutencdo e crescimento do Arquivo que deve ser encarado como uma vertente
estrutural do negdécio da Televisdo, justificando e assegurando o retorno do
investimento feito em tecnologia para a sua manutencdo e preservacdo, ou seja

garantindo a sua acessibilidade e usabilidade permanentes.

As expectativas de utilizagdao futura do Arquivo, em que devem ser assentes, as
politicas de preservagao, sdao em nosso entender sempre crescentes, sobretudo com a
criacdo de canais onde a reemissdo de programas é acentuada. Com o passar do
tempo o valor do Arquivo, como vimos neste estudo, vai consolidando os valores

intangiveis criados e as perspetivas da sua utilizagdo serdo sempre alargadas.

Lacunas e dificuldades encontradas ao longo do trabalho

Encontramos algumas lacunas e obstaculos ao longo do nosso estudo, que

individualizamos como segue:

o Interesse publico do Arquivo e auséncia de legislacao

Ao estudarmos a atividade televisiva e o valor dos Arquivos de Televisdao encontramos
logo a partida uma lacuna grave no modo de encarar estes Arquivos por parte do
Estado Portugués. Como notédmos no Capitulo 1 as sucessivas alteragdes a Lei da
Televisdo, levaram a suprimir qualquer referéncia ao antes referido “interesse publico”
doas arquivos audiovisuais, remetendo para legislacdao sobre Depésito legal de Obras
audiovisuais, que até a data ainda ndo foi publicada. Obrigando apenas as televisdes

privadas a conservar um registo da emissdo durante 90 dias, fica ao critério dos
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detentores dos arquivos a conservacdao de um patriménio que é reconhecido

mundialmente como Patriménio da Humanidade (UNESCO, 1980).

Por outro lado, o Depédsito Legal respeita ao registo de obras audiovisuais, mas o
Arquivo de uma televisdao vai muito mais além. Ao conversar a producao informativa e
imagens ndo editadas recolhidas na sua atividade diaria, imagens essas muitas vezes
Unicas e irrepetiveis, constitui-se como uma fonte de informacao primaria de grande
importancia, nao sé para o proprio pais, mas a nivel internacional. Se pensarmos que
nos paises em guerra, sdo as televisdes estrangeiras que muitas vezes recolhem as
imagens dos acontecimentos, percebemos o alcance do Arquivo de uma televisao. Nao
havendo, para além da legislacdo, qualquer contribuicdo do Estado, na preservacao
deste patrimonio, fica inteiramente a mercé da vontade das proprias organizacdes a

protecao do mesmo.

e As dificuldades na IMPRESA e na SIC

Para a realizagdo da investigagcdo sobre a SIC, encontramos dificuldades decorrentes
de a IMPRESA e a SIC ndo possuirem um Arquivo documental, administrativo,
organizado de forma sistematica e passivel de consulta. A documentacdo de gestdo
encontra-se dispersa pelos varios departamentos e tornou-se muitas vezes dificil obter
as informagodes que consideramos necessarias. O ritmo de trabalho vivido no dia-a-dia
dificulta a abordagem e a disponibilidade dos responsaveis dos servigcos para um
estudo deste tipo. Embora haja um reconhecimento geral de que o Arquivo é
imprescindivel para a atividade de televisdo, continua enraizada culturalmente a visao
do Arquivo como algo distante e onde se guarda o que ja ndo € necessario e
sobretudo a visdo de que o Arquivo € um encargo mais do que um setor lucrativo.
Encontramos mais informacgao e de forma mais sistematizada nos relatérios da ERC do
gue internamente na SIC. Até ao ano de 2004 existem relatorios de atividades que
nos dao informagdes valiosas sobre as emissdes dos varios canais. Com as sucessivas
reestruturagdes esses relatérios deixam de existir sendo a informagao compilada nos
relatdrios de contas consolidadas publicados pela IMPRESA, onde a informagdo é

genérica ndo abrangendo o nivel de detalhe requerido pelo nosso estudo.

Deixamos como recomendacao a necessidade urgente a organizagao de um Arquivo de
documentacao tradicional onde possam ser reunida toda a informacao agora dispersa
de forma a poder constituir-se como fonte de informagdao para o desenvolvimento de

estudos sobre televisdo e registo da memaria da empresa no seu todo.
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A nivel da recolha de dados que fizemos encontramos muitas dificuldades na reunido
dos dados referentes as emissdes nos varios canais pela falta de normalizagdo e
harmonizacdo de processos entre os varios setores. Houve que corrigir inimeros erros
de atribuicdo de cddigos e titulos de programas. Deparamo-nos ainda com dificuldades
de acesso a Informacdo desde a entrada em funcionamento do sistema de gestdo de
televisdo G-MEDIA, que acreditamos ter potencial para gerar informacao de gestao
preciosa para a gestdo global da SIC e do Arquivo em particular no que respeita a

recolha de indicadores alvo do nosso estudo.

Com o novo sistema de gestdo de televisao acreditamos que a informacgdo venha a ser
mais rigorosa. Porém, consideramos que existe uma lacuna grave que o Arquivo nao
participe do desenho dos processos € na necessaria normalizacdo para que os dados
se mantenham estaveis ao longo do tempo. A informacdo concentrada neste sistema é
vital para a organizacdo e deveria ser considerado como informagao de arquivo no seu

todo e regido por normas idénticas, emanados pelo Arquivo.

Outra lacuna que identificamos é a de ndo conseguir relacionar esta informacdo do
sistema de gestdo de televisdo com outra fonte de informagdo, a relativa as
audiéncias. A informacdo das audiéncias dos canais de televisdo é importantissima na
caracterizagdo dos publicos e na definicdo dos perfis da sociedade. Seria mais uma
peca a juntar ao puzzle que forma o arquivo integrado de uma organizacdo. Fica a

nossa recomendacao para integracao destas informacdes no Arquivo.

A nivel do software de suporte ao Sistema de Gestdo e Arquivo de Conteldos na SIC,
deparamo-nos com muitas dificuldades por este software ndo possuir ferramentas
para elaboracdo de estatisticas. Para recolher os dados ha que recolher dados de

forma manual, processo muito moroso e que origina muitas falhas e incorrecoes.

Desenvolvimentos possiveis para a investigacao que desenvolvemos

As areas de desenvolvimento possiveis para esta investigacdo sdao muitas. A partir das
lacunas identificadas, apontamos desde logo a investigagdo sobre a legislagao e sobre
a preservacao do patrimonio arquivistico produzido pelas televisGes. Um estudo
comparativo da legislagdo existente nos paises europeus, traria sem duvida beneficios

nesta area. Permitiria a comparacdo entre as praticas dos varios paises e
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fundamentaria o desenvolvimento de legislacdo e orientacdes para a preservacao de

um patrimdnio imenso agora desprotegido.

O aprofundamento de recomendacbes e/ou procedimentos para ao Arquivos de
instituicdes privadas, é outra possibilidade como matéria de estudo, uma vez que nas
fontes de informacdo estudadas encontramos muita matéria direcionada para os
Arquivos Publicos estatais, mas muito pouca relativamente a empresas privadas. Com
uma sociedade que evolui cada vez mais para a substituicdo do papel do Estado, para
as empresas privadas, haveria que dar atencdo aos Arquivos em geral e em particular

aos Arquivos Audiovisuais.

Em matéria arquivistica, reconhecemos a proliferacdo de esquemas de metadados,
mas como apontado, a sua dificil aplicacdo e sobretudo o desconhecimento por parte
dos fornecedores das solucgbes. Quanto a nds, a aplicacdo de tais esquemas, fica a
dever-se a dificuldade na definicdo do objeto a descrever e a falta de clarificacdo na
sua aplicagdo pratica. Nos Arquivos encontramos uma vasta gama de entidades
diferenciadas que podem constituir-se como unidades de descricdo num espetro de
opcdes muito alargado. A analise dos objetos e suas relacbes, a escolha dos
elementos de informagdo que os representam, sdo matéria de estudo que
consideramos extremamente relevante e que tencionamos desenvolver no futuro, no
ambito da nossa atividade diaria. Como referido, a descrigdo arquivistica, considerada
como a criagdo de uma representacao de uma entidade num arquivo, passa agora a

incorporar essa entidade, incluindo objetos digitais e metadados.

Finalmente para os modelos de negdcio e garantia da sustentabilidade dos Arquivos,
encontramos uma crescente preocupacdao traduzida na quantidade de estudos
produzidos neste campo, porém com uma vertente acentuada para os Arquivos
estatais. Seria muito interessante o desenvolvimento do estudo desta matéria
relativamente aos Arquivos privados de Televisdo, por forma a valorizar a importancia
gue merecem enquanto patriménio da Humanidade, como universalmente

reconhecido.
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Anexo 01 —Grelha de programagdo do canal SIC

Anexo 1 - Grelha de programacao da SIC Generalista
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Anexo 02 — Modelo de dados ARKEMEDIAo

Anexo 2 - Modelo de dados do Sistema de Gestao e

Arquivo de Conteudos da SIC
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Anexo 02 — Modelo de dados ARKEMEDIAo

SISTEMA DE GESTAO E ARQUIVO DE CONTEUDOS SIC: MODELO DE
DADOS - ARKEMEDIA

O Sistema de Gestdo e Arquivo de Conteldos Digitais da SIC, gerido pelo software
ARKEMEDIA, inclui a representacdo, das entidades arquivisticas, assim como as
proprias entidades, ou seja reunindo esséncia e metadados, numa mesma entidade

denominada de Asset.

ASSET

~

’// Metadad
{ etadados ]
\_ /

‘ categoria ‘associagées ‘ folder ‘

‘ versdes ‘ Objectos digitais ‘

MEDIA OBJECTS

\4

Metadados Arquivo

IMX50 PDF XLS

WMV word Jpg

ASSET

Metadados

categoria associagdes folder

versdes Objectos digitais

Figura 63 - Modelo de representacdo de um Asset em ARKEMEDIA

Um Asset para o ARKEMEDIA é uma entidade que contém metadados, pode pertencer
a uma ou mais categorias, pode conter objetos digitais (media objects), pode estar
associada a outros Assets e pode ainda conter versbes, ou seja outros Assets na sua

dependéncia, criando uma relagdo hierarquica (parent-child) entre eles. Os Assets no

277



Anexo 02 — Modelo de dados ARKEMEDIAo

ARKEMEDIA estdo sempre incluidos em pastas (folders) que, no Arquivo da SIC, foram
criadas e organizadas de forma a espelhar a organizacdao do fundo documental,
segundo um quadro de classificagdo cuja matriz € a proveniéncia do conteldo,

combinada com o género e tipologia do mesmo.

O fundo e suas divisdes sdo representados nos folders em que as séries estdo

integradas, e correspondem a niveis de descricao diferenciados.

O nivel de descricdo é indicado num elemento de informagao em cada Asset.

Os folders em que se organiza a estrutura do fundo podem ainda conter metadados,

constituindo-se eles préprios como uma unidade de descricdo.
Todos os Assets estdo integrados em uma série documental, e essa integracdo e feita
através da utilizacdo de elementos de informacdo, nomeadamente a identificacdo

univoca da série através de um codigo predefinido.

Os media objets que podem ser incluidos num Asset podem incluir-se nas seguintes

categorias:

e Formatos de video em SD (standard definition) 4:3 ou 16:9:

MPEG2 50 Mbps - alta resolucao, destinada a arquivo e edicao
e MPEG2 Long-op 15 Mbps - média resolugdo, destinada transmissao
¢ Windows Media Video 768k - baixa -resolucao, destinada a visionamento

e Objetos digitais ndo video:

e Word - ficheiros de texto
e Excel - folhas de calculo
e PDF - documentos em “portable document format”

e JPG - imagens

A descrigdo arquivistica distingue diferentes tipologias de Assets que aplicam o modelo

de dados com maior ou menor complexidade.
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A representacdo base do modelo de dados estabelece a relacdo entre a série e os itens

que a integram.

— ASSET Mivel 3.0
ASSET nivel 2.0 "
— Episadio
Programa [ Série P
Metadados G-Media Associagéo [ Metadados G-Media i
e e S A
s . j oy
Metadados &
I‘\q_ Siagecas ArEve . L\Metadadus Arguivo -f:l
L» . MEDIA OBJECTS
Metadados
MES0 - PO HLS
WRAW ward Ipg

Este modelo base aplica-se as tipologias de programas compostos por um ou mais

episddio, bem como a material em bruto.

Uma complexificacdo do modelo é aplicada a representagcdo de Jornais televisivos em
que cada série se decompde em alinhamentos didrios de jornais por sua vez
compostos das pegas que integram cada jornal e a que correspondem Assets que

contém clipes de video que podem estar associados a um ou mais alinhamentos.

Dado que os metadados relativos aos alinhamentos dos jornais sao transferidos de um
sistema, e o video e respetivos metadados sdao provenientes de outro, o modelo de
dados suporta uma cadeia de relagdes entre os Assets criados automaticamente pelos

sistemas envolvidos.

Assim, um alinhamento criado no ENPS ao ser transferido para o ARKEMEDIA, déao
origem a um Asset de nivel 3.0. As pecas que esse alinhamento inclui ddo origem a
Assets de nivel 3.1. Ao alinhamento de nivel 3.0, sera associado um Asset proveniente
do sistema SONAPS, com o video correspondente a gravagao do jornal na integra. A
cada peca sera associado um Asset com o video correspondente. Dado que um clip de
video pode estar associado a mais que um alinhamento, o sistema ird criar uma

cadeia de relagOes entre todos esses Assets, através das associagdes estabelecidas.
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Anexo 3 - Metadados - Descricao Arquivistica
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A descrigdo arquivistica, feita a diferentes niveis de acordo com a matriz organica do
fundo documental da SIC, prevé uma tabela geral de elementos de informacao

utilizados de acordo com as entidades consideradas para descrigdo.

Para além da estruturacdo de entidades que formam o fundo documental e suas
partes do ponto de vista organizacional, ha ainda a considerar que estas entidades
podem assumir diferentes tipologias onde a sua representacdo se distingue em
termos de diferenciacdo de elementos de informagdo considerados para a sua

representacao.

Assim no Sistema de Gestdao e Arquivo de Conteldos Digitais da SIC, as diferentes
tipologias de entidades arquivisticas, que se constituem como unidades de descricdo

incluem:

e Fundo Documental - nivel 1.0

e Sub-Fundo ou outras subdivisées do fundo - nivel 1.1

e Serie Documental / Programa - nivel 2.0

e Alinhamentos de Jornais televisivos - 3.0

e Pecas de jornais (texto) nivel 3.1

e Clipe video (objeto digital) relativo a jornal televisivo - nivel 3.0

e Clipe video (objeto digital) relativo a pecas de jornais televisivos - nivel 3.0
e Programas simples (episddio Unico) de informacdo - nivel 3.0

e Programas simples (episddio Unico) de Entretenimento - nivel 3.0

e Episddios de Programas - nivel 3.0

e Material em bruto - nivel 3.0

As tabelas que se seguem indicam os elementos de informacao a utilizar para cada

nivel de descrigao e/ou tipologia de entidade considerada.

A primeira tabela faz o elenco de todos os elementos de informacdo disponiveis

indicando a que nivel e em que tipologia deve ser utilizado esse elemento.

As tabelas seguintes detalham essa utilizacdo para cada tipologia de entidade

considerada relacionando-a com a sua aplicagao no modelo de dados

283



Anexo 3 — Metadados — Descri¢do Arquivistica

A. Tabela geral de elementos de informacao

Nesta tabela geral de elementos de informagdo é indicado para cada elemento de

informagdo, o nivel ou niveis em que é utilizado e uma descricdo desse mesmo

elemento de informacgao.

Nivel em
Nome do elemento ; s . .
. . que é Descricao do elemento de informacgao
de informacao
utilizado
Séri 5 3 Sigla Alfabética composta de duas ou trés letras identificativas do titulo
érie , . o ,
da série, normalmente as iniciais desse titulo
~ Numero sequencial de entrada no Arquivo referente a cada série. Ao
Notacao 2,3 , . i )
nivel da série o valor € preenchido por 00000
Palavra ou frase que identificam o conteddo. No caso de material
Titulo 1,2,3 publicado (emitido) o titulo é o que consta no Genérico inicial do
contetdo
Data da primeira emissdo do contelddo ou data de recolha das imagens
Data inicial 1,2,3 o
ou data, indicada em dd/mm/aaaa
i Utilizada no niveis 1 e 2 para indicacdo da ultima emissdo do conteldo, e
Data final 1,2,3 . o .
no material em bruto para indicagdo da data de recolha das imagens.
) Identificador Unico para um clipe destinado a emissdo. Este identificador
TX Material ID 3 N "
obedece a uma convengao especifica.
NO de processo correspondente a um contrato para exibicdo de
N° Processo G- i i i
e 2,3 determinado conteido. O numero de processo para cada conteudo
exibido esta registado no G-MEDIA
Identificador Unico para um suporte fisico das imagens, atribuido pelo
Arquivo. Compde-se da letra K seguida da sigla que identifica a série e
Suporte 3 i . o
um numero sequencial com 5 digitos, de acordo com a ordem de entrada
da cassete em arquivo
Identificador Unico para um suporte fisico atribuido pelo setor de
Economato 3 Planeamento e Logistica. Obedece a convencdo especifica do
Departamento de Logistica de Emissdo
N° de Programa atribuido pelo setor de Planeamento e Logistica. Em
2009 este numero foi substituido pelo n® de processo G-MEDIA, embora
PL ID Prog 2,3 L . . . .
para as séries anteriores a entrada do G-MEDIA, coexistam os dois
identificadores
; N© da série (temporada) do Programa correspondente a um contrato de
PL ID Série 2,3 N
produgdo para o mesmo.
PL ID Epi 2,3 N© de episddio dentro de cada série (temporada) do Programa
Duracao total 2,3 Indicacdo do tempo total de duragao da unidade a descrever
Indicagdo de nomes e funcdo das pessoas que participaram na producao
Intervenientes 2,3

do conteldo. Por exemplo, apresentador, jornalista, produtor, realizador,
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Nivel em
Nome do elemento ; s . .
. . que é Descricao do elemento de informacgao
de informacéao .
utilizado
edigdo de imagem etc.
. Indicagdo de nomes e fungdo das pessoas que participam no conteldo e
Protagonistas 2,3 L
sao visadas na reportagem ou programa
Contextualizacdo e descrigdo do conteido do conteldo. Pode ser
descritivo da agdo e planos incluidos, no caso de uma reportagem, um
Resumo 1,2,3 ) ] ] ~
alinhamento no caso de um jornal ou uma sinopse da agao no caso de
um programa.
.. Caracteristicas fisicas ou particularidades relevantes do conteido que
Caracteristicas 1,2,3 N N
poderao ser relevantes na percegao do mesmo
i Anotacles que se consideram pertinentes e ndo individualizadas em
Notas do arquivo 1,2,3 ] 5
nenhum outro elemento de informagao
Nivel 1,2,3 Identificagdo do nivel de descrigao identificado
TCI 3 Identificacdo do tempo associadoa imagem onde se inicia o contetdo
TCO 3 Identificagdo do tempo associado a imagem onde finaliza o contetdo
Local de 53 Utilizado em casos especificos, normalmente em eventos transmitidos a
transmisséo ' partir do exterior.
Autoria 1,2,3 Indicagdo da autoria do contetudo
Origem 1,2,3 Indicagdo da proveniéncia do contetido na estrutura organica da SIC
. Identificador Unico gerado no sistema Newsbase ou SONAPS - sé
Material ID 3 ,
utilizado nestes casos. E transferido automaticamente entre os sistemas.
. Palavra ou palavras-chave constantes de lista autorizada. Sé utilizado
Descritores 3 L . L.
para compilagdes de imagens em bruto (Série CI)
Copyright / L o L i
L 1,2,3 Indicagao de restrigdes de utilizagao do conteudo
restrigoes
Local de filmagem 1,2,3 Local de captacdo das imagens
Indicagdo do tempo que a unidade considerada sera conservada em
Prazo de . . i ) L
~ 1,2,3 arquivo ou de quando foi, ou devera ser feita uma avaliagdo. Usado
conservagao , .
sobretudo no nivel 2 (Série)
. . Indicagdo do n° e especificagdo das unidades de instalacdo (suportes
Dimensoes 2 L N L.
fisicos) ou do n° de horas que compdem a série
Idioma 2 S6 utilizado no caso de o material ndo ser de origem portuguesa
Formato de o ) P
2 Descrigao do formato do programa eventualmente com a identificagao
programa
Organizacao 2 Indicagdo da organizagdo da Série
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Nivel em
Nome do elemento ; s . .
. . que é Descricao do elemento de informacgao
de informacéao -
utilizado
Classificacao 2 Indicagdo da linha de classificagdo do quadro geral d classificagao
Criado em System Preenchido automaticamente pelo sistema
Criado por system Preenchido automaticamente pelo sistema
Modificado em System Preenchido automaticamente pelo sistema
Modificado por System Preenchido automaticamente pelo sistema

B. Elementos de informacdo a nivel de Fundo e suas subdivisoes até ao nivel

da série

Os elementos de informagdo a este nivel sdo introduzidos quer num Asset quer nos
metadados do folder a que pertencem as respetivas unidades de descricdo em que o

fundo e/ou o sub-fundo se dividem.

Nome do
elemento de O/F'’* | Descricdo do elemento de informacido
informacao
Titulo o Palavra ou frase que identificam o Fundo documental ou suas sub-divisdes
Data inicial o Data de inicio da constituicdo do fundo ou subdivisdo
Data final F Data de término da constituicdo do fundo ou subdivisdo
Resumo (0] Contextualizagdo e descricdo de contetdo do fundo ou subdivisdo

. Anotacgles que se consideram pertinentes e ndo individualizadas em nenhum
Notas do arquivo | F ) N

outro elemento de informagao

Nivel (0] Identificagdo do nivel de descrigdo identificado

174 0 / B - Obrigatério / Facultativo
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Organizagao (0} Indicagao da organizagdo do Fundo ou subdivisao

Classificagao (e} Indicacdo da linha de classificagdo do quadro geral de classificagdo
Criado em System | Preenchido automaticamente pelo sistema

Criado por System | Preenchido automaticamente pelo sistema

Modificado em System | Preenchido automaticamente pelo sistema

Modificado por System | Preenchido automaticamente pelo sistema
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1. Exemplo de descrigdao ao nivel do Fundo

media es - = tions ver folders

288



Anexo 3 — Metadados — Descri¢do Arquivistica

C. Elementos de informacdo referentes ao nivel série ou sub-série

Uma série representa um conjunto de conteudos reunidos sob um mesmo titulo, de

acordo com uma ldégica determinada por um elemento agregador preestabelecido.

Pode respeitar ao conjunto de episédios de um programa ou a um conjunto de

imagens em bruto, a um conjunto de programas Unicos com uma tipologia idéntica.

ASSET

Metadados

cafegorm | asmoaghes | foder

vershes Oty cios dgnas

MEDIA OB ECTS
Mstsdados

Arquivo

IMGED. POF 5

WY | word - dpp

A descrigdo de uma série integra os seguintes elementos de informacao:

Nome do elemento de

) ~ O/F |Descricdo do elemento de informacgao
informacao
AT o Sigla Alfabética composta de duas ou trés letras identificativas do titulo
érie
da série, normalmente as iniciais desse titulo AAA (3 digitos)
Notagao ) 00000 (valor igual para todos os registos de séries)
i Titulo tal como no genérico inicial do programa ou episddios, ou
Titulo o o i
atribuido pelo Arquivo
L. Data da primeira exibicao ou registo de imagens do primeiro item da
Data inicial 0] i
série
) Data da ultima exibigdo ou registo de imagens do Ultimo item da série.
Data final 0] i . . L.
S6 preenchido depois de fechada a série
NO de processo correspondente a um contrato para exibicao de
determinado contelddo. No caso de haver mais do que um contrato,
N© Processo G-MEDIA F i i
indica-se separado por virgula. Utilizado apenas nas séries destinadas a
emissdo.
N°© de Programa atribuido pelo setor de Planeamento e Logistica. Em
PL ID Prog F 2009 este numero foi substituido pelo n° de processo G-MEDIA.
Conserva-se esta indicagdo para os programas anteriores ao G-MEDIA
Indicagdo do tempo de duracdo da unidade em causa. Total de horas
Duracdo total o aproximadas que integram a série quando completa e /ou apds

avaliagdo caso tenha existido. Ex: 30 horas
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Nome do elemento de

informacgao

O/F

Descricao do elemento de informacgao

Intervenientes

Indicagao de nomes e fungdo das pessoas que participaram na produgao
do conteudo. Por exemplo, apresentador, jornalista, produtor,
realizador, edigao de imagem etc. Pode optar-se por indicar apenas os
principais intervenientes, como por exemplo apresentador e realizador e
remeter outras informagdo para documento anexo. Pode indicar-se

ainda a mengao ao produtor

Protagonistas

Indicagdo de nomes e fungdo das pessoas que participam no contetdo e
sdo visadas na reportagem ou programa. Usado fundamentalmente nas

obras de ficgdo.

Resumo

Contextualizacdo e descricdo do contetdo da série

Caracteristicas

Caracteristicas fisicas ou particularidades relevantes do conteddo que
poderdo ser relevantes na percecdo do mesmo. Devem ser dadas
informacgbes para a percecdo da origem da série bem como as

caracteristicas dos itens nela incluidos

Exemplos:

e Digitalizadas as versGes PGM, nos formatos AAV e TX. Clip Gnico com
cartdes. Programa originalmente gravado em cassetes Betacam Digital,

digitalizado via Flexicart. Cassetes apagadas. So existe versdo digital.

¢ Digitalizada versao CLF em formato AAV. Programa originalmente
gravado em cassetes Betacam Digital e digitalizado via Flexicart.

e Arquivada versdo CLF em formato AAV, transferida do sistema
Newsbase

¢ Arquivada versdao CLF em formato AAV, transferida do sistema
SONAPS

Pode acrescentar-se (se for o caso)

e SO versdo digital. Cassetes originais apagadas

e Série ainda ndo digitalizada (a excecdo do primeiro episddio)

e Digitalizadas as versGes PGM, formato AAV, via SONAPS. Clip Unico

com cartoes.

Notas do arquivo

Anotacles que se consideram pertinentes e ndo individualizadas em

nenhum outro elemento de informacao

Nivel

2.0 para série e 2.1 para subsérie

Local de transmissao

Utilizado em casos especificos, normalmente em eventos transmitidos a
partir do exterior. Utilizado por exemplo para indicacdo dos estudios

exteriores a SIC no caso de programas em direto.

Autoria

Indicacdo da autoria do contelddo ou do detentor dos direitos caso seja

conhecida
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Nome do elemento de

i _ O/F |Descricdo do elemento de informacgao
informacao
Indicagdo da proveniéncia do conteddo na estrutura orgénica da SIC
Exemplos:
Origem (o] e SIC - Diregdo de Informagao
e SIC - Diregdo de Programas
e SIC Radical
Indicacdo de restrigdes de utilizagdo do conteudo.
Exemplos:
» Restrigdes de utilizagdo de acordo com as disposicdes contratuais.
Consultar Diregdo / Canal, responsavel pelo contetdo indicado em
origem, e /ou Departamento Juridico.
e Alguns programas tém restrigées de utilizacdo dada a natureza dos
Copyright / restricoes F casos tratados.
¢ As aplicaveis genericamente ao conjunto de jornais e programas de
informacgdo da SIC
e De acordo com as disposices contratuais, s6 pode ser utilizado na
Informacao. Para esclarecimentos adicionais consultar a Diregao de
Informacao
Local de filmagem F Utilizado por exemplo para indicacdo de gravagées em estudio.
Indicacdo do tempo que a série sera conservada em arquivo ou de
quando foi, ou devera ser feita uma avaliagdo.
Prazo de conservagao ) Exemplos:
e Permanente. Conservagao integral do programa
e Permanente. Conservado por amostragem (ver relatério anexo)
e Temporario 2 anos - Avaliagdo em - jan 2012
) ~ Indicagdo do n° e especificagdo das unidades de instalagdo (suportes
Dimensoes 0 L. o .
fisicos) ou do n° de horas que compdem a série
Idioma F Sé utilizado no caso de o material ndo ser de origem portuguesa
Formato de programa F Caracteristicas formais do programa.
Organizagao ) Organizagdo arquivistica dos elementos que compdem a série.
Classificagao 0 Indicagdo da linha de classificacdo do quadro geral de classificacao
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2. Exemplo de Descrigdao de uma Série

edit name | save to folder delete export create te

rmedia categories a 5 WEersions folders

general
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O Asset que inclui a descricdo de uma série pode conter objetos digitais julgados

convenientes para a descrigao.
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3. Exemplo de Objetos digitais incluidos Descrigdao de uma Série

ASSET

———————
Metadados

asmosgles | fader |
[_versbes [ Obeciodgrme |

metadata

1g 1to S of 10 medi

first

-
I
o
L

ok

gg%@@@gggg
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D. Elementos de informacao para episédios de programas ou programa Unico

Um episddio é uma unidade programatica inserida numa sequéncia de uma série. O
Um programa Unico existe de per si, sem antecedentes ou precedentes, embora possa
estar inserido numa série de tipo colecdo, como é na SIC o caso da Série “Programas

Unicos eventuais” ou a série “Grandes Reportagens”

No modelo de dados o nivel série corresponde ao sublinhado na figura abaixo:

Elementos de informacgao utilizados:

Nome do elemento . ) .
. " O / F | Descricao do elemento de informagao
de informacao
_ o Sigla Alfabética composta de duas ou trés letras identificativas do titulo
érie

da série, normalmente as iniciais desse titulo: AAA (3 digitos)
Notacao (¢} Numero sequencial do episddio dentro da série. (5 digitos)
— o Palavra ou frase que identificam o conteldo, tal como no genérico

itulo

inicial do programa, referindo ser e episddio podendo ter um subtitulo.
Data inicial (0] Data da primeira emissdo (primeiro episddio da série)

Identificador Unico para um clip destinado a emissdo. E indicado nos
TX Material ID F

metadados do media object
N° Processo G- o N© de processo correspondente a um contrato para exibigdo de
MEDIA determinado contetdo

Identificador Unico para um suporte fisico das imagens, atribuido pelo
Suporte o .

Arquivo

Identificador Unico para um suporte fisico atribuido pelo sector de
Economato o} ,

Planeamento e Logistica

N° de Programa atribuido pelo sector de Planeamento e Logistica. Em
PL ID Prog F , ,

2009 este numero foi substituido pelo n° de processo G-MEDIA,
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Nome do elemento

. . O / F | Descricdo do elemento de informacao
de informacgao
embora para as séries anteriores a entrada do G-MEDIA, coexistiam os
dois identificadores
L N° da série (temporada) do Programa correspondente ao contrato do
PL ID Série F )
programa, caso exista
PL ID Epi F NO° de episddio dentro de cada série do Programa, caso exista
. Indicacdo do tempo de duracdo da unidade a descrever. Caso tenha
Duracao total 0] . i .
mais do que uma parte devera ser a soma das 2 partes sem intervalos
Indicagao de nomes e fungdo das pessoas que participaram na
Intervenientes F producdo do conteldo. Por exemplo, apresentador, jornalista, produtor,
realizador, edicdo de imagem etc.
) Indicagdo de nomes e fungdo das pessoas que participam no contetdo
Protagonistas F L
e sdo visadas na reportagem ou programa
Contextualizagdo e descrigdo do contelido do contelido. Pode ser
descritivo da acdo e planos incluidos, no caso de uma reportagem, um
Resumo o} ) . ) N
alinhamento no casa de um jornal ou uma sinopse da agao no caso de
um programa.
Caracteristicas fisicas ou particularidades relevantes do contetddo que
Caracteristicas F poderdo ser relevantes na percecdo do mesmo, nomeadamente na
existéncia de diferentes versoes
. AnotagOes que se consideram pertinentes e ndo individualizadas em
Notas do arquivo F . N
nenhum outro elemento de informagao
Nivel 0 Identificagdo do nivel de descricdo identificado. 3.0 para Episddio
TCI o Identificagdo do tempo associadoa imagem onde se inicia o conteldo.
Sé utilizada quando existe apenas 1 media object
5 o Identificagdo do tempo associadoa imagem onde finaliza o conteudo.
S6 utilizada qdo existe apenas 1 media object
5 Utilizado em casos especificos, normalmente em eventos transmitidos a
Local de transmissao F . ) .
partir do exterior. Raramente utilizado
Autoria F Indicacdo da autoria do conteldo, se diferente da série
) Indicacdo da proveniéncia do contelddo na estrutura organica da SIC,
Origem F i
se diferente da série
Identificador Unico gerado no sistema SONAPS (anteriormente no
Material ID F . i ]
Newsbase) - sé utilizado para conteudos provenientes do SONAPS
Copyright / . Indicacdo de restrigdes de utilizagdo do conteldo especificos para
restricoes entidade em causa..
. Local de captagdo das imagens. S6 usado se diferente da série e em
Local de filmagem F o
casos em que se justifique
. g Indicagdo do tempo que a unidade considerada sera conservada em
razo de
" F arquivo ou de quando foi, ou devera ser feita uma avaliagdo. S6 usado
conservagao

em caso de ser diferente da Série
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Nome do elemento

i . O / F | Descricdo do elemento de informacao
de informacgao
Idioma F S6 utilizado no caso de o material ndo ser de origem portuguesa
Formato de . Descrigao do formato do programa eventualmente com a identificagao
programa da autoria do formato, se diferente da série
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4. Exemplo para Descricao de um Episdédio de uma série

edit name o folder delete

media categories ass ions Yersions folders
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5. Exemplo de objetos digitais referentes a um episédio ou programa unico

ETT | .

rmetadata categaries E Y H folders
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E. Elementos de informacdo relativos a Alinhamentos de Jornais

Elementos de informacao utilizados:

Nome do
elemento de O/F | Descricao do elemento de informacgao
informacao
— o Sigla Alfabética composta de duas ou trés letras identificativas do titulo da
érie
série, normalmente as iniciais desse titulo
~ Indicagdo de ano, més dia da emissdo do jornal no caso da SIC Noticias incluir
Notacao o
tb as horas : 080301 ou 080301-21h00
Titulo o Titulo do Jornal - de acordo com o genérico inicial
Data inicial o Data de emissdo do jornal
Suporte o Identificador Unico para um suporte fisico das imagens, atribuido pelo Arquivo
. Indicacdo do tempo de duragao da unidade a descrever. Caso tenha mais do
Duracao total o i .
que uma parte devera ser a soma das 2 partes sem intervalo
Intervenientes o Indicagdo do apresentador do jornal
Protagonistas F Normalmente ndo é utilizado, mas pode ser preenchido caso se justifique.
Resumo ) Texto transferido do ENPS - alinhamento do jornal
; Caracteristicas fisicas ou particularidades relevantes do contelido que poderdo
Caracteristicas F N
ser relevantes na percegao do mesmo
. AnotagOes que se consideram pertinentes e ndo individualizadas em nenhum
Notas do arquivo F ] N
outro elemento de informagao
Nivel ) Identificagdo do nivel de descrigéo considerado - no caso 3.0
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TCI

Identificagdo do tempo associadoa imagem onde se inicia o contetdo

Local de

transmissao

Obrigatério no caso do jornal ndo ter sido transmitido a partir dos estudios da

SIC (eventos transmitidos a partir do exterior)

Identificador Unico gerado no sistema SONAPS (antes Newsbase) - so utilizado

Material ID i
para conteudos provenientes do SONAPS
Copyright / L s L i
L Indicagao de restrigdes de utilizagao do conteudo
restrigcoes
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6. Exemplo de Descricao de um Alinhamento de Jornal

media categories

category specific

RO Item No. RO Story Name

Um alinhamento de um jornal possui versdes, Assets subordinados correspondentes a cada uma

das pecas que integram um jornal:
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metadata media ateqories ; 3 folders

rmana 19-0
promo Feira C

9 fAssalto e sequestro Braganga 19

Um Asset alinhamento esta associado a um Asset clip que contém o video correspondente a
gravacao do jornal.

metadata rmedia

Clip-JnN 1 ) Jornal da
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F. Elementos de informacado relativos a clipes de gravacao de jornais (Video)

Uma vez que os clipes relativos a gravacao dos jornais sdo transferidos do sistema

SONAPS, o Arquivo apenas preenche os elementos de informacdao que sejam

necessarios, como por exemplo o campo restricdes, ou notas do arquivo se for caso

disso.

ST
ar

| meomomect |

Elementos de informacao utilizados:

Nome do

elemento de

O/F |[Descricdo do elemento de informacdo

informacdo

. o Sigla Alfabética composta de duas ou trés letras identificativas do titulo da série,
normalmente as iniciais desse titulo
Identificador Unico atribuido pelo Arquivo composto pela

Notacdo O indicagdo de ano, més dia da emisséo do jornal no caso da SIC Noticias incluir tb
as horas : 080301 ou 080301 21h00

Titulo o Titulo do Jornal - de acordo com o genérico inicial e seguido da data do jornal. No
caso da SIC Noticias inclui também a hora do jornal.

buracéo total o Indicacdo do tempo de duragao da unidade a descrever (se em duas parates, o
tempo total das 2 partes)

Notas do . Anotagles que se consideram pertinentes e ndo individualizadas em nenhum

arquivo outro elemento de informagao

Nivel (0] Identificagdo do nivel de descrigéo: Valor 3.0
Identificador Unico para cada clip incluido nos media objetcs normalemtne

Material ID (0] correspondendo cada parte do um jornal. O material é atribuido no sistema
SONAPS pelos arquivistas e coincide com a notagdo do jornal.

TCI o Identificagdo do tempo de inicio do Jornal

Copyright / 5 o L i

- F Indicagao de restrigdes de utilizagdao do conteudo, caso se conhegam
restricbes
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7. Exemplo de Descricdo relativa a clipes com a gravacdo de jornais (Video)

edit name

media areg Iries as 1ans WEr 15 folders
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8. Exemplo para media objects jornais

page 1 of 1

306



Anexo 3 — Metadados — Descri¢do Arquivistica

G. Elementos de informacdo relativos a pecas de jornais (textos)

Uma vez que os textos das pecas sdo transferidos do sistema ENPS Sa sdo

preenchidos pelo Arquivo os elementos Série e Notagdo.

Pode ser necessario preencher outros campos, como por exemplo o campo restricGes

Nome do
elemento de O/F | Descricao do elemento de informacgao
informacgao
] o Sigla Alfabética composta de duas ou trés letras identificativas do titulo da série,
érie
normalmente as iniciais desse titulo
. Indicagdo de ano, més dia da emissdo do jornal no caso da SIC Noticias incluir tb
Notagao o
as horas : 080301 ou 080301 21h00
Titulo o Palavra ou frase que identificam o conteldo (transferido do ENPS)
Data inicial (o] Data de emissdo do jornal
Suporte F Identificador Unico para um suporte fisico das imagens, atribuido pelo Arquivo
Duracao total o Indicagdo do tempo de duragdo da unidade a descrever
Resumo (0] pivo, texto da peca, oraculos e frases - proveniente do ENPS
. AnotagOes que se consideram pertinentes e ndo individualizadas em nenhum
Notas do arquivo |F ) N
outro elemento de informagao
Nivel o} Identificagdo do nivel de descrigéo identificado - 3.1 para as pegas dos jornais
o o Identificagdo do tempo associadoa imagem onde se inicia o conteudo - transferido
do ENPS
Autoria F Transferido do ENPS
Copyright / L . L i .
o F Indicagao de restrigdes de utilizagdao do conteudo, caso existam
restrigoes
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9. Exemplo de Descricao relativo a pecas de jornais (textos)

media

general

O Asset esta associado ao Asset que contém o clip de video respeitante a esta peca.

metadata media categories ve ns folders

TG16523 explicagdo combustiveis + jn + 19/03 19-03-2012
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10. Elementos de informacao relativos a clipes de pecas de jornais (Video)

Uma vez que os clipes relativos a pecas de jornais sao transferidos do sistema
SONAPS, o Arquivo apenas preenche os elementos de informacdao que sejam
necessarios, como por exemplo o campo restricdes, ou notas do arquivo se for caso

disso.

Elementos de informacao utilizados:

Nome do
elemento de O/F | Descricdao do elemento de informacgao
informacgao
Sérl o Sigla Alfabética composta de duas ou trés letras identificativas do titulo da série,
érie
normalmente as iniciais desse titulo
. Identificador Unico gerado no sistema de producdo de noticias. E igual ao material
Notacao O
ID
Titulo O Palavra ou frase que identificam o contelido, (transferido do ENPS)
Duracgao total (¢} Indicacdo do tempo de duragao da unidade a descrever
Notas do . Anotacgles que se consideram pertinentes e ndo individualizadas em nenhum
arquivo outro elemento de informacao
Nivel (e} Identificagdo do nivel de descrigdo identificado - 3.0 para clips
. Identificador Unico gerado no sistema SONAPS (antes Newsbase) - so utilizado
Material ID (0] i
para conteudos provenientes do SONAPS
TCI (e} Identificagdo do tempo de inicio da peca
Copyright / L o L i
. F Indicagao de restrigdes de utilizagdao do conteudo, caso se conhegam
restricoes
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11.Exemplo de Descricao relativo a pecas de jornais

media

general

Este Asset estd associado a todos os textos das pecas emitidas nos varios

alinhamentos

edit name §| save to folder

metadata I categories VE s folders

Expli amnbustiveis 19-

21h00 Expli -ormbustiveis 19-

Z4h00 Expli -ombustiveis 19-
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12. Media Objects de pecas de jornais

edit name || save to folder

metadata

displaying 1 to 2 of 2 media objects

8
5
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H. Elementos de Informacao para Brutos de Reportagem - nivel 3.0 e 3.1

Os Brutos de Reportagem sao o resultado da recolha de imagens regular para
a informacado diaria, ou decorrentes da Grandes reportagens ou operagcdes no
exterior. Os brutos de reportagem sao depositados diariamente nos servidores
da informacdao ou sao entregues em mao ao arquivo. O Arquivo procede
também diariamente ao visionamento do material e faz uma montagem do

que considera poder ser reutilizado, ou se entregue em disco.

Esta montagem da origem a duas séries de contelidos no Arquivo:

CI - Compilagoes de Imagens, reunindo planos que podem ser utilizados fora de

um contexto especifico

RP - Reportagens em bruto, sucessdo de planos inseridos em determinado

contexto.

A diferenca entre estes dois tipos de séries é que enquanto a primeira reune imagens
sem contexto de uma acdo, a segunda respeita a uma acdo ou evento em concreto,

apenas depurada de planos falhados

Em casos excecionais podem ser guardados temporariamente os Brutos de

Reportagem na Série BR
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I. Tabela de Elementos de Informacao

Reportagem:

ASSET

Meadades Arquive |
\ y,

MEDIA DBJECT

Clip M0

Mutadados Arquive

para a Série BR - Brutos de

Elementos de informacgao utilizados:

Nome do
elemento de O/F | Descrigao do elemento de informacgao
informacgao
Série (0] Sigla BR
. Indicacdo do ano a que respeita a reportagem com 2 digitos , hifen e nimero
Notagao O . )
sequencial dentro desse ano de entrada no Arquivo
Titulo O Titulo da reportagem - Palavra ou frase que identificam o conteldo
Data inicial (0] Data inicial da captura das imagens
Data final F Data final da captura das imagens
Suporte F Apenas se existir suporte fisico das imagens
Duragao total 0 Indicagao do tempo de duragdo da unidade a descrever
Indicagao de nomes e funcdo das pessoas que participaram na produgao do
contetido. Normalmente jornalista (jorn) e reporter de imagem. Escrever o nome
Intervenientes o . L ) )
seguido da indicagao jorn e rpim separados por ";". Ex: Paulo Varanda - jorn;
Manuel Ferreira - rpim
Contextualizagdo e descricdo do conteldo do conteldo. Descritivo da agdo e
planos incluidos. Os brutos de reportagem sdo sempre provisorios no Arquivo,
Resumo o uma vez que se destinam a montagem nas séries RP ou CI. A descrigdo deve ter
em consideracgao esse facto, pelo que pode ser abreviada e desenvolvida apenas
quando as imagens passarem as séries de conservagcdo permanente
i Caracteristicas fisicas ou particularidades relevantes do conteldo que poderdo
Caracteristicas F

ser relevantes na percecao do mesmo
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Notas do arquivo

AnotagOes que se consideram pertinentes e ndo individualizadas em nenhum

outro elemento de informagao

Nivel Identificacdo do nivel de descrigdo identificado. 3.0 ou 3.1

TCI Identificagdo do tempo associadoa imagem onde se inicia o conteddo

TCO Identificacdo do tempo associadoa imagem onde finaliza o contedido

T T Identificador Unico gerado no sistema SONAPS (anteriormente no Newsbase) - s6

ateria

utilizado para conteldos provenientes do SONAPS
Palavra ou palavras chave constantes de lista autorizada. Sé utilizado para

Descritores brutos de reportagem. E utilizado obrigatoriamente nas CI's, porém pode ser
utilizada também em BR

Copyright / . - I .

. Indicagao de restrigdes de utilizagao do conteudo
restrigoes

Local de filmagem

Este campo também tem de estar sempre preenchido, comecgando pelo Pais;
(eventualmente a Provincia); localidade.

Exemplo:

Portugal; Lisboa

Portugal; Alentejo; Vila Alva

Quando a localidade é uma aldeia, ndo escrever no campo Local o distrito ou
concelho, mas sim no campo Resumo para facilitar a pesquisa.

Exemplo:

Local: Portugal; Alentejo; Vila Nova da Baronia

Resumo: Aspetos de Vila Nova da Baronia, concelho de Alvito, distrito de Beja.

()

Dimensodes

IndicagOes pertinentes em unidades que compdem a unidade, caso se justifique

Idioma

S6 utilizado no caso do material ndo ser de origem portuguesa
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13.Exemplo de Descricao de Brutos de Reportagem

Mastrial em brute

Meaadades Arquivg

Clip MO

Matadades Arquivo I

edit name §| save tofolder delete b create ternplate &,

media cate s as = W ons folders

show all JJ| update

options

HED
el
Evl[al

€ flmi
[
Ex{[al
e {[ai
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de

J. Elementos de informacao para Descricdo de CI's - Compilacoes
Imagens
Nome do Obg
elemento de |/ Descricao do elemento de informacgao
informacdo Fac
Série o] Sigla CI
" Indicagdo do ano a que respeita a reportagem com 2 digitos , hifen e nimero
Notagao 0} . .
sequencial dentro desse ano de entrada no Arquivo
Titulo (0] Titulo da reportagem - Palavra ou frase que identificam o conteudo
Data inicial (0} Data inicial da captura das imagens
Data final F Data final da captura das imagens
Suporte F Apenas se existir suporte fisico das imagens
Duragdo total |O Indicagdo do tempo de duragdo da unidade a descrever
Indicacdo de nomes e fungdo das pessoas que participaram na produgao do
contetdo. Normalmente jornalista (jorn) e reporter de imagem. Escrever o
Intervenientes | O ) o )
nome seguido da indicagao jorn e rpim separados por ";". Ex: Paulo Varanda -
jorn; Manuel Ferreira - rpim
Resumo o Descrigdo dos planos incluidos na compilagdo. Um plano por paragrafo
, Caracteristicas fisicas ou particularidades relevantes do conteldo que poderdo
Caracteristicas | F N
ser relevantes na percegao do mesmo
Notas do . AnotagOes que se consideram pertinentes e ndo individualizadas em nenhum
arquivo outro elemento de informagao
Nivel o Identificagdo do nivel de descricdo identificado. 3.0 ou 3.1
TCI (0] Identificagdo do tempo associadoa imagem onde se inicia o conteido
TCO o Identificacdo do tempo associadoa imagem onde finaliza o conteldido
Identificador Unico gerado no sistema SONAPS (anteriormente no Newsbase) -
Material ID 0] L ., ]
s6 utilizado para conteudos provenientes do SONAPS
Palavra ou palavras chave constantes de lista autorizada. Sé utilizado para
Descritores F brutos de reportagem. E utilizado obrigatoriamente nas CI's, porém pode ser
utilizada também em BR
Copyright / . - R .
L F Indicagao de restrigdes de utilizagao do conteudo
restrigoes
Local de o Este campo também tem de estar sempre preenchido, comecando pelo Pais;
filmagem (eventualmente a Provincia); localidade.
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Nome do
elemento de

informacgao

Obg

Fac

Descricao do elemento de informacgao

Exemplo:

Portugal; Lisboa

Portugal; Alentejo; Vila Alva

Quando a localidade é uma aldeia, ndo escrever no campo Local o distrito ou
concelho, mas sim no campo Resumo para facilitar a pesquisa.

Exemplo:

Local: Portugal; Alentejo; Vila Nova da Baronia

Resumo: Aspectos de Vila Nova da Baronia, concelho de Alvito, distrito de
Beja. (...)

Dimensodes

IndicagGes pertinentes em unidades que comp&em o epidddio, caso se

justifique

Idioma

Sé utilizado no caso do material ndo ser de origem portuguesa
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14.Exemplo de Descricao de CI's - Compilacoes de Imagens

media categories folders

metadata categories associations folders

displaying 1 to 2 of 2 media objects

As Compilagdes de Imagens estdo categorizadas por temas:
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metadata media
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K. Elementos de Informacao para RP's

Nome do elemento

. . O/F | Descricdo do elemento de informagao
de informacgao
Série (o] Sigla RP
" Indicacdo do ano a que respeita a reportagem com 2 digitos , hifen e nUmero
Notagao o} . .
sequencial dentro desse ano de entrada no Arquivo
Titulo (0] Titulo da reportagem - Palavra ou frase que identificam o contetido
Data inicial (0] Data inicial da captura das imagens
Data final F Data final da captura das imagens
Suporte F Apenas se existir suporte fisico das imagens
Duracao total o Indicag@o do tempo de duragdo da unidade a descrever
Indicag@o de nomes e fungdo das pessoas que participaram na produgdo do
. conteudo. Normalmente jornalista e repérter de imagem. Escrever o nome
Intervenientes o} ) o . .
seguido da indicagao jorn e rpim separados por ";". Ex: Paulo Varanda - jorn;
Manuel Ferreira - rpim
Contextualizacdo e descrigdo do contelido do contelido. Descritivo da acgédo e
planos incluidos. A Descrigdo deve incluir 2 areas distintas: O Resumo da acgdo e
as Imagens - os planos incluidos na sequéncia. O campo Resumo tem uma Unica
coluna e, como o préoprio nome indica, deve contextualizar a noticia: o qué;
quem; porqué; e sé deve ter o local quando for importante especificar (ver
exemplo...). Comega-se sempre a escrever em mailsculas e termina-se com um
ponto final (como em qualquer texto em Portugués). Ndo deve incluir
informagdes sobre as imagens, nem dar indicacGes de time-codes, pois é apenas
Resumo 0] o0 resumo textual da reportagem. E neste campo que se deve especificar os
cargos das personalidades e alguns pormenores sobre o tema.
Titulo:
Presidenciais 2001: Pré-candidatura de Ferreira do Amaral
Resumo:
Conferéncia de Imprensa do PSD, onde Durdo Barroso anunciou o apoio a
candidatura de Ferreira do Amaral, antigo ministro as Obras Publicas, as
proximas eleigdes Presidenciais.
- Caracteristicas fisicas ou particularidades relevantes do contelido que poderdo
Caracteristicas F N
ser relevantes na percegao do mesmo
. AnotagOes que se consideram pertinentes e ndo individualizadas em nenhum
Notas do arquivo F

outro elemento de informacao
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Nome do elemento

. . O/F | Descricao do elemento de informacgao
de informacgao
Nivel o Identificagdo do nivel de descrigdo identificado. 3.0 ou 3.1
TCI (0] Identificacdo do tempo associadoa imagem onde se inicia o contelido
TCO o Identificagdo do tempo associadoa imagem onde finaliza o contedido
) Identificador Unico gerado no sistema SONAPS (anteriormente no Newsbase) -
Material ID 0] L i .
s6 utilizado para conteudos provenientes do SONAPS
Descritores (0] Palavra ou palavras chave constantes de lista autorizada.
Copyright / restrigdes | F Indicagdo de restrigdes de utilizagdo do contetdo
Este campo também tem de estar sempre preenchido, comecando pelo Pais;
(eventualmente a Provincia); localidade.
Exemplo:
Portugal; Lisboa
Portugal; Alentejo; Vila Alva
Local de filmagem (0] Quando a localidade é uma aldeia, ndo escrever no campo Local o distrito ou
concelho, mas sim no campo Resumo para facilitar a pesquisa.
Exemplo:
Local: Portugal; Alentejo; Vila Nova da Baronia
Resumo: Aspetos de Vila Nova da Baronia, concelho de Alvito, distrito de Beja.
()
Dimensodes F IndicagGes pertinentes em unidades que compdem o episddio, caso se justifique
Idioma F S6 utilizado no caso do material ndo ser de origem portuguesa
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15.Exemplo de Descricao de RP’s

Podem ser simples ou complexas. Sao simples quando sé tém 1 clip. Complexas
quando se compGem varios Assets, associados entre si. A organizagdo das Rp’s fica ao
critério do Arquivista que reline a compilacdo e que pode criar sub-temas dentro de
uma mesma reportagem, tendo em vista facilitar a recuperacao da informagdao. Assim
é criado um Asset para enquadramento da reportagem e associados os varios Assets

que a compdem.

Exemplo para uma reportagem simples:

edit name

media

general
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metadata

Exemplo para uma reportagem complexa:

A reportagem Maconaria subdivide-se em 6 Assets:

metadata media

Clip - RP 12-00010-01 Magonaria:
Clip - RP 12-00010-02 Magonaria: Cervejaria Trindade 12-01-2|
Clip - RP 12-00010-03 Magonaria: Prédio com Simbolos Magdnicos 12-01-2012

Clip - RP 12-00010-04 Magonaria: Grande Loja Regular de Portugal - interior 11-01-20

Clip - RP 12-00010-05 Magonaria: Museu Magonico - exterior 11-01-2012

Clip - RP 12-00010-06 Magonaria: Grande Loja Legal de Portugal 11-01-2012
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A relacdo entre os Assets é dada pela notacao.

edit name

media

general

edit nam

metadata categories

referenced | |mm
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media

325



Anexo 3 — Metadados — Descri¢do Arquivistica

L. Identificacdao e Descricao de Objetos Digitais Video

Convencbes adotadas para identificacdo de media objects cuja esséncia é video.

Os media objects identificam-se pela notacdo da unidade de descricao (entidade
arquivistica) considerada que se compde da sigla da série e normalmente um nimero
sequencial dentro da série. Excetuando-se os Jornais, cuja notacao € composta pelo
ano, més e dia da emissao do jornal e no caso da Sic noticias tém da hora a que foi

emitido o jornal.

Dado que os media objects tém sempre 2 instdncias e no caso do material emitido, 3,

a convencao adotada é a de acrescentar a notacdo do objeto as siglas:

e AAV (MPEG2 50 Mbps) - destinada a arquivo e edicao
e TX (MPEG2 Lop 15 Mbps) - destinada transmissao

e Working Video (768k) - destinada a visionamento

Para distinguir as versbes prontas a ser emitidas, versdes finais dos programas, das

versdes de trabalho adotando designacdes como:

e PGM'” - programa pronto para emissao
e CLF'® - clean-feed ou seja versao do programa desprovida de grafismos e

normalmente com sons em pistas separadas.

As designacdes de PGM e CLF sdo utilizadas apenas nos programas destinados a
emissdo, uma vez que os Jornais e matérias em bruto ndo se destinam a transmissao
e sao sempre gravados em clean-feed. Podem ainda, os nomes dos media objects, ser
acrescentados de 2 letras para versdes linguistica diferentes do portugués. Os nomes
a atribuir aos ficheiros nos servidores estdo também normalizados e seguem a

notacao dada ao media object.

75 Abreviatura de Programa
176 Abreviatura de Clean-Feed
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Exemplos:

metadata

displaying 1 to 5 of 7 media o

B
B
]
]
B

metadata

mime type media type Medi ject Filename

metadata

Para além dos nomes atribuidos ao media objects, estes também possuem
metadados proprios, como indicado na tabela seguinte:
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Elementos de informagao utilizados:

Elemento de
Descricao do elemento de informagao
informacao
TCIN Tempo de inicio do video em hh:mm:ss:ff
TC OUT Tempo de fim do video em hh:mm:ss:ff
Tempo de durac¢do do video em hh:mm:ss:ff. Preenchido quando o material é
TCDUR

proveniente de outros sistemas

Shot Description

Descrigdo de imagens incluidas no video. Raramente é usado uma vez que a

descricdo é feita a nivel dos metadados do Asset

Characteristics

IndicagGes pertinente referentes ao formato de video, qdo diferente de SD

em4:3
Version No. Numero da versdo a que se refere o objeto
Part No. Parte do conteudo a que se refere o objeto

Identificagcdo Unica do material - usado nos objetos transferidos de outro
Material ID _

sistema
Suporte Identificacdo do suporte quando existe

Tempo de inicio do video em hh:mm:ss:ff. Usado nos casos em que o material
>TC é transferido de outros sistemas
DUR Tempo de duracdo do video em hh:mm:ss:ff

MO Filename

Designacdo do ficheiro referente ao objeto AAV (50mbps)

TX Material ID

Designacdo do ficheiro referente ao media object TX (para transmissao) Segue

a convengao atribuida pelo G-MEDIA (sistema de gestdo de televisdo)
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Exemplo 1 - Programa ou episodio, versao final de emissao (PGM)

metadata

media type ject Filename

metadata

Media ect Filename

metadata
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media typ ect Filename

Exemplo 2 - 12 parte do Jornal da Noite

metadata

Filename
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metadata ati - 5 folders

mime & nedi Mediz ct Filename

metadata

Exemplo 3 - Pega de Jornal

mime typ media typ Medi ject Filename

metadata

331



Anexo 3 — Metadados — Descrigdo Arquivistica

Exemplo 4 - Compilagao de imagens em bruto

metadata categories

mime type media type ect Filename

metadata
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Anexo 4 - Inventario do Arquivo da SIC
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ARQUIVO AUDIOVISUAL DA SIC
INVENTARIO SUMARIO

(situagdo até 31-12-2012)

Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas'”’
SIC Generalista
Informagao
Jornais
Jornais SIC 06-10-1992 12954 16193
Jornais da TAP 01-03-1999 30-12-2004 6 8
SIC Generalista
Informacgao
Especiais Informacgdo / Eventos
Especiais Informacgao 12-11-1992 392 490
Especiais Informagdo Debates 02-09-2009 10 13
SIC Generalista
Informagao
Programas Informagdo
Praga Publica 06-10-1992 02-02-1996 188 235
Conta Corrente 08-10-1992 24-06-1993 32 40
Jogo da Verdade 12-10-1992 02-02-1993 16 20
Internacional SIC 01-11-1992 01-06-1997 124 155
Tostoes e Milhdes 08-02-1993 28-06-1997 142 178
Terga a Noite 09-02-1993 21-02-1995 67 84
Conversas Curtas 03-10-1993 03-04-1994 24 30
Casos de Policia 07-10-1993 05-12-1999 260 325
Sete a Sexta 01-04-1994 03-03-1995 37 46
Flashback 19-09-1994 08-07-1996 79 99
Semana, A 11-03-1995 23-09-1995 22 28
Crossfire 28-11-1995 21-10-1998 35 44
Grande Reportagem 16-05-1996 03-12-1998 99 124
Esta Semana 01-10-1996 10-07-2001 296 370
Viva a Liberdade 09-01-1997 30-06-1997 28 35

77 Horas calculadas por média de 75 minutos por cada cassete
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Canal  Area Género  Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas'”’
Ficheiros Clinicos 09-08-1998 28-05-2002 91 114
Imagens do Século 01-01-1999 27-05-1999 2 3
Hora Extra 01-01-2002 25-06-2003 131 164
Grande Reportagem 2003 22-10-2003 575 719
Pais em Direto 29-10-2003 10-12-2003 6 8
Programa da Manha 06-03-2006 23-06-2006 56 70
Nés por Ca 05-01-2009 28-05-2010 266 333
Aqui e Agora 12-01-2009 04-06-2009 30 38
Mario Crespo Entrevista 13-01-2009 25-05-2009 16 20
Histérias Com Gente Dentro 09-11-2009 19-11-2009 27 34
Sinais de Fogo 22-02-2010 24-05-2010 14 18
Condenados 27-10-2010 24-11-2010 17 21
Gorongosa 22-07-2012 04-09-2012 4 5
Momentos de Mudanga 06-10-2012 03-12-2012 12 15

SIC Generalista
Informacgao

Programas informacgdo Desportiva

Donos da Bola 12-10-1992 05-03-1999 376 470
Placard Electrénico 20-10-1992 19-06-1993 1 1
Programas de Desporto 01-11-1992 145 181
Desporto Espectacular 05-12-1992 04-12-1993 7 9
Boxe 01-10-1993 02-06-2002 19 24
Donos do Jogo 01-12-1996 01-04-1997 9 11
Programas de Futebol 08-06-1998 239 299
Jogo Limpo 01-08-1999 01-05-2001 39 49
Mourinho 18-04-2005 18-04-2005 2 3
Diario do Mundial 2006 09-05-2006 09-07-2006 61 76

SIC Generalista
Informacgdo

Eventos Desportivos

Volta a Portugal em Bicicleta 01-07-1993 15-08-2002 88 110
Jogos de Futebol 04-08-1995 596 745
Programas de Ténis 01-03-2000 11-08-2006 140 175
Bwin Cup Show 17-01-2001 20-04-2011 5 6
Carlsberg Cup Show - O

06-01-2009 20-03-2009 11 14
Magazine

Taca da Liga Cup Show - O
17-01-2012 13-04-2012 5 6
Magazine

SIC Generalista
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Canal Area  Género Titulo
Informagao
Aquisi¢coes
Documentos sob Custddia
Stockshots CNTV
Aquisi¢coes Externas
AquisicGes Material Historico
SIC Generalista
Informagao
Material em Bruto
Século XX Portugués Brutos
Histdrico SIC
Brutos de Reportagem
Brutos de Desporto
Reportagens em Bruto
Pecas em Clean-Feed - Edit
Masters
Compilagdo de Imagens < de 99
Compilagdo de Imagens > de 99
Colecgdo Abril 25 anos (brutos)
Em Tratamento
Compilagdo de Imagens LMS
Auto Promogdes Edit Master
Auto PromocgGes Novelas
SIC Generalista
Informacgao
Feeds
Satélites Especiais
Desktop Library
Stockshots UE
GNS Weekly
SIC Generalista
Entretenimento
Documentario / Reportagem
Ultimo Corretor, O
Grande Viagem, A
Salazar
Crimes de Amor
Século XX Portugués

Azulejo

Data Inicio

01-10-1992
01-10-1992
01-10-1992
01-10-1992

02-01-1900
01-05-1992
01-07-1992
01-09-1992
01-10-1992

06-10-1992

01-07-1993
01-01-1999
25-04-1999
01-01-2001
01-06-2004
31-01-2006
22-10-2009

01-10-1992
01-10-1992
01-01-2001
01-01-2001

15-10-1996
22-04-1998
11-01-1999
18-04-2002
10-06-2002
28-01-2003

Data Final

01-10-1992

14-02-2003

01-12-1998

25-04-1999

29-12-2012

29-10-1996
20-05-1998
22-02-1999
23-05-2002
16-09-2002
28-03-2003

Cassetes

45
20
44
67

743
53
439
13
1494

147

283
67

135
114
457
196
60

24
132

10
18

40

177
Horas

56
25
55
84

929
66
549
16
1868

184

354
84

169
143
571
245
75

30
165

10
13
23

50
11
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Canal  Area Género  Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas'”’
Retratos de Mulher 28-04-2005 28-12-2006 2 3
Vida Privada de Salazar, A 07-02-2009 09-02-2009 4 5
Originais Ficheiros Médicos 14-02-2011 4 5
Ficheiros Médicos 14-02-2011 21-02-2011 2 3
Nas Ruas 15-09-2012 13 16

SIC Generalista
Entretenimento

Comédia / "Stand-up Comedy"

Giras e Pirosas 11-10-1992 10-01-1993 13 16
Cara Chapada 15-05-1993 30-10-1993 22 28
Ora Bolas Marina 05-10-1993 06-10-1994 79 99
Partir o Coco 01-10-1994 17-12-1994 4 5
Café do Surdo 29-10-1994 07-10-1995 18 23
TrapalhGes em Portugal, Os 30-03-1995 23-09-2000 1 1
Malucos do Riso 01-09-1995 08-02-2011 692 865
Barba e Cabelo 20-09-1995 24-07-1996 39 49
Camilo & Filho 10-10-1995 03-05-1996 31 39
Marina Dona Revista 19-01-1996 11-07-1996 26 33
Taxi 25-01-1996 11-06-2002 39 49
Pensdo Estrela 17-05-1996 18-01-1997 33 41
Sai da Minha Vida 15-07-1996 14-10-1996 14 18
Aventuras de Camilo, As 01-01-1997 04-08-1997 26 33
Cuidado com o Fantasma 16-07-1997 04-02-1998 26 33
Bom Baido 03-01-1998 30-08-2000 52 65
Camilo na Prisdo 26-04-1998 30-08-1998 18 23
Policias a Solta 06-09-1998 28-03-1999 26 33
Sarilho Chamado Marina, Um 11-11-1998 12-12-1999 52 65
Conversa da Treta 13-01-1999 08-05-2002 26 33
Fura Vidas 04-04-1999 24-07-2000 39 49
Futebol Clube dos Campedes 09-08-1999 13-03-2000 26 33
Loja do Camilo, A 11-11-1999 23-05-2000 24 30
Residencial Tejo 19-11-1999 01-12-2002 64 80
Cuidado com as Aparéncias 07-09-2000 13-06-2002 52 65
Herman Especiais 23-12-2000 21-12-2008 31 39
Mulher N3o Entra 03-04-2001 14-07-2001 13 16
Programa da Maria, O 04-04-2001 03-07-2001 14 18
Anedota do Herman, A 04-03-2002 07-02-2003 33 41
Ndo Ha Pai 16-09-2002 07-02-2003 94 118
Levanta-te e Ri 07-01-2003 11-09-2006 171 214
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Canal

Area

Género

Titulo

Mousse Caseira

Bai ou Rocha, Ou

Papéis ReSiclados

K7 Pirata

Maré Alta

Flagrante Delirio

Manobras de Diversdo

Zero em Comportamento
Camilo em Sarilhos

Jika da Lapa, O

Inimigo Publico, O

Malucos nas Arabias

Mini Malucos do Riso

Malucos na Praia

Malucos e Filhos
Desprevenidos

Aqui Ndo Ha Quem Viva

Hora H

Malucos no Hospital

Malucos na Selva

VIP Manicure

Zé Carlos: Gato Fedorento

Ndo Ha Crise

Ta a Gravar

Camilo, O Presidente

Cenas do Casamento

Cenas do Casamento - Originais
Ta a Gravar - Verdo

Gato Fedorento Esmilga os
Sufragios

Gato Fedorento Esmilga os
Esmitgadores

Cenas do Casamento - Especias
Formigueiro, O

Noticias em 22 Mao

Tds Aqui Tdas Apanhado -
Mundial

Aqui N3ao H4 Quem Viva - Verao

Tés Aqui Tds Apanhado

Data Inicio

05-08-2003
25-09-2003
26-02-2004
27-03-2004
23-05-2004
18-10-2004
24-11-2004
13-01-2005
21-01-2005
25-01-2005
11-02-2005
21-03-2005
27-03-2005
06-09-2005
25-10-2005
16-03-2006
20-05-2006
10-02-2007
23-02-2008
14-03-2008
08-09-2008
05-10-2008
18-10-2008
19-11-2008
08-05-2009
08-06-2009
08-06-2009
14-07-2009

14-09-2009

20-09-2009

17-11-2009
22-12-2009
23-02-2010

09-06-2010

14-06-2010
13-09-2010

Data Final

13-08-2003
18-12-2003
20-05-2004
02-03-2006
23-05-2005
24-04-2006
16-03-2005
18-08-2005
05-08-2005
14-04-2005
06-05-2005
11-05-2005
12-06-2005
27-09-2005
15-11-2005
14-07-2006
13-07-2008
02-02-2008
26-06-2008
09-05-2008
15-03-2009
30-12-2008
27-03-2010
11-07-2009
07-08-2009
17-11-2009

04-09-2009

23-10-2009

28-10-2009

18-12-2009
23-12-2009
08-05-2010

11-06-2010

01-10-2010
30-09-2010

Cassetes
6
13
13
91
57
136
14
26
52
14
25
26

13
26
26
52
46
26
13
26
27
141
87
23
92
104
31

30

19

39

55
14

177
Horas

8
16
16
114
71
170
18
33
65
18
31
33
11
16
33
33
65
58
33
16
33
34
176
109
29
115
130
39

38

24

49

69
18
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Canal Area  Género

SIC Generalista

Entretenimento

Titulo
Minutos Magicos
Cuidado com Elas

Gosto Disto

Concursos / Jogos / Passatempos

Encontros Imediatos
Minas e Armadilhas
Chuva de Estrelas
Labirinto

Mini Chuva de Estrelas
Caga ao Tesouro
Destino X

Bravo Bravissimo

Ndo se Esqueca da Escova de

Dentes

Sé Para Inteligentes
Agora é a Sua Vez
Noite de Sonho, Uma
Conquistadores
Ndmero Um

Global Guts

Ai, os Homens

Sim ou Ndo

Agora ou Nunca
Cadeira do Poder, A
Roda dos Milhdes
Geragdo Fantastica
Furor

Ultima Chance
Negdcio Fechado
Febre do Dinheiro
Pop Stars

Linha da Sorte
Campedes Nacionais
Culpa é do Macaco, A
idolos

idolos Diario

Sonho de Mulher, Um

Data Inicio

18-09-2010
12-02-2011
26-12-2011

11-10-1992
20-05-1993
01-10-1993
20-02-1994
01-04-1994
30-04-1994
18-10-1994
24-12-1994

21-03-1995

31-03-1995
31-05-1995
11-06-1995
17-07-1995
04-10-1995
22-10-1995
30-01-1996
21-04-1996
08-11-1996
19-02-1997
12-01-1998
27-05-1998
27-05-1998
02-07-1998
27-11-1999
04-09-2000
08-04-2001
11-05-2002
21-06-2003
22-07-2003
05-09-2003
07-09-2003
16-04-2004

Data Final
11-12-2010
02-10-2011

15-01-1994
28-02-1996
27-05-2000
09-04-1995
28-09-1995
23-10-1994
27-12-1994
01-06-2002

04-03-1996

05-07-1995
31-05-1995
23-07-1995
17-09-1995
06-01-1996
12-05-1996
10-04-1999
19-07-1996
26-02-1998
11-06-1997
26-02-2001
28-06-1998
31-12-2000
24-09-1998
08-07-2000
27-12-2000
17-05-2001
17-02-2003
13-09-2003
15-10-2003
29-07-2012
05-01-2004
31-05-2004

177
Cassetes Horas

21 26
26 33
135 169
8 10
134 168
191 239
3 4
52 65
26 33
11 14
32 40
41 51
13 16
2 3
27 34
44 55
28 35
32 40
2 3
13 16
17 21
33 41
299 374
11 14
10 13
13 16
6 8

7 9

2 3

5 6

3 4

1 1
186 233
11 14
7 9
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Canal  Area Género  Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas'”’

Sonho de Mulher, Um - Mini-

19-04-2004 28-05-2004 3 4
Programas
Pulsagdes 25-05-2004 17-05-2005 1 1
Jogo dos Planetas 05-03-2005 15-10-2005 2 3
Juras de Amor 20-04-2005 18-07-2005 1 1
Modelo Procura-se 22-05-2005 30-07-2005 5 6
Pegar ou Largar 28-01-2006 22-04-2006 13 16
Pior Condutor de Sempre, O 20-05-2006 03-09-2006 14 18
Quando o Telefone Toca 20-08-2007 11-08-2008 70 88
Familia Superstar 02-09-2007 31-12-2007 54 68
Familia Superstar Momentos 03-09-2007 12-10-2007 30 38
Ganhar é que a Gente se

03-09-2007 04-01-2008 34 43
Entende, A
Familia Superstar Didrios 15-10-2007 28-12-2007 50 63
Familia Superstar Galita 23-10-2007 26-12-2007 11 14
Chamar a Mdsica 18-05-2008 28-09-2008 39 49
Dia em Grande 19-05-2008 24-11-2008 17 21
Todos em Linha 14-08-2008 02-11-2011 36 45
Roda da Sorte 08-09-2008 19-12-2008 71 89
Momento da Verdade, O 09-09-2008 25-11-2008 15 19
Atreve-te a Cantar 31-12-2008 31-05-2009 20 25
Guinness - O Mundo dos

04-04-2009 13-06-2009 11 14
Recordes
Salve-se Quem Puder 01-06-2009 03-10-2009 161 201
Salve-se Quem Puder - Famosos ~ 06-06-2009 04-10-2009 35 44
Todos Gostam do Verdo 05-07-2009 20-09-2009 12 15
MF Sarilhos em Casa 19-10-2009 31-10-2009 12 15
MF Sarilhos em casa - Fim-de-

24-10-2009 26-12-2009 6 8
Semana
XXS Extra Extra Small 14-03-2010 04-04-2010 4 5
Achas que sabes dangar? 11-04-2010 25-07-2010 21 26
Mesmo a Tempo 17-04-2010 05-06-2010 31 39
Procura do Sonho, A: Face

01-08-2010 05-09-2010 6 8
Model of the Year
Portugal tem Talento 30-01-2011 01-05-2011 42 53
Ganha Num Minuto 08-01-2012 18 23
Toca a Mexer 23-09-2012 31-12-2012 27 34
Toca a Mexer - Didrio 24-09-2012 28-12-2012 67 84

SIC Generalista
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Canal Area  Género Titulo
Entretenimento
Erdticos
Sex Appeal
SIC Generalista
Entretenimento
Ficgao
Viuva do Enforcado, A
Policias e Espides
Jasmim
Era Uma Vez
Senhores Doutores
Médico de Familia
Jornalistas
Alice e Maravilhas: Rita Rita
Capitdo Roby
Querido Professor
Bairro da Fonte
Minha Familia é uma Animagdo,
A
Espirito da Lei
S6 Gosto de Ti
Até Amanhd Camaradas
Sete Vidas
Crime do Padre Amaro, O
Familia Mata, A
Familia Mata, A - HD
SIC Generalista
Entretenimento
Sociedade / Divulgagdo
Grandes Planos
Juiz Decide, O
All You Need is Love
Assuntos de Familia
Receitas do Dia
Verdes Anos
Club Vip
Escrita em Dia
Vida de Casal

Primeiros Anos

Data Inicio

15-09-2000

31-01-1993
03-08-1993
30-07-1996
11-02-1997
22-08-1997
27-01-1998
25-02-1999
12-08-1999
17-05-2000
04-11-2000
09-11-2000

29-03-2001

23-09-2001
08-02-2004
28-01-2005
29-01-2006
29-04-2006
07-03-2011
07-03-2011

17-04-1993
03-08-1994
07-09-1994
09-04-1995
07-08-1995
18-04-1996
21-04-1996
07-05-1996
30-01-1997
01-05-1997

Data Final

20-09-2002

11-04-1993
21-09-1993
11-01-1999
09-06-1997
16-01-2003
29-08-2000
21-05-2000
05-10-2002
09-08-2000
04-07-2001
30-07-2002

30-05-2003

29-12-2001
23-07-2004
29-01-2005
19-01-2009
20-05-2006
27-04-2011
27-04-2011

03-04-1994
21-06-2000
12-12-1997
09-04-1995
15-05-1998
12-12-1996
26-04-1997
10-07-1997
24-04-1997
22-07-1997

Cassetes

40

10

11
14

118
54
10
17
41
60

55

13

26

52

75
75

174
52

646

50
56
13
13

177
Horas

50

13

14
18

148
68
13
21
51
75

69
16
33

65

94
94

11
218
65

808

63
70
16
16
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Canal  Area

SIC Generalista

Género

Entretenimento

Titulo

Mundo VIP

SOS SIC

SIC no Pais do Natal

Sofa Vermelho, No

Duetos Imprevistos
Catarina.com

Amor Violento

Flash

Extase

Etnias

Mega Ciéncia

Cartaz Cultural

12 Meses 12 Causas

SIC a Caminho do Mundial
Parada SIC no Pais do Natal
SIC 15 Anos
Querido,
Remontado
Episddio Especial

Fama Show

Incriveis, Os

Clube Portugal

Nossa Terra Quer, A

SIC A Televisdao da Sua Vida
Anjo da Guarda

Alta Definicdo

Regresso dos Incriveis

Dr. White

Variedades / Recreativos

Gala dos Pequenos Cantores
Top SIC

Big Show SIC

Chuva de Estrelas na Estrada
Luna Park

Globos de Ouro

Ousadias

Cantigas da Rua

Mudei a Casa

Data Inicio

22-06-1997
01-11-1997
08-12-1997
01-03-1999
01-03-1999
30-03-2002
02-12-2002
04-01-2003
05-07-2003
10-12-2003
24-07-2004
16-09-2004
12-02-2006
02-04-2006
09-12-2006
06-10-2007

18-02-2008

23-02-2008
02-03-2008
16-05-2008
19-05-2008
07-07-2008
01-09-2008
16-12-2008
12-09-2009
18-05-2010
07-01-2012

10-07-1993
01-01-1995
16-04-1995
09-08-1995
15-09-1995
08-04-1996
24-04-1996
30-07-1996

Data Final

29-12-2001
25-04-2002
25-12-2001
29-09-2000
03-06-1999
28-12-2002
03-12-2002
28-06-2003
16-02-2008

17-10-2004

12-02-2006
04-06-2006
24-12-2006
19-10-2007

14-05-2008

06-06-2008
05-06-2008
30-03-2009
02-09-2008
20-12-2008

10-06-2010
15-12-2012

16-07-2000
30-03-1996
20-05-2001
24-08-1995
16-03-1996

24-07-1996
05-05-1999

Cassetes Horas'”’
261 326
27 34
12 15
260 325
13 16
41 51
2 3
24 30
242 303
336 420
26 33
446 558
2 3
11 14
1 1
13 16
52 65
245 306
244 305
10 13
6 8
37 46
2 3

6 8
167 209
12 15
26 33
11 14
23 29
686 858
12 15
52 65
147 184
13 16
48 60
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Canal  Area

SIC Generalista

Género

Entretenimento

Titulo

Parddia Nacional
Pepsi Chart

Cantigas de Maldizer
Pequenos e Terriveis

Da-lhe Gas

Mais belas Cangdes de Natal, As

Maior Cabaret do Mundo, O
TMN Top Clip

Super Sabado

Sombra da Bananeira

Cinco Estrelas

Estd na SIC o Mundial

Boa Onda Cofidis

Reality Show

Cenas de um Casamento
Perdoa-me

Surprise Show
Confissdes

Imagens Reais
Acorrentados, Os

Barda TV

Confianga Cega

Master Plan

Master Plan: O Espectaculo
Meu Nome é Agata, O
Casa de Toy, Na
Bombdstico

Crime Ndo Compensa
Outro Mundo, Do

Sono da Verdade, O
Esquadrao G

Esquadrdo G Diarios
Senhora Dona Lady - Gala
Senhora Dona Lady - Didrio
Mundo E Pequeno, O
Peso Pesado Especial

Peso Pesado Semanal

Data Inicio

20-05-1997
06-06-1998
08-10-1998
01-05-1999
10-07-1999
16-12-1999
22-07-2000
14-10-2000
16-03-2002
01-07-2003
12-06-2005
10-06-2006
09-06-2007

26-04-1994
27-04-1994
05-10-1995
14-02-1997
28-07-1997
20-01-2001
14-05-2001
03-09-2001
04-03-2002
07-03-2002
21-12-2002
30-12-2002
10-01-2003
28-01-2003
06-03-2003
29-03-2003
27-08-2005
12-09-2005
16-09-2005
19-09-2005
24-05-2008
24-04-2011
01-05-2011

Data Final

20-01-1998
19-10-1998
12-12-2000
06-11-1999
08-01-2006
20-12-2004
23-09-2000
09-12-2000
04-05-2002
29-08-2003
01-01-2006
08-07-2006
09-06-2007

10-12-1995
08-02-1995
02-08-1998
15-08-1997
07-08-2001
17-03-2001
03-08-2001
22-10-2001
08-09-2002
08-09-2002
03-01-2003
14-02-2003
28-03-2003
17-07-2003
05-06-2003
20-09-2003
27-08-2005
01-11-2005
04-10-2005
30-09-2005
12-07-2008
18-12-2011
31-12-2011

Cassetes
32

20

27

26

262

20

15

16

31
13

50
28
43

14

12

61

21
12

39

=

[EEN

o N W N

34

177
Horas

40
25
34
33
328
25
19
10
20
10
39
16

63
35
54

18
15

76

26
15

49

[EEN

w b w

18
43
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Canal  Area Género  Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas”’
Peso Pesado Diarios 02-05-2011 22-12-2011 120 150
Peso Pesado - Ultima Hora 26-12-2011 28-12-2011 3 4

SIC Generalista
Entretenimento

Entrevista / "Talkshows"

Segredos 11-10-1992 28-03-1993 23 29
Sexo Forte 27-01-1993 28-07-1993 26 33
Falas Tu ou Falo Eu 20-04-1993 13-04-1994 50 63
Resto é Conversa, E o 05-09-1993 16-06-1994 5 6
Na Cama Com 15-10-1993 20-04-1994 27 34
Pecado Mora Aqui, O 01-12-1993 09-03-1994 13 16
Vinte Anos Vinte Nomes 26-04-1994 06-09-1994 38 48
Noite da Ma Lingua 20-09-1994 09-07-1997 120 150
Senhor que se Segue, O 25-09-1994 30-07-1995 34 43
Ponto de Encontro 27-10-1994 12-07-2002 238 298
M4dquina da Verdade 30-03-1995 08-06-1995 11 14
Conversas Secretas 25-11-1996 19-01-1999 94 118
Filhos da Nagdo 21-10-1997 15-04-1998 7 9
Fatima Lopes 16-02-1998 19-01-2003 745 931
Programa do Além 18-02-1998 13-05-1998 13 16
SIC Dez Horas 22-02-1999 23-11-2005 743 929
SIC Dez Horas o Melhor 12-07-1999 08-10-2005 24 30
Herman SIC 06-02-2000 17-12-2006 544 680
Noites Marcianas 12-02-2001 28-12-2001 72 90
Fora de Série 06-01-2002 07-04-2002 13 16
Mentes Brilhantes 06-10-2002 26-01-2003 4 5
Duas por Trés, As 07-10-2002 09-12-2005 303 379
Duas por Trés - Especial, As 05-11-2002 12-11-2002 2 3
Escandalos e Boatos 21-01-2003 13-05-2003 1 1
Boca a Boca 05-03-2005 23-04-2005 2 3
Fatima 24-11-2005 26-06-2009 1195 1494
Contacto 16-01-2006 19-06-2009 838 1048
Especial Floribella 01-08-2006 25-10-2006 95 119
Exclusivo 02-09-2006 11-11-2006 10 13
Exclusivo Especial 07-09-2006 08-09-2006 2 3
Didrio das Chiquititas 08-08-2007 31-08-2007 16 20
Rebelde Way Estd a Chegar 05-08-2008 22-08-2008 7 9
Verdade Compensa, A 16-09-2008 08-10-2008 6 8
Podia  Acabar o Mundo 22-09-2008 30-09-2008 7 9
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Canal Area Género  Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas'”’
Apresentagao
SIC Ao Vivo 29-06-2009 11-09-2009 132 165
Companhia das Manhas 14-09-2009 11-03-2011 176 220
Vida Nova 14-09-2009 10-09-2010 337 421
Boa Tarde 13-09-2010 1024 1280
Querida Julia 14-03-2011 991 1239
Até a Verdade 07-01-2012 11-02-2012 6 8

SIC Generalista
Entretenimento

Eventos Culturais / Politicos / Sociais

Programas Unicos Eventuais 15-01-1993 939 1174
25 de Abril Diario 01-04-1999 24-04-1999 84 105
Vamos La Portugal 21-05-2012 27-06-2012 38 48

SIC Generalista
Entretenimento

Infantis / Juvenis

Tudo ou Nada 24-04-1994 06-10-1994 10 13
Muita Louco 24-09-1994 16-09-2000 63 79
Portugal Radical 01-01-1997 31-12-2002 73 91
Super Buéréré - Fim de semana 04-01-1997 27-12-1998 36 45
Zip Zap 02-10-1999 30-09-2001 24 30
Aventura, Uma 14-10-2000 01-08-2002 71 89
SIC a Abrir 06-10-2001 29-09-2002 6 8
SIC Altamente 06-10-2001 29-09-2002 6 8
Disney Kids 06-10-2001 17-05-2009 308 385
Fun Totil 05-10-2002 27-06-2004 20 25
Totil Total 05-10-2002 27-06-2004 20 25
loid 07-10-2002 31-01-2003 104 130
Programa da Lucy 30-08-2008 30-05-2009 47 59
SIC Generalista
Entretenimento
Novelas

Ganancia 19-03-2001 30-11-2001 154 193
Furia de Viver 07-01-2002 27-09-2002 150 188
Olhar da Serpente, O 28-09-2002 25-07-2003 150 188
Jogo, O 02-02-2004 29-07-2005 150 188
Floribella 31-03-2006 01-02-2008 458 573
Jura 18-09-2006 16-02-2007 107 134
Vinganga 19-02-2007 16-11-2007 205 256
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Canal  Area Género  Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas'”’
Chiquititas 20-07-2007 05-09-2008 217 271
Resistirei 16-11-2007 11-09-2008 155 194
Rebelde Way 24-08-2008 03-09-2009 251 314
Podia Acabar o Mundo HD 01-10-2008 23-06-2009 180 225
Podia Acabar o Mundo 01-10-2008 23-06-2009 181 226
Perfeito Coragdo 17-10-2009 02-07-2010 180 225
Perfeito Coragdo HD 17-10-2009 02-07-2010 180 225
Lua Vermelha 31-01-2010 20-08-2011 180 225
Lua Vermelha HD 31-01-2010 20-08-2011 180 225
Lagos de Sangue 13-09-2010 26-11-2011 324 405
Lacos de Sangue - HD 13-09-2010 26-11-2011 321 401
Rosa Fogo 19-09-2011 24-06-2012 220 275
Rosa Fogo - HD 19-09-2011 24-06-2012 221 276
Dancin' Days 04-06-2012 145 181
Dancing Days - HD 04-06-2012 149 186

SIC Generalista
Entretenimento
Call-tv
All6 All6 03-09-2010 29-09-2010 1 1
SIC Generalista
PromogGes

Promogdes Novelas

Promocgdes de Novelas 01-09-2009 1 1
SIC Noticias
Informagao
Jornais
Jornal do Mundo 08-01-2001 01-07-2003 80 100
Jornais SIC Noticias 08-01-2001 8377 10471
Jornal de Desporto 08-01-2001 08-01-2002 11 14
Jornal de Economia 08-01-2001 08-01-2002 26 33
SIC Noticias
Informagao
Especiais Informacgdo
Programas Singulares Internos 16-02-2001 541 676
SIC Noticias
informacgdo

Programas Informagdo
Cara a Cara 01-01-2001 01-07-2001 49 61
Visdo Politica 08-01-2001 29-06-2001 112 140
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Canal Area  Género
SIC Noticias
Informagdo

Titulo

Internacional SIC Noticias

Terceiro Elemento
Negdcios da Semana
Conversa Afiada
Expresso da Meia-noite
Oriente

Linha de Crédito
Duelos Imprevistos
Discurso Directo
Crossfire SIC Noticias
Quadratura do Circulo
Outras Conversas
Falar Direito
Sociedade das NagGes
Grande Plano

Eixo do Mal

Parcerias para o Futuro
SOS Obesidade Infantil
Estado da Arte, O

Ser Humano

Justica na Ordem
DiaD

Unido a 27

Regra do Jogo, A
Exame Informatica TV
Ponto Contraponto
Plano Inclinado
Contraste

Terra Alerta
Sobreviventes
Contracorrente
Conversas Improvaveis

Fora d"Horas

Programas informagdo Desportiva

Linha do Oriente
Linha da Frente

Dia Seguinte, O

Data Inicio

11-01-2001
02-07-2001
01-09-2001
28-10-2001
22-02-2002
30-11-2002
20-05-2003
17-07-2003
22-07-2003
09-10-2003
11-01-2004
18-01-2004
24-01-2004
10-04-2004
28-09-2004
06-11-2004
18-09-2005
14-11-2005
07-03-2006
07-10-2006
16-10-2006
14-01-2007
29-09-2007
08-01-2008
23-05-2009
28-06-2009
07-11-2009
09-03-2010
12-09-2010
17-12-2011
10-01-2012
14-01-2012
07-05-2012

31-05-2001
04-11-2001
14-08-2003

Data Final
26-01-2007
31-08-2001

28-12-2003

03-01-2004
17-12-2003
25-09-2003
02-01-2006
18-12-2003

31-12-2006
03-06-2006

27-12-2005

15-10-2005
25-11-2005
06-03-2007
23-12-2006
10-11-2006
01-07-2007
05-07-2008
29-07-2008
28-12-2011

12-02-2011
26-07-2011
05-12-2010
08-01-2012

30-06-2001
26-05-2002

Cassetes
65
33
438
93
421
35
26
19
34
11
398
125
53
365
13
333

12
22
12
20
51
27
16
255
140
54
29

28

38

25
33
242

177
Horas

81
41
548
116
526
44
33
24
43
14
498
156
66
456
16
416

15
28
15
25
64
34
20
319
175
68
36
16

35

48

31
41
303
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Canal  Area Género  Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas'”’
Diario do Euro 2004 02-06-2004 04-07-2004 29 36
Tempo Extra 13-12-2009 9 11
Bola ao Centro 17-11-2012 02-02-2013 5 6
SIC Noticias
Informagao

Documentario / Reportagem

Verdo Quente 01-07-2001 01-07-2001 42 53
Herdis do Mar 01-07-2002 30-08-2002 90 113
Rotas de Verdo 16-07-2003 11-09-2003 14 18
Alice no Pais dos Viajantes 29-10-2005 25-02-2006 13 16
Perdidos e Achados 18-11-2006 12-09-2010 139 174
Lisboa Mistura TV 03-11-2007 26-01-2008 14 18
Vencer o Cancro 21-06-2008 23-08-2008 20 25
Reportagem Especial 26-12-2008 44 55
Como Nunca os Viu 07-09-2009 11-09-2009 5 6
SIC Noticias
Informagao

Sociedade / Divulgag¢do

Cinemania 01-01-2001 01-07-2001 4 5
Caras Noticias 08-01-2001 24-01-2009 553 691
Musica do Mundo 08-01-2001 25-12-2009 327 409
Sociedade das Belas Artes 08-01-2001 27-12-2003 145 181
Mar Portuguez 09-01-2001 11-03-2006 32 40
Saude Publica 10-01-2001 12-03-2005 126 158
Exit 17-01-2001 27-12-2002 103 129
TV Turbo 03-03-2001 25-12-2010 137 171
Vocé SA 01-05-2001 01-08-2001 13 16
Tempo e o Trago, O 12-10-2002 24-12-2005 34 43
Passaporte 01-02-2003 25-10-2003 52 65
Paginas Soltas 14-07-2003 16-07-2007 585 731
Pavilhdo do Futuro 29-10-2003 22-01-2005 52 65
Sociedade Aberta 11-11-2003 16-08-2005 24 30
Imagens de Marca 31-01-2004 433 541
Mais Europa 06-03-2004 29-05-2004 26 33
Best Of 13-03-2004 28-08-2004 24 30
Laboratério 18-07-2004 06-02-2005 26 33
Super Especial 23-07-2004 01-01-2011 8 10
Palavra de Honra 17-09-2004 04-02-2005 19 24
Mundo Automével 18-10-2004 20-03-2006 8 10
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Canal  Area

SIC Noticias

Informagdo

Eventos Culturais / Politicos / Sociais

SIC Noticias

Incorporagdes

Género

Titulo

Familia Europa
Refugios
Campeonato da
Portuguesa

SIC Europa
Sucesso.pt

Magazine Imobiliario
Falar Global

Mundo de Experiéncias
Made in Europa
Ponto de Vista

Ir E 0 Melhor Remédio
ECO Europa

Receitas Cruzadas
Espacos & Casas
Spam Cartoon
Europa dos Cidad3dos
Eu Europa

Ovo de Colombo
Blitz TV

Dias com Mafalda
Europa XXI

Escape TV

Cruzeiros

Nés e os Classicos
Volante TV

The Next Big Idea
Portugal Marca

Isto é Matematica

Lingua

Programas Singulares Externos

Concertos de Verdo

Concertos de Natal

Arquivo CNL - Programas

Arquivo CNL

Data Inicio
29-01-2005
17-04-2005

05-01-2006

15-01-2006
11-03-2006
15-04-2006
13-05-2006
07-10-2006
11-11-2006
19-04-2008
17-05-2008
01-11-2008
15-02-2009
07-03-2009
07-03-2009
04-05-2009
17-10-2009
19-04-2010
29-05-2010
19-06-2010
09-10-2010
07-11-2010
19-03-2011
23-04-2011
01-10-2011
02-04-2012
05-05-2012
13-10-2012

23-01-2001
26-06-2009
07-12-2009

01-09-1999

Data Final
23-07-2005
10-07-2005

12-04-2008

19-12-2008
13-10-2007
27-12-2008
02-03-2013
30-12-2006
25-05-2007
23-03-2010
08-02-2009
06-06-2009
24-05-2009

01-08-2009
29-05-2009
24-04-2010
16-07-2010
19-11-2010
11-09-2010

02-10-2011
30-07-2011
16-07-2011

03-11-2012

14-08-2009
01-01-2010

01-06-2000

Cassetes
25
13

42

66
52
142
294
13
27
22
62
27
16
196
40
20
26
65
27

76
40
20
13
53
27
27
12

105

456

177
Horas

31
16

53

83
65
178
368
16
34
28
78
34
20
245
50
25
33
81
34
16
95
50
25
16
66
34
34
15

131

570
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Canal Area  Género
SIC Radical

Entretenimento

Titulo

Documentario / Reportagem

SIC Radical

Entretenimento

Sonhos & Cocktails

Comédia / "Stand-up Comedy"

SIC Radical

Entretenimento

Homem da Conspiragdo, O
Perfeito Anormal, O

Gato Fedorento

Anjinho da Guarda
Megera TV

Periodo

Pionés

Homem Sem Bragos, O
Vai Tudo Abaixo

Show do Unas, O

Edigdo Extra

Luta Continua, A

Fogo Posto

Noticias Curtas

Preto no Branco

FM Radical

Aleixo no Sapo - A Pandilha
Homens da Luta

Report Concertos Homens da
Luta

Alex & Salvador

Casa D'Este Senhor, Na

Concursos / Jogos / Passatempos

SIC Radical
Entretenimento

Erdticos

Yorn Girls

Yorn Snow Race

Nuticias

Ah Ledo

Data Inicio

22-03-2012

14-04-2003
18-04-2003
15-09-2003
21-04-2004
21-04-2004
11-05-2004
13-01-2006
16-01-2006
01-10-2006
06-12-2006
11-05-2007
31-10-2007
30-06-2008
07-10-2008
31-03-2009
01-10-2009
13-11-2009
01-05-2010

24-08-2010

09-10-2010
29-09-2011

27-12-2004
24-03-2007

01-04-2002
19-09-2002

Data Final

15-07-2005
28-01-2004
25-07-2005
14-07-2004
12-04-2005
09-12-2004
21-04-2006
26-04-2007
04-12-2008
01-08-2007
25-05-2008
23-01-2008
11-08-2008
20-01-2009
05-09-2009
26-11-2009
04-12-2009
24-07-2010

07-09-2011

20-11-2010
01-12-2011

17-02-2005
10-04-2007

25-05-2003
12-12-2002

Cassetes

45
25
26
13

16
16

11

10

177
Horas

123
50
65
16
54
19
19

56
31
33
16
10
20
20
10

10

14

13

10
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Canal  Area Género  Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas”’

SIC Radical

Entretenimento

Ficgao
Estranho 11-01-2006 05-04-2006 13 16
Bl 02-07-2008 21-07-2008 1 1
Noctivagus 05-07-2008 10-08-2008 6 8
Pokerzada 19-05-2009 30-06-2009 7 9

SIC Radical
Entretenimento

Sociedade / Divulgagdo

K7 Apagadas 11-12-2001 22-04-2005 2 3
Dance TV 02-05-2002 235 294
Tech.pt 16-04-2003 05-04-2004 1 1
Planeta Pop 24-09-2003 14-09-2004 2 3
Beatbox 05-01-2004 25-04-2005 2 3
Hypertensao 07-01-2004 27-04-2005 1 1
Hypertensao 07-01-2004 30-01-2010 19 24
Stay Tunning 22-04-2004 24-12-2004 2 3
Atmosferas 20-05-2004 05-11-2004 2 3
Rock in Rio Lisboa 26-05-2004 14-06-2008 168 210
Megaphone 19-09-2005 29-09-2006 21 26
Duplo Impacto TV 12-10-2006 19-04-2007 3 4
Radical Box Party 19-01-2007 19-01-2007 1 1
Making Of Kalashnikov 05-04-2007 04-05-2007 1 1
Programa do Zé Pedro 26-04-2007 19-07-2007 13 16
Radical.Mygames.pt 26-07-2007 17-01-2008 26 33
Fuzz 25-09-2007 02-06-2008 26 33
Portugal, Meu Amor 14-05-2009 23-07-2009 9 11
My Games 12-10-2009 31-12-2009 103 129
Retro Rock 04-01-2010 28-06-2010 17 21
Gente da Minha Terra 10-03-2010 19-05-2010 11 14
Biografia Rock in Rio Lisboa 08-04-2010 14-05-2010 22 28
Cartaz Rock in Rio Lisboa 08-04-2010 15-04-2010 8 10
Programetes Rock in Rio Lisboa 08-04-2010 04-05-2010 14 18
Countdown Rock in Rio 21-04-2010 20-05-2010 36 45
Gente da Minha Terra: Europa 26-01-2011 30-03-2011 20 25
O Qué? A Radical ja tem 10

29-04-2011 27-05-2011 5 6
Anos?
Club Offbeatz 24-05-2011 01-11-2011 33 41
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Canal Area Género  Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas'”’
Sexo Sem Baunilha 21-08-2011 02-10-2011 7 9
Filho da Pub 03-02-2012 8 10

SIC Radical

Entretenimento

Reality Show
Novo programa do Rui Unas, O 26-04-2006 26-07-2006 14 18
Vida e a Bela, A 15-10-2008 03-12-2008 8 10

SIC Radical
Entretenimento

Entrevista / "Talkshows"

Cabaret da Coxa 23-04-2002 27-12-2005 320 400
Conversas Ribeirinhas 06-10-2005 21-04-2006 2 3
Boa Noite Alvim 01-05-2007 01-06-2008 38 48
Programa do Aleixo 09-11-2008 14-12-2008 8 10
Busto no Emprego 01-03-2010 09-03-2010 1 1
Aleixo no Brasil 10-03-2010 19-03-2010 2 3
Ultima Ceia, A 22-04-2010 30-04-2010 53 66
Para Algo  Completamente

30-11-2011 23 29
Diferente

SIC Radical
Entretenimento
Eventos Culturais / Politicos / Sociais
Yorn Sound System 01-05-2001 14-06-2001 10 13
Curto Circuito Fim de Semana 14-07-2001 66 83
Curto Circuito 18-02-2002 423 529
Programas Unicos Radical 14-05-2006 273 341
Curto Circuito Premium 25-04-2007 26-12-2007 34 43
Curto Circuito Casting 30-06-2008 05-08-2009 138 173
SIC Mulher
Entretenimento
Sociedade / Divulgacdo

Corte i Costura 10-05-2003 31-07-2005 52 65
Querido Mudei a Casa 04-04-2004 12-11-2006 229 286
Sorri.Come 19-09-2004 08-07-2006 52 65
Magazine Mulher 21-09-2005 26-07-2006 76 95
Em Cinco Minutos 26-09-2005 19-06-2006 26 33
Mae me Quer 08-02-2006 03-05-2006 13 16
SOS Obesidade SIC Mulher 31-03-2007 23-06-2007 13 16
Depois do Querido Mudeia Casa  11-06-2007 31-07-2007 44 55
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Canal Area  Género Titulo
New Look
Verdade ou Consequéncia
Cancro Vida
Querido, Mudei a Casa Especial
Criangas
Moda Lisboa
Sabores Divinos
SIC Esperancga
Fashion Adviser
Instinto Moda
Restaurante, O
Gostar e Cuidar
FreeFashion by Freeport
Querido Mudei o Visual
Boarding Pass
Chakall e Pulga
Amor sem Limites
Querido Mudei a Casa - Especial
Natal
Vizinho Mudei a Loja
Jd ao Lume
Retratos da Saude
100 Tabus

SIC Mulher

Entretenimento
Variedades / Recreativos

Mext

SIC Mulher

Entretenimento
Entrevista / "Talkshows"

Sexto Sentido
Vicios e Virtudes
Encontro Marcado
Elas em Marte
Elas Sobre Eles
Eles Sobre Elas
Prazer dos Diabos
Esséncia

Espiritualidades

Data Inicio

13-06-2007
18-06-2007
15-10-2007

02-12-2007

12-03-2008
22-06-2008
27-09-2008
10-10-2008
13-03-2009
03-04-2009
10-09-2009
20-11-2009
20-11-2009
09-07-2010
15-10-2010
15-10-2010

05-12-2010

02-12-2011
08-06-2012
09-06-2012
21-09-2012

26-05-2008

08-03-2003
16-06-2003
16-06-2003
15-09-2003
23-09-2005
30-09-2005
16-11-2005
18-09-2006
22-09-2006

Data Final

04-07-2007
20-07-2007
18-11-2007

23-12-2007

16-10-2008
28-09-2008
20-12-2008
02-01-2009
30-10-2009
12-04-2009
03-12-2009
31-12-2010
08-01-2010
01-10-2010
07-01-2011
29-04-2011

09-01-2011

15-08-2008

22-08-2003
31-03-2004
31-07-2005
29-07-2005
25-07-2006
18-07-2006
27-12-2007
27-07-2007
29-12-2006

Cassetes
12
22
24

123
12
26
13
24

12
22

26
29

13
15
16
13

60

60
27
128
42

85
202
15

177
Horas

15
28
30

154
15
33
16
30

15
28
10
16
33
36

16
19
20
16

75

75
34
160
53

106
253
19

353



ANEXO 04 — Inventdrio do Arquivo

Canal Area Género  Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas'”’
Serralves Fora d' Horas 05-10-2007 28-12-2007 13 16
Mundo das Mulheres 15-10-2007 30-07-2010 584 730
Humanamente 18-02-2008 05-03-2008 13 16
Mais Mulher 11-10-2010 391 489
Entre NOs 15-10-2010 93 116

SIC Mulher

Entretenimento
Eventos Culturais / Politicos / Sociais
Elite Model Look 27-07-2007 27-07-2007 2 3
Programas Especiais SIC Mulher 14-03-2008 75 94
SIC Mulher
Entretenimento

Infantis / Juvenis

6 Teen 26-09-2005 29-12-2006 145 181
Criangas Vamos Sair 30-04-2008 30-07-2008 27 34
SIC Filmes
Entretenimento
Filmes
Making of Filmes SIC 11-01-2000 28-12-2000 84 105
SIC Filmes 11-01-2000 28-12-2002 96 120

SIC Comédia
Entretenimento

Comédia / "Stand-up Comedy"

Arrisque 07-09-2005 19-09-2005 3 4
Quadrado das Bermudas, O 07-12-2005 01-03-2006 13 16
Odio Visceral Especial 15-03-2006 29-03-2006 3 4

SIC Comédia
Entretenimento
Sociedade / Divulgacdo
Fitas da Comédia, As 07-09-2005 30-11-2005 13 16
SIC Comédia
Entretenimento
Entrevista / "Talkshows"
Biqueirada 06-07-2006 28-12-2006 25 31
SIC Internacional
Informagao
Programas Informagdo
Meu Pequeno Mundo 11-03-2012 5

SIC Internacional
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ANEXO 04 — Inventdrio do Arquivo

Canal  Area Género  Titulo Data Inicio Data Final Cassetes Horas”’

Entretenimento
Documentario / Reportagem
Visita Guiada 11-07-2009 18-12-2012 5 6
SIC Internacional
Entretenimento
Concursos / Jogos / Passatempos

Miss  Republica  Portuguesa

23-08-2011 02-09-2011 21 26
Didrios
Miss Republica Portuguesa Final ~ 02-09-2011 02-09-2011 2 3
SIC Internacional
Entretenimento
Sociedade / Divulgag¢do
+351 09-06-2007 25-06-2011 182 228
Portugal Fashion 26-03-2010 30-03-2010 5 6
SIC Internacional
Entretenimento
Entrevista / "Talkshows"
Al6 Portugal 05-05-2008 1001 1251
SIC Internacional
Entretenimento
Eventos Culturais / Politicos / Sociais
Programas Eventuais SIC
09-12-2008 7
Internacional
Especias de  Musica  SIC
23-01-2010 24-07-2011 7
Internacional
SIC K
Entretenimento
Sociedade / Divulgagdo
Cozinha do Chef André, A 19-12-2009 12-06-2010 18 23
Pronto a Vestir 15-09-2010 15-12-2010 15 19
Koisas Kuriosas 19-10-2010 11-01-2011 4 5
Chef André, Ajuda-me! 02-04-2012 13 16
SIC K
Entretenimento
Entrevista / "Talkshows"
Leite Night 06-05-2010 28-04-2011 33 41
SICK

Entretenimento

Infantis / Juvenis
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ANEXO 04 — Inventdrio do Arquivo

Canal

Area

Género

Titulo

Factor K

Aventuras na Kidzania com a SIC
K, As

Pavilhdo sob Investigagao
Tik-Tak

IK

Pde Fisica Nisso

Mundo de Marta

Data Inicio

18-12-2009

19-12-2009

01-07-2011
16-09-2011
16-09-2011
14-03-2012
01-12-2012

Data Final

19-12-2009

09-09-2011
25-12-2011
10-08-2012

Cassetes

159

11
27
27
10

73849

177
Horas

199

14
34

34

13

6
92288
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ANEXO 05 —Horas em antena — Programa mais utilizado

Anexo 5 - Programa mais utilizado
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ANEXO 5 —Horas em antena — Programa mais utilizado

Classificacao | Resumo Rubrica Serie | Titulo % Total COMEDIA GOLD INTERNACIONAL | MULHER NOTICIAS RADICAL SIC
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KMLR  Malucos do Riso 5,6526% 1886:24:56  0660:13:54 0939:26:38 0286:44:24
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KLRI Levanta-te e Ri 2,7869% 0930:03:40 | 0439:26:52 0396:53:13 0093:43:35
A02.17 SIC Generalista Variedades / Recreativos KBIG Big Show SIC 2,4858% 0829:34:14 0829:34:14
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KNHP | Ndo Ha Pai 2,4435% 0815:26:49 | 0361:18:07 0424:58:39 0029:10:03
D 02.19 SIC Mulher Entrevista / "Talkshows" KECM | Encontro Marcado 2,2708% 0757:48:25 0231:16:35 0525:39:14  0000:52:36
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KPAG  Paginas Soltas 2,2645%  0755:42:24 | 0000:30:00 0169:56:59 0000:30:00  0584:45:25
A02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KHER  Herman SIC 2,2365% 0746:22:56  0331:55:05 0330:02:43 0084:25:08
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KRES  Residencial Tejo 1,9919% 0664:44:05 | 0309:04:51 0240:33:45 0115:05:29
D 02.22 SIC Mulher Infantis / Juvenis KSIX 6 Teen 1,9676%  0656:37:58 0314:26:47 0342:11:11
c02.21 SIC Radical Eventos Culturais / Politicos / Sociais = KCIR Curto Circuito 1,9553% 0652:31:18 0222:27:09 0430:04:09
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacao KQDC | Quadratura do Circulo 1,9001% 0634:06:03 0245:26:24 0000:50:33  0387:49:06
A02.24 SIC Generalista Novelas KOLS  Olhar da Serpente, O 1,8982% 0633:27:54 0633:27:54
A02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KEXT Extase 1,8680% 0623:23:51 0503:10:40 0000:40:42 0119:32:29
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacao KOTC  Outras Conversas 1,8431% 0615:04:30 0237:17:45 0377:46:45
c02.19 SIC Radical Entrevista / "Talkshows" KCOX  Cabaret da Coxa 1,8059% 0602:40:31 0027:39:51 0575:00:40
A 02.22 SIC Generalista Infantis / Juvenis KAVE  Aventura, Uma 1,7691% 0590:22:50 0253:34:22 0336:48:28
A02.24 SIC Generalista Novelas KFLR  Floribella 1,6613%  0554:25:15 0169:47:36 0000:27:05 | 0384:10:34
A 02.15 SIC Generalista Ficcao KFON  Bairro da Fonte 1,6534% 0551:46:47 0079:56:01 0324:37:35 0147:13:11
D 02.19 SIC Mulher Entrevista / "Talkshows" KPZD | Prazer dos Diabos 1,5403% 0514:02:18 | 0512:53:43 0001:08:35
A02.24 SIC Generalista Novelas KFUR  Furia de Viver 1,5219% 0507:53:30 0396:46:53 0111:06:37
D 02.19 SIC Mulher Entrevista / "Talkshows" KSEN | Sexto Sentido 1,5172%  0506:18:54 0001:30:18 0173:42:18 0331:06:18
A02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KSDH | SIC Dez Horas 1,5094% 0503:42:46 0489:02:43 0014:40:03
A02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KDPT  Duas por Trés, As 1,4584%  0486:42:15 0177:12:50 0305:42:20 0001:04:59 0002:42:06
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KCAR | Caras Noticias 1,4497% 0483:47:14 0001:27:44  0209:50:39 0272:28:51
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KIMC  Imagens de Marca 1,4388% 0480:10:04 0096:33:34 0383:36:30
A02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KPEC Ponto de Encontro 1,3880% 0463:12:04 0463:12:04
Minha Familia é uma
A02.15 SIC Generalista Ficcdo KFAM 1,3816%  0461:04:10 0103:03:43 0358:00:27
Animagdo, A
B01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KMUS  Musica do Mundo 1,2547% 0418:42:37 0148:21:38 0270:20:59
A02.24 SIC Generalista Novelas KGAN  Ganancia 1,1890%  0396:48:27 0079:06:13  0206:36:12 0001:32:28 0109:33:34
A02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KRCD  Receitas do Dia 1,0794% 0360:13:11 0272:05:46  0088:07:25
D 02.19 SIC Mulher Entrevista / "Talkshows" KEEM | Elas em Marte 1,0356% 0345:35:39 0101:08:58 0244:26:41
D 02.16 SIC Mulher Sociedade / Divulgagdo KQMC Querido Mudei a Casa 1,0320% 0344:23:58 0343:44:28 | 0000:39:30

358




ANEXO 5 —Horas em antena — Programa mais utilizado

Classificacao | Resumo Rubrica Serie | Titulo % Total COMEDIA GOLD INTERNACIONAL | MULHER NOTICIAS RADICAL SIC
A02.21 SIC Generalista Eventos Culturais / Politicos / Sociais KPUE Programas Unicos Eventuais  1,0074% 0336:11:36 0004:36:27 0247:38:34 0000:43:54  0008:20:06 0004:34:28 0070:18:07
D 02.16 SIC Mulher Sociedade / Divulgagdo KCYC  Cortei Costura 0,9811% 0327:24:19 0050:38:25 0276:17:14  0000:28:40
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KPAS Passaporte 0,9013% 0300:47:30 0100:10:26 0058:46:35  0141:50:29
C02.12 SIC Radical Comédia / "Stand-up Comedy" KFED | Gato Fedorento 0,8823% 0294:26:59 0060:50:14 0233:36:45
D 02.19 SIC Mulher Entrevista / "Talkshows" KESS Esséncia 0,8779% 0292:59:13 0103:41:58 0189:17:15
A 02.15 SIC Generalista Ficgdo KMED Médico de Familia 0,8433%  0281:26:41 0046:27:12  0198:34:22 0026:21:49 0010:03:18
A01.03 SIC Generalista Programas Informacgao KGRP  Grande Reportagem 2003 0,8322% 0277:43:21 0076:56:44 0193:07:42 0000:27:33 ' 0007:11:22
c02.12 SIC Radical Comédia / "Stand-up Comedy" KPAN | Perfeito Anormal, O 0,8242% 0275:02:33  0062:56:08 0212:06:25
A 02.15 SIC Generalista Ficcdo KQPF  Querido Professor 0,8079%  0269:36:34 0195:32:45 0021:33:34 0052:30:15
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KPRM | Programa da Maria, O 0,7719% 0257:35:11  0121:08:32 0080:28:49 0042:48:45  0013:09:05
D 02.16 SIC Mulher Sociedade / Divulgagdo KSPC Sorri.Come 0,6773% 0226:01:44 0052:56:15 0173:05:29
Programas Singulares
B 01.02 SIC Noticias Especiais Informagdo KPSI 0,6453% 0215:20:52 0090:02:20 0123:36:48 0001:41:44
Internos
E 02.23 SIC Filmes Filmes KFIL SIC Filmes 0,6246%  0208:25:45 0205:29:21 0001:33:55 0001:22:29
B 01.03 SIC Noticias Programas Informagdo KORI Oriente 0,5865% 0195:43:39 0067:01:53 0128:41:46
A 02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KCHU  Chuva de Estrelas 0,5741% 0191:34:29 0191:34:29
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KFVD  Fura Vidas 0,5517%  0184:07:05  0138:37:55 0021:58:53 0023:30:17
A02.11 SIC Generalista Documentario / Reportagem KSEC  Século XX Portugués 0,5351% 0178:33:58 0079:38:50 0065:47:52 0033:07:16
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacao KSDN  Sociedade das Nagbes 0,5170% 0172:31:25 0045:07:07 0126:28:53 0000:55:25
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KDEL  Flagrante Delirio 0,5127% 0171:06:25 0115:17:39 0055:48:46
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KSPU  Saude Publica 0,5028% 0167:47:54 0062:48:20 0104:59:34
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KFEU | Familia Europa 0,4958% 0165:27:21 0032:01:16 0133:26:05
A 02.15 SIC Generalista Ficcao KJOR Jornalistas 0,4948% 0165:07:12 0165:07:12
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacdo KAFI Conversa Afiada 0,4904% 0163:39:28 0045:38:21 0118:01:07
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KCCA | Cuidado com as Aparéncias | 0,4854% 0161:59:38 0053:50:06  0015:22:29 0092:47:03
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacdo KFDT  Falar Direito 0,4849% 0161:49:13 0161:49:13
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KSBA  Sociedade das Belas Artes 0,4828% 0161:07:31 0047:53:47 0022:31:06 | 0090:42:38
A 02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KIDO idolos 0,4823% 0160:57:01 0090:57:35 0069:59:26
C02.12 SIC Radical Comédia / "Stand-up Comedy" KMEG Megera TV 0,4496% 0150:03:20 | 0045:28:21 0104:34:59
B 01.03 SIC Noticias Programas Informagao KNEG | Negdcios da Semana 0,4488% 0149:47:00 0032:42:24 0117:04:36
B01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KPFR Pavilhdo do Futuro 0,4472% 0149:15:14 0149:15:14
B01.11 SIC Noticias Documentario / Reportagem KRTV  Rotas de Verdo 0,4366% 0145:42:28 0104:30:19 0041:12:09
A02.24 SIC Generalista Novelas KIOG  Jogo, O 0,4288%  0143:06:03 0000:24:12  0141:24:09 0001:17:42
A02.24 SIC Generalista Novelas KIRA  Jura 0,4286%  0143:02:24 0103:03:47 0039:58:37
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ANEXO 5 —Horas em antena — Programa mais utilizado

Classificacao | Resumo Rubrica Serie | Titulo % Total COMEDIA GOLD INTERNACIONAL | MULHER NOTICIAS RADICAL SIC
A 02.15 SIC Generalista Ficcdo KSGT  S6 Gosto de Ti 0,4274%  0142:37:00 0104:09:54 0038:27:06
A02.17 SIC Generalista Variedades / Recreativos KDGZ  Da-lhe Gas 0,4251% 0141:52:21 0086:10:00 0055:42:21
A02.18 SIC Generalista Reality Show KPER Perdoa-me 0,4192% 0139:54:01 0139:54:01
F02.19 SIC Comédia Entrevista / "Talkshows" KBIQ Biqueirada 0,4162% 0138:53:49 0132:42:08 0006:11:41
A02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KVIP Mundo VIP 0,3930% 0131:10:10 0131:10:10
C02.16 SIC Radical Sociedade / Divulgagdo KRIO  Rock in Rio Lisboa 0,3924%  0130:57:48 0000:44:40 0011:00:56 0114:48:51 | 0004:23:21
B 01.03 SIC Noticias Programas Informagdo KEIX Eixo do Mal 0,3876% 0129:21:11 0129:21:11
A02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KDUE  Duetos Imprevistos 0,3802% 0126:52:56 0126:52:56
A02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KFLA  Flash 0,3680%  0122:49:20 0064:28:39 0028:51:48 0029:28:53
BO01.11 SIC Noticias Documentdrio / Reportagem KAPV | Alice no Pais dos Viajantes 0,3609% 0120:26:51 0043:18:19 0077:08:32
A 02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KMGC Mega Ciéncia 0,3415% 0113:58:47 0095:35:24 0018:23:23
C02.12 SIC Radical Comédia / "Stand-up Comedy" KHOM Homem da Conspiragdo, O 0,3404% 0113:36:21 0000:01:39 0113:34:42
D 02.19 SIC Mulher Entrevista / "Talkshows" KVEV  Vicios e Virtudes 0,3265% 0108:57:32 0014:13:49 0094:43:43
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KBOF  Best Of 0,3197%  0106:41:05 0021:49:31 0026:56:37  0057:54:57
A02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KCAT  Catarina.com 0,3195% 0106:38:18 0105:25:28 0001:12:50
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KTTR  Tempo e o Trago, O 0,3146% 0105:00:09 0039:21:17 0065:38:52
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacao KINT Internacional SIC Noticias 0,3137% 0104:41:27 0004:04:46 0100:36:41
A 02.15 SIC Generalista Ficcao KLEI Espirito da Lei 0,3086% 0102:59:56 0048:52:22 1 0023:00:12 0031:07:22
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacao KEXP Expresso da Meia-noite 0,3086% 0102:59:43 0055:25:17 0047:04:26  0000:30:00
A 02.15 SIC Generalista Ficcdo KROB  Capitdo Roby 0,2971%  0099:08:09 0043:32:26  0013:07:18 0042:28:25
Programas Singulares
B 01.21 SIC Noticias Eventos Culturais / Politicos / Sociais A KPSE 0,2846% 0094:58:22 0026:11:03 0068:47:19
Externos
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KCES  Camilo em Sarilhos 0,2747% 0091:41:12 0066:27:19 0025:13:53
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KLBT Laboratério 0,2706% 0090:18:03 0016:26:07 0073:51:56
A01.03 SIC Generalista Programas Informacdo KFC Ficheiros Clinicos 0,2608% 0087:02:04 0001:19:38 0085:42:26
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KSCS  Sucesso.pt 0,2607% 0087:00:40 0025:07:15 0061:53:25
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KSOC  Sociedade Aberta 0,2547% 0084:59:52 0084:59:52
A02.17 SIC Generalista Variedades / Recreativos KCIE Cinco Estrelas 0,2525% 0084:14:55 0065:05:28 0019:09:27
Curto Circuito Fim de
C02.21 SIC Radical Eventos Culturais / Politicos / Sociais | KCUC 0,2460% 0082:05:38 0016:19:00 0065:46:38
Semana
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KZEC  Zero em Comportamento 0,2404% 0080:14:10 0055:25:36 0000:25:57 0024:22:37
A 02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KFAT Fatima Lopes 0,2391% 0079:46:46 0076:20:39 0003:26:07
A 02.22 SIC Generalista Infantis / Juvenis KKID Disney Kids 0,2390% 0079:45:39 0079:45:39
A 02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KMIN  Minas e Armadilhas 0,2172% 0072:28:54 0072:28:54
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ANEXO 5 —Horas em antena — Programa mais utilizado

Classificacao | Resumo Rubrica Serie | Titulo % Total COMEDIA GOLD INTERNACIONAL | MULHER NOTICIAS RADICAL SIC

B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KRFG  Refugios 0,2134%  0071:12:36 0010:39:23 0060:33:13

A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KCMF | Camilo & Filho 0,1994% 0066:32:17 0041:22:44 0025:09:33
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KMAR  Mar Portuguez 0,1971% 0065:47:16 0016:37:01 0049:10:15

A 02.22 SIC Generalista Infantis / Juvenis KMTL | Muita Louco 0,1929% 0064:21:33 0064:21:33

A 02.22 SIC Generalista Infantis / Juvenis KIOl loid 0,1905% 0063:33:44 0051:22:45 0012:10:59
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KMLT  Maré Alta 0,1901% 0063:26:26 0031:52:00 0031:34:26
A02.14 SIC Generalista Erdticos KSXA  Sex Appeal 0,1900% 0063:25:22 0005:32:52  0028:44:22 0029:08:08
A 01.03 SIC Generalista Programas Informacdo KHE Hora Extra 0,1882% 0062:48:04 0011:38:29 0051:09:35

D 02.19 SIC Mulher Entrevista / "Talkshows" KESP Espiritualidades 0,1818% 0060:40:05 0012:20:07 0048:19:58

A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KJKL Jika da Lapa, O 0,1815% 0060:34:02 0043:23:45 0017:10:17
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KBAI Bai ou Rocha, Ou 0,1772% 0059:07:12 0023:25:00 0035:42:12
C02.16 SIC Radical Sociedade / Divulgagdo KDAN Dance TV 0,1739% 0058:01:50 0058:01:50

A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KMND ' Manobras de Diversdo 0,1690% 0056:23:28 0028:46:42 0027:36:46
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KPIR K7 Pirata 0,1656% 0055:16:19 0055:16:19
B01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KMEU | Mais Europa 0,1645% 0054:54:10 0022:03:09 0032:51:01

A 02.15 SIC Generalista Ficcao KVDE  Viuva do Enforcado, A 0,1621% 0054:05:09 0054:05:09

A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KPRE  Papéis ReSiclados 0,1606% 0053:35:52 0043:06:28 0010:29:24
A02.15 SIC Generalista Ficcdo KSTV  Sete Vidas 0,1582%  0052:46:59 0038:51:38 0013:55:21
A02.17 SIC Generalista Variedades / Recreativos KRUA | Cantigas da Rua 0,1558% 0051:58:42 0051:58:42

A02.18 SIC Generalista Reality Show KTOY CasadeToy, Na 0,1554% 0051:52:04 0039:34:33 0012:17:31
D 02.16 SIC Mulher Sociedade / Divulgagdo KMZM  Magazine Mulher 0,1509% 0050:21:25 0050:21:25

B 01.03 SIC Noticias Programas Informacdo KEDA  Estado da Arte, O 0,1493% 0049:50:25 0049:50:25

A02.11 SIC Generalista Documentario / Reportagem KGVI Grande Viagem, A 0,1493% 0049:50:04 0025:48:35 0024:01:29

A02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KSMU | Sonho de Mulher, Um 0,1487% 0049:37:48 0042:08:28 0007:29:20
A02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KFTM  Fatima 0,1455% 0048:33:29 0046:58:03 0001:35:26
B01.03 SIC Noticias Programas Informagdo KLCR | Linha de Crédito 0,1377% 0045:56:34 0003:19:46 0042:36:48

A02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KCTC  Contacto 0,1376% 0045:55:21 0045:55:21

B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KTUR TV Turbo 0,1363%  0045:29:56 0006:54:32 0038:35:24

c02.12 SIC Radical Comédia / "Stand-up Comedy" KPNS | Pionés 0,1359% 0045:20:29 0045:20:29

B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KEXI Exit 0,1342% 0044:47:50 0018:37:50 0026:10:00

A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KMLA  Malucos nas Arabias 0,1260% 0042:02:27 0027:19:11 0000:54:11 0013:49:05
F02.16 SIC Comédia Sociedade / Divulgacgdo KFDC  Fitas da Comédia, As 0,1246% 0041:34:55  0035:15:10 0006:19:45

B 01.03 SIC Noticias Programas Informacdo KDIM  Duelos Imprevistos 0,1224% 0040:50:45 0015:26:44 0025:24:01

A 02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KPCS Pior Condutor de Sempre, O | 0,1221% 0040:44:30 0029:41:10 0011:03:20
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A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KSMV  Sai da Minha Vida 0,1199% 0040:00:11  0040:00:11
D 02.19 SIC Mulher Entrevista / "Talkshows" KELA Elas Sobre Eles 0,1087% 0036:16:42 0015:25:37 0020:51:05
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KCAF  Café do Surdo 0,1064% 0035:31:03 0035:31:03
A 02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KJZD Juiz Decide, O 0,1026% 0034:14:07 0034:14:07
F02.12 SIC Comédia Comédia / "Stand-up Comedy" KQDB  Quadrado das Bermudas, O | 0,1015% 0033:51:47 | 0033:51:47
A 02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KMUN  SIC a Caminho do Mundial 0,0993% 0033:08:29 0026:14:00 0001:31:16 | 0005:23:13
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KSEU  SIC Europa 0,0974% 0032:30:00 0032:30:00
A 02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KETN Etnias 0,0954% 0031:50:38 0013:35:37 0018:15:01
A 02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KEXC Exclusivo 0,0951% 0031:44:58 0028:39:12 0003:05:46
A02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KCTZ  Cartaz Cultural 0,0942% 0031:25:34 0020:52:42 0010:32:52
B01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KMEX  Mundo de Experiéncias 0,0916% 0030:33:18 0030:33:18
A02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KNTM  Noites Marcianas 0,0908% 0030:18:11 0030:18:11
A01.02 SIC Generalista Especiais Informac&o / Eventos KPE Especiais Informagdo 0,0897% 0029:55:25 0022:34:27 0004:59:14 0002:21:44
D 02.19 SIC Mulher Entrevista / "Talkshows" KELE Eles Sobre Elas 0,0875% 0029:12:31 0012:27:48 0016:44:43
D 02.16 SIC Mulher Sociedade / Divulgagdo KMMQ Mae me Quer 0,0858% 0028:38:18 0028:38:18
A 01.03 SIC Generalista Programas Informacao KGR Grande Reportagem 0,0857% 0028:36:59 0002:38:08 0025:58:51
A02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KVDC  Vida de Casal 0,0809% 0027:00:00 0027:00:00
B01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KIMO | Magazine Imobiliario 0,0775% 0025:52:46 0025:52:46
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KINP Inimigo Publico, O 0,0765% 0025:31:52 0010:52:15 0014:39:37
A01.01 SIC Generalista Jornais KIN Jornais SIC 0,0760%  0025:21:18 0004:11:27 0005:39:35 0007:20:28  0008:09:48
A02.17 SIC Generalista Variedades / Recreativos KGLB  Globos de Ouro 0,0744% 0024:49:02 0014:51:13 0009:57:49
Mais belas Canc¢des de Natal,
A02.17 SIC Generalista Variedades / Recreativos KBCN As 0,0723% 0024:08:10 0012:12:26 0011:55:44
Novo programa do Rui Unas,
C02.18 SIC Radical Reality Show KPRU o 0,0723%  0024:07:21 0024:07:21
D
KMDM SIC Mulher Entrevista / "Talkshows" 0219 Mundo das Mulheres 0,0719% 0024:00:00 0024:00:00
A02.22 SIC Generalista Infantis / Juvenis KZIP Zip Zap 0,0691% 0023:02:46 0023:02:46
A02.18 SIC Generalista Reality Show KCRM | Crime Nao Compensa, O 0,0686% 0022:52:49 0012:58:44 0007:41:22 0002:12:43
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KHES  Herman Especiais 0,0673% 0022:27:02 0016:59:04 0005:27:58
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacdo KDIS Discurso Directo 0,0667% 0022:14:56 0007:12:58 0015:01:58
B01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KFLG Falar Global 0,0652% 0021:45:19 0021:45:19
C02.12 SIC Radical Comédia / "Stand-up Comedy" KVTA  Vai Tudo Abaixo 0,0626% 0020:53:27 0020:53:27
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KDPV  Desprevenidos 0,0621% 0020:43:23 0013:49:21 0006:54:02

362




ANEXO 5 —Horas em antena — Programa mais utilizado

Classificacao | Resumo Rubrica Serie | Titulo % Total COMEDIA GOLD INTERNACIONAL | MULHER NOTICIAS RADICAL SIC
A 02.15 SIC Generalista Ficgdo KATC  Até Amanh3 Camaradas 0,0593% 0019:47:14 0006:02:05 0013:45:09
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KMLF | Malucos e Filhos 0,0590% 0019:41:32 0009:24:01 0010:17:31
A02.18 SIC Generalista Reality Show KSUR  Surprise Show 0,0585% 0019:30:50 0019:30:50
C02.13 SIC Radical Concursos / Jogos / Passatempos KYRG  Yorn Girls 0,0552% 0018:25:02 0018:25:02
B 01.11 SIC Noticias Documentdrio / Reportagem KHDM | Herdis do Mar 0,0541% 0018:03:05 0018:03:05
A 01.03 SIC Generalista Programas Informacdo KES Esta Semana 0,0529% 0017:38:53 0017:38:53
A02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KPLG  Pegar ou Largar 0,0482% 0016:04:10 0016:04:10
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacdo KSER Ser Humano 0,0463% 0015:27:50 0015:27:50
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KMIE  Made in Europa 0,0463% 0015:27:30 0015:27:30
D 02.16 SIC Mulher Sociedade / Divulgagdo KCMN | Em Cinco Minutos 0,0447% 0014:55:36 0014:55:36
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacao KPPF Parcerias para o Futuro 0,0407% 0013:35:49 0013:35:49
A 02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KNAC  Campedes Nacionais 0,0401% 0013:23:00 0009:15:04 0004:07:56
Campeonato da Lingua
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KCLP 0,0396%  0013:12:30 0013:12:30
Portuguesa
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KMLP  Malucos na Praia 0,0390% 0013:01:43 0008:06:33 0004:55:10
c02.16 SIC Radical Sociedade / Divulgagdo KMPH  Megaphone 0,0388% 0012:55:58 0012:55:58
C02.15 SIC Radical Ficgdo KETR  Estranho 0,0387%  0012:55:36 0012:55:36
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KAVC  Aventuras de Camilo, As 0,0379% 0012:39:23 0012:39:23
A02.22 SIC Generalista Infantis / Juvenis KTOT  Totil Total 0,0379%  0012:38:18 0008:59:30 0003:38:48
C02.12 SIC Radical Comédia / "Stand-up Comedy" KANJ  Anjinho da Guarda 0,0376% 0012:33:02 0012:33:02
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KCTR  Conversa da Treta 0,0352% 0011:44:27 0011:44:27
A02.21 SIC Generalista Eventos Culturais / Politicos / Sociais  K25A 25 de Abril Diario 0,0350% 0011:40:05 0002:47:31 0006:05:04 0002:47:30
C02.12 SIC Radical Comédia / "Stand-up Comedy" KPRD  Periodo 0,0345% 0011:29:56 0011:29:56
B 01.11 SIC Noticias Documentario / Reportagem KPEA  Perdidos e Achados 0,0335% 0011:10:20 0011:10:20
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KAQV | Aqui Ndo Ha Quem Viva 0,0324% 0010:49:43 0010:49:43
A02.17 SIC Generalista Variedades / Recreativos KCAB  Maior Cabaret do Mundo, O  0,0302% 0010:04:31 0010:04:31
A02.18 SIC Generalista Reality Show KDOM  Outro Mundo, Do 0,0294%  0009:47:53 0005:20:24  0002:40:12 0001:47:17
A 02.22 SIC Generalista Infantis / Juvenis KFTL Fun Totil 0,0291% 0009:43:40 0006:03:58 0003:39:42
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KLC Loja do Camilo, A 0,0288% 0009:37:13 0009:37:13
A02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KCUL  Culpa é do Macaco, A 0,0281% 0009:23:18 0007:36:40 0001:46:38
A 02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KNML  Noite da M4 Lingua 0,0266% 0008:53:03 0008:53:03
A02.22 SIC Generalista Infantis / Juvenis KPR Portugal Radical 0,0264% 0008:49:30 0008:49:30
A02.18 SIC Generalista Reality Show KSVE Sono da Verdade, O 0,0258% 0008:36:17 0006:04:24 0002:31:53
A02.11 SIC Generalista Documentario / Reportagem KRTM  Retratos de Mulher 0,0239% 0007:59:03 0006:00:09 0001:58:54
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A02.17 SIC Generalista Variedades / Recreativos KPAR  Parddia Nacional 0,0239% 0007:57:36 0007:57:36

F02.12 SIC Comédia Comédia / "Stand-up Comedy" KODV  Odio Visceral Especial 0,0233% 0007:47:06 | 0007:47:06

A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KMMR  Mini Malucos do Riso 0,0233% 0007:46:17 0005:42:57 0002:03:20
A 02.15 SIC Generalista Ficcao KRIT Alice e Maravilhas: Rita Rita  0,0233% 0007:45:59 0007:45:59

A02.17 SIC Generalista Variedades / Recreativos KBAN | Sombra da Bananeira, A 0,0228% 0007:37:29 0007:37:29

A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KGIP Giras e Pirosas 0,0225% 0007:30:27 0007:30:27

B 01.03 SIC Noticias Programas Informacgao KCFR  Crossfire SIC Noticias 0,0220% 0007:21:20 0007:21:20

A 01.07 SIC Generalista Material em Bruto KATP Auto Promogdes Edit Master  0,0212% 0007:03:58 0007:03:58
A 02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KMOD Modelo Procura-se 0,0210% 0006:59:55 0004:02:49 0002:57:06
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KCAM  Futebol Clube dos Campe&es  0,0209% 0006:58:50 0006:58:50
A01.04 SIC Generalista Programas informagdo Desportiva KPF Programas de Futebol 0,0207% 0006:54:26 0006:54:26

A02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KPRI Primeiros Anos 0,0200% 0006:40:28 0006:40:28

A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KCMP  Camilo na Prisdao 0,0194% 0006:29:23 0006:29:23
A 02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KCOQ | Conquistadores 0,0183% 0006:06:25 0004:02:55 0002:03:30
A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KMQOU Mousse Caseira 0,0178% 0005:57:12 0000:57:14 0004:59:58
C02.12 SIC Radical Comédia / "Stand-up Comedy" KSUN  Show do Unas, O 0,0174% 0005:48:50 0005:48:50

A 02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KSEG  Segredos 0,0173% 0005:46:33 0005:46:33

B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KSUP  Super Especial 0,0166% 0005:33:15 0005:33:15

c02.21 SIC Radical Eventos Culturais / Politicos / Sociais  KPUR  Programas Unicos Radical 0,0159% 0005:17:41 0005:17:41

B 01.03 SIC Noticias Programas Informacdo KJUS Justica na Ordem 0,0152% 0005:03:30 0005:03:30

A02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KEFL Especial Floribella 0,0139% 0004:39:08 0000:26:52 0004:12:16
F02.12 SIC Comédia Comédia / "Stand-up Comedy" KARR  Arrisque 0,0136% 0004:31:44 | 0004:31:44

C02.16 SIC Radical Sociedade / Divulgagdo KATM  Atmosferas 0,0115% 0003:50:00 0003:50:00

A02.12 SIC Generalista Comédia / "Stand-up Comedy" KANH ' Anedota do Herman, A 0,0114% 0003:48:50 0002:54:06 0000:54:44
A 02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KIPT Jogo dos Planetas 0,0114% 0003:48:27 0002:51:45 0000:56:42
B 01.16 SIC Noticias Sociedade / Divulgagdo KPLH Palavra de Honra 0,0112% 0003:43:38 0003:43:38

A02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KJUR Juras de Amor 0,0102% 0003:25:11 0002:34:45 0000:50:26
C02.16 SIC Radical Sociedade / Divulgagdo KPLA  Planeta Pop 0,0101% 0003:22:26 0003:22:26

C02.16 SIC Radical Sociedade / Divulgagdo KSTT Stay Tunning 0,0100% 0003:19:28 0003:19:28

A02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KFSR Fora de Série 0,0099% 0003:17:21 0003:17:21

A 02.15 SIC Generalista Ficcao KCPA  Crime do Padre Amaro, O 0,0097% 0003:14:30 0003:14:30
c02.19 SIC Radical Entrevista / "Talkshows" KCVR | Conversas Ribeirinhas 0,0093% 0003:06:43 0003:06:43

A02.18 SIC Generalista Reality Show KSDL  Senhora Dona Lady - Gala 0,0093% 0003:06:11 0003:06:11
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacdo KSOB  SOS Obesidade Infantil 0,0092% 0003:03:24 0003:03:24
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A02.18 SIC Generalista Reality Show KBOM  Bombastico 0,0089% 0002:57:16 0002:57:16
A02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KMBR ' Mentes Brilhantes 0,0087% 0002:54:56 0001:56:10 0000:58:46
A 02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KVIO Amor Violento 0,0073% 0002:27:00 0002:27:00
A02.16 SIC Generalista Sociedade / Divulgagdo KDMC | 12 Meses 12 Causas 0,0069% 0002:17:46 0002:17:46
B 01.01 SIC Noticias Jornais KJSN Jornais SIC Noticias 0,0061% 0002:01:57 0002:01:57
A 02.19 SIC Generalista Entrevista / "Talkshows" KEBO  Escandalos e Boatos 0,0060% 0002:00:34 0001:00:08 0001:00:26
A01.03 SIC Generalista Programas Informacgao KPAD  Pais em Directo 0,0057% 0001:53:18 0001:53:18
A 01.07 SIC Generalista Material em Bruto KSXX Século XX Portugués Brutos  0,0052% 0001:43:52 0000:02:05 0001:20:48 0000:20:59
A02.11 SIC Generalista Documentario / Reportagem KCRA  Crimes de Amor 0,0047% 0001:33:54 0001:33:54
A02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KPUL Pulsagdes 0,0037% 0001:13:14 0001:13:14
c02.16 SIC Radical Sociedade / Divulgagdo KDUI Duplo Impacto TV 0,0034% 0001:08:39 0001:08:39
A02.18 SIC Generalista Reality Show KDLD | Senhora Dona Lady - Diario | 0,0032% 0001:03:48 0001:03:48
B 01.03 SIC Noticias Programas Informacao KGRA  Grande Plano 0,0028% 0000:56:09 0000:56:09
A02.18 SIC Generalista Reality Show KESG Esquadrdo G 0,0024% 0000:47:33 0000:47:33
A 02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KLSR Linha da Sorte 0,0021% 0000:41:16 0000:41:16
E 02.23 SIC Filmes Filmes KMAK  Making of Filmes SIC 0,0016%  0000:32:24 0000:32:24
Sonho de Mulher, Um - Mini-
A 02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KSMD 0,0016% 0000:32:06 0000:32:06
Programas
A 01.05 SIC Generalista Eventos Desportivos KJF Jogos de Futebol 0,0013% 0000:26:35 0000:26:35
D 02.19 SIC Mulher Entrevista / "Talkshows" KMDM Mundo das Mulheres 0,0012% 0000:24:00 0000:24:00
A02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KFSD  Familia Superstar Diarios 0,0010% 0000:19:20 0000:19:20
A02.18 SIC Generalista Reality Show KGAT | Meu Nome é Agata, O 0,0010% 0000:19:14 0000:19:14
A01.04 SIC Generalista Programas informagdo Desportiva KPD Programas de Desporto 0,0008% 0000:15:03 0000:15:03
A02.18 SIC Generalista Reality Show KEGD | Esquadrdo G Diarios 0,0006% 0000:12:06 0000:12:06
A02.13 SIC Generalista Concursos / Jogos / Passatempos KIDD fdolos Diério 0,0006% 0000:11:24 0000:06:09 0000:05:15
totais 100,0000% 33372:16:23 3242:18:01 3867:25:59 12133:12:28 2961:30:29  5412:07:26 2150:36:46 3605:05:14
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Classif ~ Canal Ambito Género Titulo Total 2008 2009 2010 2011 2012
A01.01 SIC Generalista Informagdo Jornais Pegas ou excertos de 35.273 28.031 30.688 27.940 25.043 23.571
Informagdo
A 01.07 SIC Generalista Informacgao Material em Bruto Compilagdo de Imagens > 5.767 1574 1.449 1115 809 820
de 99
A01.01 SIC Generalista Informacdo Jornais Jornais SIC 5.164 1.213 805 812 582 1.752
A 01.07 SIC Generalista Informagdo Material em Bruto Reportagens em Bruto 4622 586 714 970 724 1.628
A 01.07 SIC Generalista Informagdo Material em Bruto Compilagdo de Imagens < 2.429 398 317 251 338 1.125
de 99
A 01.05 SIC Generalista Informagdo Eventos Desportivos Jogos de Futebol 1.927 250 362 530 384 401
A01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Grande Reportagem 2003 1.748 397 333 342 381 295
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  [dolos 1.646 11 245 654 147 589
A01.10 SIC Generalista Informagdo Feeds GNS Weekly 1.607 365 476 297 263 206
A01.01 SIC Generalista Informagdo Jornais Primeiro Jornal 1.489 213 228 241 211 596
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Lagos de Sangue 1.444 300 970 174
A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Companhia das Manhds  1.336 142 743 400 51
A02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Globos de Ouro 1.245 97 133 332 313 370
A02.21 SIC Generalista Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Programas Unicos 1.155 170 305 266 138 276
Sociais Eventuais
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Rosa Fogo 1.096 469 627
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Malucos do Riso 944 678 39 62 73 92
A01.10 SIC Generalista Informagdo Feeds Desktop Library 867 199 225 185 124 134
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A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Peso Pesado Diarios 814 782 32
B01.01 SIC Noticias Informagdo Jornais Jornais SIC Noticias 711 113 109 135 102 252
A 01.07 SIC Generalista Informagdo Material em Bruto Historico SIC 637 89 45 136 34 333
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Vida Nova 637 184 383 43 27
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Querida Julia 635 300 335
A 01.02 SIC Generalista Informagdo Especiais Informagdo / Eventos Especiais Informagdo 619 80 137 62 176 164
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Dancin' Days 603 603
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Alta Definicdo 578 7 175 225 171
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Boa Tarde 559 56 234 269
A01.10 SIC Generalista Informagdo Feeds Financial Report 529 218 177 46 60 28
A01.10 SIC Generalista Informagdo Feeds Satélites Especiais 528 78 29 110 147 164
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Fama Show 527 123 74 113 77 140
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Episddio Especial 519 240 41 96 69 73
A01.06 SIC Generalista Informagdo AquisicBes Aquisi¢cdes Material 517 66 98 192 100 61
Histdrico

A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Achas que sabes dangar? 465 390 29 46
C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Rock in Rio Lisboa 454 79 90 73 14 198
G 02.19 SICInternacional Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Al6 Portugal 451 31 97 83 128 112
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Lua Vermelha 441 126 204 111
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Extase 389 288 33 38 17 13
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Mundo das Mulheres 380 105 137 100 21 17
A02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis Aventura, Uma 379 12 82 92 66 127
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A 01.07 SIC Generalista Informagdo Material em Bruto Compilagdo de Imagens 373 103 92 87 45 46
LMS
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Podia Acabar o Mundo 373 105 121 24 13 110
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Portugal tem Talento 352 302 50
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Chuva de Estrelas 348 92 24 94 19 119
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Querido Mudei a Casa 336 45 68 68 82 73
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Contacto 314 86 72 103 20 33
E02.23  SIC Filmes Entretenimento Filmes SIC Filmes 305 22 29 67 53 134
A 01.07 SIC Generalista Informagdo Material em Bruto Em Tratamento 303 93 79 44 35 52
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Peso Pesado Semanal 295 249 46
A01.01 SIC Generalista Informacgdo Jornais ULTIMO JORNAL 291 27 33 58 54 119
C02.21 SIC Radical Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Programas Unicos Radical 288 15 65 80 82 46
Sociais
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Herman SIC 285 77 51 78 36 43
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Aqui Ndo Had Quem Viva 277 99 1 107 35 35
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Salve-se Quem Puder 270 59 181 17 13
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Perfeito Coragdo 266 7 151 71 37
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" SIC Ao Vivo 262 122 108 15 17
C02.12  SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Gato Fedorento 260 188 41 8 14 9
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Fatima 252 63 70 84 23 12
A 01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagao Praca Publica 250 39 27 58 57 69
B01.11 SIC Noticias Informacdo Documentario / Reportagem Perdidos e Achados 249 38 108 28 29 46
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A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Rebelde Way 241 10 55 49 53 74
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Gosto Disto 236 236
A02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Big Show SIC 227 30 12 53 38 94
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Gato Fedorento Esmiuga 226 191 21 4 10
os Sufragios
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Floribella 223 18 5 67 17 116
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Mais Mulher 218 31 105 82
A 01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Grande Reportagem 210 116 18 13 42 21
102.22 SICK Entretenimento Infantis / Juvenis Factor K 204 44 67 93
A 02.12 SIC Generalista Entretenimento Comeédia / "Stand-up Comedy" Ta a Gravar 203 186 2 9 6
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Incriveis, Os 203 34 22 120 8 19
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Caras Noticias 203 95 56 22 15 15
A 02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Zé Carlos: Gato Fedorento 201 108 34 33 10 16
G 02.16 SICInternacional Entretenimento Sociedade / Divulgacdo +351 197 17 62 76 20 22
B01.02 SIC Noticias Informacdo Especiais Informacgdo Programas Singulares 192 22 34 41 40 55
Internos
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Cartaz Cultural 189 19 35 36 45 54
A 01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Hora Extra 188 21 46 45 57 19
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Noite da Ma Lingua 181 5 8 42 66 60
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Vinganca 181 62 25 26 17 51
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Imagens de Marca 178 75 59 8 11 25
B01.16 SIC Noticias Informacdo Sociedade / Divulgagdo Falar Global 175 37 69 8 13 48
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A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Levanta-te e Ri 168 12 32 73 6 45
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Minutos Magicos 164 6 105 53
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Familia Superstar 164 32 24 60 3 45
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Moda Lisboa 161 3 7 55 40 56
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Dr. White 159 159
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" K7 Pirata 156 137 9 8 2
A02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis Muita Louco 151 50 6 26 4 65
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" VIP Manicure 148 10 46 53 19 20
A 02.12 SIC Generalista Entretenimento Comeédia / "Stand-up Comedy" Camilo em Sarilhos 145 88 27 12 5 13
A01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Casos de Policia 143 19 37 41 28 18
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Ponto de Encontro 143 3 22 32 86
A 01.07 SIC Generalista Informagdo Material em Bruto Auto Promogdes Edit 139 37 32 27 24 19
Master
A 01.03 SIC Generalista Informacdo Programas Informacdo Esta Semana 132 19 18 23 17 55
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Bravo Bravissimo 130 5 17 15 48 45
A01.06 SIC Generalista Informagdo Aquisi¢des Documentos sob Custédia 129 3 14 49 30 33
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo Médico de Familia 128 18 18 38 3 51
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Entre Nés 128 27 67 34
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Toca a Mexer 125 125
C02.19 SIC Radical Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Ultima Ceia, A 114 34 78 2
B01.03 SIC Noticias informacgdo Programas Informagao Negdcios da Semana 110 30 19 11 22 28
B01.16 SIC Noticias Informacdo Sociedade / Divulgagdo Ovo de Colombo 109 107 2
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A01.02 SIC Generalista Informagdo Especiais Informacdo / Eventos Especiais Informagdo 107 97 4 6
Debates
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Mousica do Mundo 104 39 37 20 4 4
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Ai, os Homens 103 2 7 26 9 59
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Resistirei 103 77 10 4 12
C02.12  SICRadical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Vai Tudo Abaixo 101 66 8 4 11 12
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Juiz Decide, O 100 2 4 28 17 49
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Regresso dos Incriveis, 0 100 28 23 49
B01.03 SIC Noticias informagdo Programas Informagdo Sociedade das Nagdes 98 15 12 18 24 29
A 01.04 SIC Generalista Informagdo Programas informagdo Desportiva Programas de Futebol 96 53 11 10 7 15
B01.16 SIC Noticias Informacdo Sociedade / Divulgagdo Exit 96 28 51 12 4 1
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos ~ Chamar a Mdusica 93 9 5 14 25 40
A 02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Maré Alta 92 5 9 37 11 30
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Falas Tu ou Falo Eu 90 17 18 29 6 20
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Salve-se Quem Puder - 89 28 57 2 2
Famosos

A 06. SIC Generalista Promocgdes Promocdées Novelas Promoc¢des de Novelas 88 72 8 8
B01.03 SIC Noticias informacgdo Programas Informagdo Quadratura do Circulo 88 15 11 14 23 25
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Cenas do Casamento 84 48 19 1 16
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Duetos Imprevistos 81 4 4 33 21 19
B01.03 SIC Noticias informacgdo Programas Informagao Eixo do Mal 81 10 28 6 30 7
A 02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Cantigas da Rua 80 2 20 18 5 35

372



ANEXO 6 — Recuperacgéo de Conteudos por Série

Classif ~ Canal Ambito Género Titulo Total 2008 2009 2010 2011 2012
A 02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis Programa da Lucy 80 46 21 2 11
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Caga ao Tesouro 79 4 1 62 12
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos ~ N&o se Esquega da Escova 79 12 2 21 44
de Dentes
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Roda dos Milhdes 79 4 1 39 35
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Surprise Show 78 1 2 25 3 47
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Camilo & Filho 77 26 29 7 5 10
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Ora Bolas Marina 77 1 61 5 10
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Europa XXI 77 2 37 38
A 01.03 SIC Generalista Informacgdo Programas Informacgdo Momentos de Mudanga 75 75
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Minas e Armadilhas 75 3 1 23 2 46
B01.03 SIC Noticias informagdo Programas Informagdo Expresso da Meia-noite 75 11 32 5 1 26
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Corte i Costura 75 45 9 4 10 7
D 02.21  SIC Mulher Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Programas Especiais SIC 75 9 13 7 32 14
Sociais Mulher
A01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Histérias Com Gente 74 7 25 23 19
Dentro

A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Cenas de um Casamento 74 4 11 1 58
A01.01 SIC Generalista Informagao Jornais JORNAL EXTRA 73 4 9 6 36 18
A01.03 SIC Generalista Informacdo Programas Informagdo Nés por Ca 73 56 12 3 2
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Chiquititas 73 20 5 39 4 5
B01.16 SIC Noticias Informacdo Sociedade / Divulgagdo Paginas Soltas 70 7 9 5 7 42
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A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentdrio / Reportagem Condenados 69 17 23 29
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo Crime do Padre Amaro, O 69 12 16 16 3 22
B01.03 SIC Noticias informagdo Programas Informagdo Sobreviventes 69 1 68
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Todos Gostam do Verdo 68 11 41 6 10
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo Minha Familia é uma 67 5 24 18 2 18
Animagdo, A
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Perdoa-me 67 12 1 32 22
B 01.03 SIC Noticias informacgao Programas Informacdo Plano Inclinado 66 4 50 10 2
C02.16 SICRadical Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Gente da Minha Terra 66 20 44 2
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Jura 65 16 31 4 14
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Ndo Ha Pai 64 48 2 10 2 2
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" SIC Dez Horas 64 3 6 16 23 16
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo TV Turbo 63 46 5 10 2
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Atreve-te a Cantar 62 26 15 1 20
C02.19 SIC Radical Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Cabaret da Coxa 62 9 11 14 13 15
A01.01 SIC Generalista Informagdo Jornais Jornal das 16h30 60 7 11 11 10 21
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Loja do Camilo, A 59 15 8 20 7 9
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Campeonato da Lingua 59 40 4 1 6 8
Portuguesa
A 01.05 SIC Generalista Informagdo Eventos Desportivos Volta a Portugal em 57 2 46 3 6
Bicicleta
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Mundo VIP 57 5 17 27 8
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A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Duas por Trés, As 56 3 6 17 9 21
A01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Imagens do Século 55 14 14 2 5 20
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Programa da Maria, O 55 23 9 11 12
A 01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Aqui e Agora 54 29 20 3 2
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comeédia / "Stand-up Comedy" Malucos no Hospital 54 1 7 37 9
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Magazine Mulher 53 24 7 6 7 9
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficg¢do Familia Mata, A 51 30 21
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo All You Need is Love 51 3 5 13 1 29
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Noites Marcianas 50 8 13 12 17
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Olhar da Serpente, O 50 1 11 17 2 19
B01.16 SIC Noticias Informacdo Sociedade / Divulgagdo Ir E o Melhor Remédio 50 2 23 18 7
B01.21 SIC Noticias Informagdo Eventos Culturais / Politicos / Programas Singulares 50 12 5 7 24 2
Sociais Externos
C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Homens da Luta 50 11 7 32
102.16  SICK Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Cozinha do Chef André, A 50 10 23 17
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Papéis ReSiclados 49 4 21 7 1 16
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Agora ou Nunca 49 1 3 15 5 25
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Elas em Marte 49 43 1 1 4
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Cuidado com as 48 13 7 9 4 15
Aparéncias

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Malucos na Praia 47 29 1 2 15
A02.21 SIC Generalista Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / 25 de Abril Diario 47 1 14 15 3 14
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Sociais
B01.04 SIC Noticias Informagdo Programas informagdo Desportiva Dia Seguinte, O 47 1 3 11 17 15
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Sucesso.pt 47 19 4 21 2 1
A 01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informacdo Internacional SIC 46 13 7 9 7 10
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comeédia / "Stand-up Comedy" Aventuras de Camilo, As 46 15 16 9 3 3
A 02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Pensdo Estrela 46 2 4 31 3 6
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Noticias em 22 Mdo 46 28 2 16
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Encontros Imediatos 45 13 2 30
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Barda TV 45 16 29
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comeédia / "Stand-up Comedy" Camilo na Prisdo 44 17 10 6 5 6
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Herman Especiais 44 7 22 12 3
A01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Mario Crespo Entrevista 43 35 1 7
A 02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis Super Buéréré - Fim de 43 4 8 13 6 12
semana
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Marina Dona Revista 41 29 6 6
A02.15 SICGeneralista  Entretenimento Ficgdo Capitdo Roby 41 2 6 15 11 7
B01.03 SIC Noticias informacgdo Programas Informagao Unido a 27 41 19 5 1 10 6
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Chakall e Pulga 41 14 12 15
A01.06 SIC Generalista Informagao Aquisi¢Ges Stockshots CNTV 40 17 18 4 1
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgao Bairro da Fonte 40 18 3 16 1 2
A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" SIC Dez Horas o Melhor 40 2 1 37
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Ganancia 40 15 2 11 8 4
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C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Homem Sem Bragos, O 40 39 1
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Verdade ou Consequéncia 40 37 3
A01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Crossfire 39 3 2 15 3 16
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Camilo, O Presidente 39 14 15 6 4
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos ~ Mini Chuva de Estrelas 38 2 9 3 1 23
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Procura do Sonho, A: 38 10 12 16
Face Model of the Year
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo Viuva do Enforcado, A 38 15 9 14
C02.19 SICRadical Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Programa do Aleixo 38 9 26 1 1 1
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comeédia / "Stand-up Comedy" Residencial Tejo 37 11 6 13 2 5
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Roda da Sorte 37 22 9 1 5
A01.06 SIC Generalista Informagdo Aquisi¢Oes Aquisi¢Oes Externas 36 14 9 7 2 4
A 01.07 SIC Generalista Informagdo Material em Bruto Brutos de Reportagem 36 7 5 14 5 5
A 01.07 SIC Generalista Informagdo Material em Bruto Pecas em Clean-Feed - 36 13 7 4 5 7
Edit Masters
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo Sete Vidas 36 7 2 2 11 14
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Meu Nome é Agata, O 36 19 4 13
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Eu Europa 36 4 23 8 1
102.16  SICK Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Pronto a Vestir 36 3 24 9
A01.04 SIC Generalista Informacdo Programas informagdo Desportiva Donos da Bola 35 10 8 8 4 5
C02.12  SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Alex & Salvador 35 9 21 5
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Sorri.Come 35 15 9 8 3
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A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Ndo H4 Crise 34 5 8 14 5 2
A02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Senhora Dona Lady - 34 34
Diario
A 02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis Disney Kids 34 11 2 7 14
B01.11 SIC Noticias Informagdo Documentario / Reportagem Alice no Pais dos 34 15 6 3 10
Viajantes
C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Edi¢do Extra 34 31 1 2
C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Fogo Posto 34 30 2 1 1
102.19 SICK Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Leite Night 34 7 22 5
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Etnias 33 2 1 8 14 8
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Master Plan 33 9 12 12
B01.11 SIC Noticias Informagdo Documentario / Reportagem Reportagem Especial 33 1 10 6 16
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Refugios 33 8 23 2
C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Perfeito Anormal, O 33 11 2 4 3 13
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Querido Mudei o Visual 33 30 3
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Anjo da Guarda 32 13 16 1 1 1
A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Segredos 32 2 2 24 4
C02.21 SIC Radical Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Curto Circuito 32 2 4 2 7 17
Sociais
A 01.04 SIC Generalista Informagdo Programas informagdo Desportiva Programas de Desporto 31 8 3 2 8 10
A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentério / Reportagem Vida Privada de Salazar, A 31 6 5 9 11
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Exclusivo 31 1 25 2 1 2
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C02.19 SIC Radical Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Para Algo 31 12 19
Completamente
Diferente
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Conversa da Treta 30 7 10 13
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Catarina.com 30 3 3 14 1 9
B01.03 SIC Noticias informagdo Programas Informagdo DiaD 30 6 16 8
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Sexto Sentido 30 13 1 3 2 11
A02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Cinco Estrelas 29 7 7 5 10
A02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Ousadias 29 3 10 16
A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Verdade Compensa, A 29 28 1
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Amor sem Limites 29 9 16 4
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Flagrante Delirio 28 8 4 14 2
A 02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis Portugal Radical 28 8 10 10
A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Fudria de Viver 28 2 1 19 1 5
A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentdrio / Reportagem Século XX Portugués 27 2 8 8 7 2
A 02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Tas Aqui Tas Apanhado 27 7 16 4
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Grandes Momentos SIC 27 27
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Casa de Toy, Na 27 1 14 12
A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Programa do Além 27 24 3
A 02.21 SIC Generalista Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Vamos La Portugal 27 27
Sociais
B01.03 SIC Noticias informacdo Programas Informagdo Terra Alerta 27 4 6 17
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B01.16 SIC Noticias Informacdo Sociedade / Divulgagdo ECO Europa 27 2 15 2 7 1
C02.16 SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Fuzz 27 26 1
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Malucos e Filhos 26 2 14 10
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo SIC 15 Anos 26 25 1
A01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Conta Corrente 25 1 3 2 19
A01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Sete a Sexta 25 3 2 5 15
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Ganha Num Minuto 25 25
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo Jornalistas 25 7 1 9 4 4
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Peso Pesado Especial 25 16 9
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Na Cama Com 25 1 2 13 2 7
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Instinto Moda 25 10 10 1 4
A01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Ficheiros Clinicos 24 8 3 5 1 7
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Furor 24 1 3 12 1 7
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Momento da Verdade, O 24 4 8 5 4 3
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Acorrentados, Os 24 3 6 15
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Espagos & Casas 24 8 1 7 8
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Manobras de Diversdo 23 6 12 5
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Clube Portugal 23 7 1 15
G 01.03 SICInternacional Informagao Programas Informacdo Meu Pequeno Mundo, 0 23 23
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Vida de Casal 22 6 14 2
A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Fatima Lopes 22 3 1 2 16
C02.12 SICRadical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Luta Continua, A 22 9 1 6 5 1
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C02.21 SIC Radical Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Curto Circuito Premium 22 3 14 1 4
Sociais
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Sabores Divinos 22 17 5
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo SIC Esperanca 22 10 3 5 1 3
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comeédia / "Stand-up Comedy" Hora H 21 5 9 4 3
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Sarilho Chamado Marina, 21 1 11 7 2
Um
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Mesmo a Tempo 21 20 1
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Club Vip 21 1 4 9 7
B01.11 SIC Noticias Informagdo Documentario / Reportagem Vencer o Cancro 21 4 9 6 2
C02.19 SIC Radical Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Boa Noite Alvim 21 12 7 2
A01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Terga a Noite 20 1 2 6 1 10
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Guinness - O Mundo dos 20 17 3
Recordes
A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Especial Floribella 20 12 7 1
A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Filhos da Nagao 20 14 6
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Made in Europa 20 11 4 1 4
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo SIC Europa 20 6 10 1 1 2
B 01.16 SIC Noticias Informagao Sociedade / Divulgagdo Spam Cartoon 20 20
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Depois do Querido Mudei 20 7 13
a Casa
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo FreeFashion by Freeport 20 10 3 7
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D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo SOS Obesidade SIC 20 3
Mulher

D 02.22 SIC Mulher Entretenimento Infantis / Juvenis 6 Teen 20 5 5

A01.10 SIC Generalista Informagdo Feeds Stockshots UE 19 1 2

A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  S6 Para Inteligentes 19 18 1

D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Jd ao Lume 19 19

D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Vicios e Virtudes 19 4 3

G02.13 SICInternacional Entretenimento Concursos /Jogos/ Passatempos Miss Republica 19 19
Portuguesa Diarios

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Fura Vidas 18 1 6

C02.16 SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Dance TV 18 7 2

C02.21 SIC Radical Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Curto Circuito Fim de 18 7

Sociais Semana

D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Prazer dos Diabos 18 4 6

A01.01 SIC Generalista Informacgdo Jornais Jornal das 18h00 17 6 2

A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentdrio / Reportagem Crimes de Amor 17 17

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Tas Aqui Tas Apanhado - 17 2
Mundial

A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  [dolos Didrio 17 2

A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Campedes Nacionais 17 3

A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Sofa Vermelho, No 17 4 6

102.16  SICK Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Koisas Kuriosas 17 13 3
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A 01.07 SIC Generalista Informagdo Material em Bruto Século XX Portugués 16 6 3 6 1
Brutos
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo Até Amanhd Camaradas 16 1 6 9
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Master Plan: O 16 6 5 5
Espectaculo
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Dias com Mafalda 16 13 3
B01.16 SIC Noticias Informacdo Sociedade / Divulgagdo Familia Europa 16 2 3 9 2
B01.16 SIC Noticias Informacdo Sociedade / Divulgagdo Receitas Cruzadas 16 4 8 2 2
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Sociedade das Belas Artes 16 5 1 5 2 3
C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Preto no Branco 16 9 6 1
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Gostar e Cuidar 16 4 12
A01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informagdo Tostdes e Milhdes 15 2 3 1 2 7
B 01.01 SIC Noticias Informagao Jornais Jornal do Euro 15 15
B 01.03 SIC Noticias informacgdo Programas Informacéo Ponto Contraponto 15 4 3 5 3
B01.11 SIC Noticias Informacdo Documentario / Reportagem Rotas de Verdo 15 9 2 2 2
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Volante TV 15 2 13
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Encontro Marcado 15 8 1 6
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Bom Baido 14 1 5 7 1
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Pop Stars 14 3 11
A 02.14 SIC Generalista Entretenimento Erdticos Sex Appeal 14 2 2 10
A 02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Gala dos Pequenos 14 1 2 3 1 7

Cantores
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A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Podia Acabar o Mundo 14 13 1
Apresentagdo

A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Conversas Secretas 14 1 10 3

B 01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo The Next Big Idea 14 14

D 02.22 SIC Mulher Entretenimento Infantis / Juvenis Criangas Vamos Sair 14 11 2 1

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Gato Fedorento Esmidga 13 9 3 1
os Esmilugadores

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Giras e Pirosas 13 1 9 2 1

A02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Mais belas Cang¢des de 13 2 7 4
Natal, As

A 02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Estad na SIC o Mundial 13 2 7 4

A02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Parddia Nacional 13 1 1 2 9

A 02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Super Sabado 13 2 9 2

A 02.24 SIC Generalista Entretenimento Novelas Jogo, O 13 2 5 4 2

B 01.03 SIC Noticias informacgdo Programas Informacdo Exame Informatica TV 13 2 5 6

B01.03 SIC Noticias informagdo Programas Informagdo Oriente 13 1 10 2

B 01.03 SIC Noticias informacao Programas Informagao Regra do Jogo, A 13 9 1 3

B 01.11 SIC Noticias Informacao Documentario / Reportagem Como Nunca os Viu 13 11 2

B01.16 SIC Noticias Informacdo Sociedade / Divulgagdo Mar Portuguez 13 6 1 4 2

C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" FM Radical 13 11 2

E02.23 SIC Filmes Entretenimento Filmes Making of Filmes SIC 13 13

102.22 SICK Entretenimento Infantis / Juvenis Tik-Tak 13 8 5
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A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentdrio / Reportagem Retratos de Mulher 12 6 2 4

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Aqui Ndo Ha Quem Viva - 12 12
Verao

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Cenas do Casamento - 12 12
Especias

A 02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Malucos nas Ardbias 12 1 1 3 7

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Ta a Gravar - Verdo 12 12

A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  MF Sarilhos em casa - 12 10 1 1
Fim-de-Semana

A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos ~ MF Sarilhos em Casa 12 2 9 1

A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Todos em Linha 12 8 3 1

A 02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Cantigas de Maldizer 12 10 2

A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Cartas da Maya - O 12 1 11
Dilema

B 01.16 SIC Noticias Informacgdo Sociedade / Divulgagdo Mundo de Experiéncias 12 2 10

C02.14 SIC Radical Entretenimento Erdticos Ah Ledo 12 2 10

C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo My Games 12 4 1 7

D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Esséncia 12 7 1 1 2 1

102.16  SICK Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Chef André, Ajuda-me! 12 12

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Trapalhdes em Portugal, 11 2 6 3
Os

A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Familia Superstar Didrios 11 1 1 8 1
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A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Parada SIC no Pais do 11 11
Natal
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgacdo SOS SIC 11 1 10
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Verdes Anos 11 1 2 1 7
B01.04 SIC Noticias Informagdo Programas informagdo Desportiva Tempo Extra 11 1 10
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Mais Europa 11 2 3 5 1
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Boarding Pass 11 6 1 4
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Querido Mudei a Casa - 11 1 7 3
Especial Natal
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Serralves Fora d' Horas 11 8 1 2
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Cuidado com Elas 10 8 2
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Formigueiro, O 10 5 2 3
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Malucos na Selva 10 3 7
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Sai da Minha Vida 10 9 1
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Flash 10 1 1 8
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Nossa Terra Quer, A 10 8 2
A02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Pequenos e Terriveis 10 1 1 5 1 2
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Mundo E Pequeno, O 10 10
A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Senhor que se Segue, O 10 1 9
B 01.16 SIC Noticias Informagao Sociedade / Divulgagdo Magazine Imobilidrio 10 3 2 1 3 1
B 01.16 SIC Noticias Informacao Sociedade / Divulgagdo Passaporte 10 2 2 5 1
B 01.16 SIC Noticias Informacgao Sociedade / Divulgagdo Ponto de Vista 10 2 6 2
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C02.14 SICRadical Entretenimento Erdticos Nuticias 1 3 5
C02.16 SICRadical Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Programetes Rock in Rio 5 1 4
Lisboa
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Em Cinco Minutos 1 1 4
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Zero em Comportamento 1
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Cadeira do Poder, A 3
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Familia Superstar Galita 7
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Noite de Sonho, Uma 1 4 4
A02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo Querido Professor 7 2
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Confiancga Cega 4 4
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Duas por Trés - Especial, 3 5
As
B 01.03  SIC Noticias informacgdo Programas Informacdo Internacional SIC Noticias 3 2
C02.16 SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Gente da Minha Terra: 9
Europa
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Fashion Adviser 2
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgacdo New Look 3 1 2
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Elas Sobre Eles 2 2
102.22 SICK Entretenimento Infantis / Juvenis Pavilhdo sob Investigacdo 7 2
A 01.07 SIC Generalista Informagao Material em Bruto Colecgdo Abril 25 anos 2 6
(brutos)
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Ganhar E que a Gente se 4 3
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A02.13
A02.13

A02.15
A02.16

A02.17
A02.18
A02.19
B 01.03
B 01.03
B 01.16
D 02.17
A01.01
A01.01
A02.12
A02.12
A02.13
A02.13
A02.19
B 01.03

SIC Generalista

SIC Generalista

SIC Generalista

SIC Generalista

SIC Generalista
SIC Generalista
SIC Generalista
SIC Noticias

SIC Noticias

SIC Noticias

SIC Mulher

SIC Generalista
SIC Generalista
SIC Generalista
SIC Generalista
SIC Generalista
SIC Generalista
SIC Generalista

SIC Noticias

Entretenimento

Entretenimento

Entretenimento

Entretenimento

Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento
informacgdo
informacgdo
Informagao
Entretenimento
Informacgdo
Informagdo
Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento

informacgao

Concursos / Jogos / Passatempos

Concursos / Jogos / Passatempos

Ficcao

Sociedade / Divulgagdo

Variedades / Recreativos

Reality Show

Entrevista / "Talkshows"
Programas Informacdo
Programas Informacdo
Sociedade / Divulgagdo
Variedades / Recreativos

Jornais

Jornais

Comédia / "Stand-up Comedy"
Comédia / "Stand-up Comedy"
Concursos / Jogos / Passatempos
Concursos / Jogos / Passatempos
Entrevista / "Talkshows"

Programas Informacdo

Entende, A

Geragdo Fantastica
Pior Condutor de Sempre,
0]

Era Uma Vez

SIC A Televisdo da Sua
Vida

Da-lhe Gas

Sono da Verdade, O
Sexo Forte

Fora d’Horas

Outras Conversas
Best Of

Mext

Jornal Domingo 14h00
Jornal das 19h30
Inimigo Publico, O
Mousse Caseira

Linha da Sorte
Quando o Telefone Toca
Pecado Mora Aqui, O

Falar Direito




ANEXO 6 — Recuperacgéo de Conteudos por Série

Classif Canal Ambito Género Titulo Total 2012
B 01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Escape TV 7 3
C02.16 SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Programa do Zé Pedro 7 3
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Cancro Vida 7 1
A 01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informacdo Pais em Directo 6 1
A 01.03 SIC Generalista Informacgdo Programas Informacgdo Programa da Manha 6 4
A 01.03 SIC Generalista Informacgdo Programas Informacgdo Sinais de Fogo 6 1
A 01.03 SIC Generalista Informacgdo Programas Informacdo Viva a Liberdade 6 6
A 01.04 SIC Generalista Informacgdo Programas informacdo Desportiva Jogo Limpo 6 4
A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentdrio / Reportagem Salazar 6 1
A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentdrio / Reportagem Ultimo Corretor, O 6 1
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Futebol Clube dos 6
Campedes
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Policias a Solta 6 3
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Labirinto 6 2
A02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgao Espirito da Lei 6 3
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Querido, Mudei a Casa 6 4
Remontado

A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Boca a Boca 6 2
A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Resto é Conversa, E o 6 3
A 02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis Zip Zap 6 4
B 01.16 SIC Noticias Informacao Sociedade / Divulgagdo Blitz TV 6

B 01.16 SIC Noticias Informacgao Sociedade / Divulgagdo Sociedade Aberta 6 2
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B 03.01 SIC Noticias Incorporagdes  Arquivo CNL - Programas Arquivo CNL 6 2 4

C02.16 SICRadical Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Beatbox 6 1 5
C02.19 SIC Radical Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Aleixo no Brasil 6 1 5
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Vizinho Mudei a Loja 6 6
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Eles Sobre Elas 6 4 2
F02.12 SIC Comédia Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Odio Visceral Especial 6 4 1 1
G01.11 SICInternacional Entretenimento Documentario / Reportagem Visita Guiada 6 2 1 3
G 02.21 SICInternacional Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Programas Eventuais SIC 6 1 2 3

Sociais Internacional
102.22 SICK Entretenimento Infantis / Juvenis IK 6 6
A 01.03 SIC Generalista Informacgdo Programas Informacéo Gorongosa 5 5
A 01.04 SIC Generalista Informagao Programas informagdo Desportiva Placard Electréonico 5 1 1 1 2
A 01.05 SIC Generalista Informagao Eventos Desportivos Bwin Cup Show 5 2 3
A 01.05 SIC Generalista Informacgdo Eventos Desportivos Carlsberg Cup Show - O 5 1 2 2
Magazine

A 01.07 SIC Generalista Informagdo Material em Bruto Auto Promogdes Novelas 5 3 2
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Bai ou Rocha, Ou 5 2 3
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Cara Chapada 5 1 2 2
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Mini Malucos do Riso 5 5
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Febre do Dinheiro 5 2 3
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo Jasmim 5 3 2
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo SIC no Pais do Natal 5 1 1 3
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2012

A02.17

A02.17
A02.19
A02.19
A02.19
B 01.03
B01.03
B 01.03
B 01.16
c02.12
co02.16
co02.16
C02.16

D 02.16

D 02.16
F02.16
102.22
A01.03
A01.03

SIC Generalista

SIC Generalista
SIC Generalista
SIC Generalista
SIC Generalista
SIC Noticias
SIC Noticias
SIC Noticias
SIC Noticias
SIC Radical
SIC Radical
SIC Radical
SIC Radical

SIC Mulher

SIC Mulher
SIC Comédia
SICK

SIC Generalista

SIC Generalista

Entretenimento

Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento
informacgdo
informacgao
informacgdo
Informacgdo
Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento

Entretenimento

Entretenimento

Entretenimento
Entretenimento
Entretenimento
Informacao

Informacgao

Variedades / Recreativos

Variedades / Recreativos
Entrevista / "Talkshows"
Entrevista / "Talkshows"
Entrevista / "Talkshows"
Programas Informacdo
Programas Informacdo
Programas Informacgdo

Sociedade / Divulgagdo

Comédia / "Stand-up Comedy"

Sociedade / Divulgagdo
Sociedade / Divulgagdo

Sociedade / Divulgagdo

Sociedade / Divulgagdo

Sociedade / Divulgagdo
Sociedade / Divulgagdo
Infantis / Juvenis

Programas Informacgao

Programas Informacdo

Maior Cabaret do Mundo, 5

0]

Top SIC

Até a Verdade

Didrio das Chiquititas
Mentes Brilhantes
Conversa Afiada
Conversas Improvaveis
Grande Plano

Isto é Matematica
Pionés

Countdown Rock in Rio
Making Of Kalashnikov
O Qué? A Radical ja tem
10 Anos?

Querido, Mudei a Casa
Especial Criangas
Restaurante, O

Fitas da Comédia, As
PGe Fisica Nisso
Conversas Curtas

Semana, A

2
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A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentério / Reportagem Grande Viagem, A 4 1 2 1
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Barba e Cabelo 4 2 1
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Destino X 4 1 3
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Modelo Procura-se 4 3 1
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Numero Um 4 4

A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Sonho de Mulher, Um 4 1 3
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos Ultima Chance 4 4
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  XXS Extra Extra Small 4 2 2
A02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo S6 Gosto de Ti 4 2 2
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Primeiros Anos 4 2 2
A02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos TMN Top Clip 4 2 1
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Confissdes 4 2 1 1
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Imagens Reais 4 1 1 2
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Escandalos e Boatos 4 1 1 2
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Vinte Anos Vinte Nomes 4 2
A 02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis loio 4 2 2
A 02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis SIC Altamente 4 4
A 02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis Tudo ou Nada 4 4
B 01.03 SIC Noticias informacgao Programas Informacdo Discurso Directo 4 4
B 01.11 SIC Noticias Informagao Documentario / Reportagem Verao Quente 4 1 1 2
B 01.16 SIC Noticias Informacao Sociedade / Divulgagdo Portugal Marca 4 4
C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Hypertensao 4 2 1
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C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Portugal, Meu Amor 4 2 2
C02.21 SIC Radical Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Curto Circuito Casting 4 1 3
Sociais
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Mundo Catita, Um 4 4
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Retratos da Saude 4 4
D 02.21 SIC Mulher Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Elite Model Look 4 2 1 1
Sociais

A 01.04 SIC Generalista Informacgdo Programas informacdo Desportiva Donos do Jogo 3 1 1
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Anedota do Herman, A 3 2 1
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Cuidado com o Fantasma 3 1 2
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Desprevenidos 3 1 2
A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Jika da Lapa, O 3 1 1 1
A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Dia em Grande 3 3

A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Familia Superstar 3 1 1

Momentos

A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Negdcio Fechado 3 3
A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Pegar ou Largar 3 2
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgao Senhores Doutores 3 1 2
A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo Policias e EspiGes 3 2
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Escrita em Dia 3 3
A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Mega Ciéncia 3 1 2
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Crime Ndo Compensa, 0 3 3
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A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Esquadrdo G 3 3
A02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Mdquina da Verdade 3 1
B01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Cruzeiros 3 3
B 01.16 SIC Noticias Informagdo Sociedade / Divulgagdo Saude Publica 3 1
B01.21 SIC Noticias Informacgdo Eventos Culturais / Politicos / Concertos de Natal 3
Sociais
C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Homem da Conspiragdo, 3
0]
C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Noticias Curtas 3 1
C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Periodo 3 1
C02.16 SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Club Offbeatz 3 2
C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Filho da Pub 3 3
C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Tech.pt 3 3
C02.19 SIC Radical Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Conversas Ribeirinhas 3 1
D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Mae me Quer 3 2
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Espiritualidades 3 2
D 02.19 SIC Mulher Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Humanamente 3 2
F02.12 SIC Comédia Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Arrisque 3 1
F02.19 SIC Comédia Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Biqueirada 3 1
G02.13 SICInternacional Entretenimento Concursos /Jogos /Passatempos Miss Republica 3 2
Portuguesa Final
G 02.21 SICInternacional Entretenimento Eventos Culturais / Politicos / Especias de Musica SIC 3
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Sociais Internacional

102.22 SICK Entretenimento Infantis / Juvenis Aventuras na Kidzania 3 2 1
comaSICK, As

A 01.03 SIC Generalista Informagdo Programas Informacdo Flashback 2 2

A 01.03 SIC Generalista Informacgdo Programas Informacgdo Jogo da Verdade 2 2

A 01.04 SIC Generalista Informacgdo Programas informagdo Desportiva Boxe 2 1 1

A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentério / Reportagem Ficheiros Médicos 2 1 1

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Café do Surdo 2 1 1

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Taxi 2 2

A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Agora é a Sua Vez 2 2

A02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Conquistadores 2 2

A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Culpa é do Macaco, A 2 2

A 02.15 SIC Generalista Entretenimento Ficgdo Alice e Maravilhas: Rita 2 2
Rita

A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Receitas do Dia 2 1 1

A 02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Boa Onda Cofidis 2 2

A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Senhora Dona Lady - Gala 2 2

A 02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis SIC a Abrir 2 2

B 01.03 SIC Noticias informacgao Programas Informacdo Contracorrente 2 2

B 01.03 SIC Noticias informacgao Programas Informacdo Crossfire SIC Noticias 2 2

B 01.03 SIC Noticias informacao Programas Informacgao Contraste 2 2

B 01.03 SIC Noticias informacgao Programas Informacdo Duelos Imprevistos 2 2

395



ANEXO 6 — Recuperacgéo de Conteudos por Série

Classif ~ Canal Ambito Género Titulo Total 2008 2009 2010 2011 2012

B 01.04 SIC Noticias Informagdo Programas informagdo Desportiva Didario do Euro 2004 2 1 1

B01.04 SIC Noticias Informagdo Programas informagdo Desportiva Linha da Frente 2 1 1

B01.11 SIC Noticias Informagdo Documentario / Reportagem Lisboa Mistura TV 2 2

C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Anjinho da Guarda 2 1 1

C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Megera TV 2 1 1

C02.15 SIC Radical Entretenimento Ficgdo Pokerzada 2 2

C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Cine XL 2 2

C02.16 SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Duplo Impacto TV 2 2

C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Planeta Pop 2 2

C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Sexo Sem Baunilha 2 2

C02.18 SIC Radical Entretenimento Reality Show Vida e a Bela, A 2 1 1

D 02.16 SIC Mulher Entretenimento Sociedade / Divulgagdo 100 Tabus 2 2

F02.12 SIC Comédia Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Quadrado das Bermudas, 2 1 1
0]

G02.16 SICInternacional Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Portugal Fashion 2 1 1

A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentdrio / Reportagem Azulejo 1 1

A02.11 SIC Generalista Entretenimento Documentério / Reportagem Nas Ruas 1 1

A02.12 SIC Generalista Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Mulher N3o Entra 1 1

A 02.13 SIC Generalista Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Jogo dos Planetas 1 1

A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Assuntos de Familia 1 1

A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgacdo Grandes Planos 1 1

A02.16 SIC Generalista Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Amor Violento 1 1
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A 02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Sombra da Bananeira, A 1 1
A02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Chuva de Estrelas na 1
Estrada

A 02.17 SIC Generalista Entretenimento Variedades / Recreativos Pepsi Chart 1 1
A 02.18 SIC Generalista Entretenimento Reality Show Outro Mundo, Do 1 1
A 02.19 SIC Generalista Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Fora de Série 1 1
A 02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis Fun Totil 1 1
A 02.22 SIC Generalista Entretenimento Infantis / Juvenis Totil Total 1 1
B01.03 SIC Noticias informagdo Programas Informagdo Justica na Ordem 1 1
B 01.03  SIC Noticias informacgdo Programas Informacgdo Linha de Crédito 1 1
B 01.03 SIC Noticias informacgdo Programas Informacéo Parcerias para o Futuro 1 1
B 01.03 SIC Noticias informacgdo Programas Informacdo Ser Humano 1 1
B 01.03  SIC Noticias informacgdo Programas Informacdo SOS Obesidade Infantil 1

B 01.03 SIC Noticias informacgdo Programas Informacéo Terceiro Elemento 1 1
B 01.03 SIC Noticias informacgdo Programas Informacdo Visdo Politica 1

B 01.04 SIC Noticias Informagdo Programas informagdo Desportiva Bola ao Centro 1 1
B 01.04 SIC Noticias Informacao Programas informacdo Desportiva Linha do Oriente 1

B 01.16 SIC Noticias Informacao Sociedade / Divulgagdo Europa dos Cidaddos 1 1
B 01.16 SIC Noticias Informagao Sociedade / Divulgagdo Laboratdrio 1

B 01.16 SIC Noticias Informagao Sociedade / Divulgagdo No6s e os Classicos 1 1
B 01.16 SIC Noticias Informacao Sociedade / Divulgagdo Pavilhdo do Futuro 1

B01.21 SIC Noticias Informacgao Eventos Culturais / Politicos / Concertos de Verdo 1
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C02.11 SICRadical Entretenimento Documentario / Reportagem Sonhos & Cocktails 1 1
C02.12  SICRadical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Aleixo no Sapo - A 1 1

Pandilha
C02.12 SIC Radical Entretenimento Comédia / "Stand-up Comedy" Show do Unas, O 1 1
C02.13 SIC Radical Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Yorn Girls 1 1
C02.13 SIC Radical Entretenimento Concursos / Jogos / Passatempos  Yorn Snow Race 1 1
C02.15 SIC Radical Entretenimento Ficgao BI 1 1
C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Atmosferas 1 1
C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Biografia Rock in Rio 1 1

Lisboa
C02.16  SIC Radical Entretenimento Sociedade / Divulgagdo Radical.Mygames.pt 1 1
C02.18 SICRadical Entretenimento Reality Show Novo programa do Rui 1 1

Unas, O
C02.19 SIC Radical Entretenimento Entrevista / "Talkshows" Busto no Emprego 1 1

205547
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