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INTRODUCAO

A Direcédo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), através da sua Direcao de
Servicos de Inovacao e de Administracao Eletréonica (DSIAE), realizou, no passado més de

setembro, dias 19 e 20, o 1° Seminario PreservacGo Comum de Patriménio Digital.

A iniciativa, em questao, decorrente do cumprimento das atribuicées da Direcao-Geral do
Livro, Arquivos e Bibliotecas - designadamente de acordo com a alinea k) da Direcao de
Servicos de Inovacdo e Administracao Eletrdnica (DSIAE), consignada na Portaria n° 192 de
2012 -, enquanto atual orgdo responsavel pela execucdo e coordenacdo da politica
arquivistica nacional, foi organizada no ambito do plano de atividades da Direcao de Servicos,
acima mencionada, mais especificamente, como resultado da execucao do objetivo, definido
na alinea b) do seu ponto 3 - atividades de eventos - referente a Workshop sobre Custddia e

Gestdo de Patrimonio Digital, atividade n° 16.

Além do referido contexto funcional, considera-se ainda a atividade em causa relacionada
com os objetivos estratégicos n°le 2 do QUAR - 2013 - Quadro de Avaliacdo e
ResponsabilizacGo - da Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, referentes
respetivamente a estruturacdo, valorizacdo e promocdo de redes e comunidades de arquivos
publicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficdcia de gestdo
e a construcdo de estrutura tecnolégica que processe, acessibilize e promova a disseminacéo
e fruicdo de conteudos culturais e articulada com parte do objetivo operacional de eficacia
n° 3 do mesmo Quadro, respeitante a arquitetura do modelo de gestdo da informacdo de
preservacdo digital com vista a cumprir Medida 15 da RCM n° 12/2012 (Arquivo Digital para

preservacdo comum de informacao digital de entidades publicas).

Atendendo ao mencionado enquadramento institucional, procurou-se, com a realizacao do
presente evento, dar inicio a um debate transversal entre os varios parceiros da area do
patriménio digital, visando constituir o embrido de uma infraestrutura comum e solidaria para
a identificacdo e preservacao deste tipo de patriménio. Para esse efeito, o programa teve em
conta dois tipos de abordagem: genérica, visando a delimitacdo do objeto de patrimdnio
digital e problemas comuns da sua preservacao; especifica sobre processos e métodos de

varios tipos de patrimonio digital.

Em suma, trazer para a ordem do dia problemas e dilemas de preservacao do patriménio em
causa e eventual estratégia articulada da sua preservacao, a luz da implicacdo de acdes
concertadas e do envolvimento de diversos produtores, detentores e utilizadores constituiu o

principal desafio da iniciativa.



ENQUADRAMENTO

Procurou contextualizar a problematica da preservacdo do patrimoénio digital a luz da atual
conjuntura economica e tecnoldgica. Nesse sentido, foram abordados problemas relacionados
com o agravamento substancial da falta de recursos, tanto do ponto de vista material como
do conhecimento especializado, propondo-se como forma de superacao dessa realidade
comecar por abordar e questionar as principais linhas de forca tematicas na perspetiva das

varias experiéncias profissionais de produtores e detentores de patrimonio digital.

Assim, no ambito do referido contexto e tendo em conta a natureza do seminario, de carater
introdutorio, foram, consideradas adequadas e pertinentes para reflexdo, durante as trés

sessoes de apresentacdes, as seguintes questoes:

e Problema ontologico do patrimdnio digital;

e Como preservar patrimonio digital: preservacao solitaria ou solidaria ?;
e Natureza virtual e valorizacdo do patriménio digital;

e Evolucao tecnoldgica das TIC;

e Gestao em rede;

e Requisitos para armazenagem da informacao digital;

e Externalizacao da funcao de armazenamento.

Adicionalmente, foram sugeridas para debate, nas varias sessoes de trabalho, outros aspetos

complementares da mesma realidade como:

e C(Critérios de classificacao de objetos como patriménio digital;

e Funcao custodial no universo digital;

e Externalizacado de funcoes de custodia;

e Partilha de recursos e de servicos entre instituicoes culturais no que respeita a
preservacao e gestao de patrimonio digital;

e Assuncao de custos de criacdo de estruturas de armazenamento e gestao especifica
para dominios patrimoniais;

e criacdo de redes - nacionais e internacionais - para preservacao digital.

OBJETIVOS

Em termos gerais, o Seminario visou a partilha de informacdo e o debate em torno da

problematica da preservacao comum de patrimonio digital com a finalidade de provocar o



maximo de sensibilizacdo dos varios atores - produtores e detentores de patrimoénio digital -

para as seguintes questoes, designadamente:

e lIdentificar e delimitar o universo do Patrimoénio Digital;

e Abordar problemas comuns de preservacao do Patrimonio Digital;

e Divulgar processos e métodos de preservacao;

e Problematizar as questdes, acima referidas, numa otica de continuidade

em periodo de pos-seminario.

Para satisfazer tais objetivos, procurou-se que o Seminario obedecesse a dois propdsitos
especificos:

e Congregar pessoas e instituicbes para iniciar um debate considerado inadiavel
relativamente a preservacao do Patriménio Digital;

e Lancar uma plataforma de cooperacao que permita a continuidade do trabalho e
realizacdes concretas

O primeiro proposito implicou abordagem de varias questdes:

e Definicdo de Patrimdnio Digital;

e Tipo de objetos digitais que devem ser incluidos na categoria de Patriménio Digital;

e C(Critérios para a classificacao de objetos como Patrimonio Digital;

o Ambito da funcéo custodial;

e Externalizacao de fungdes de custodia ? Sim ? Nao ? Talvez ? Como ?;

e Partilha de recursos e servicos entre instituicdes culturais no que respeita a
preservacdo e gestao do patrimonio digital?;

e Custos de criacdo de estruturas de armazenamento e de gestdo especificas para o
dominio patrimonial;

e Criacao de redes - nacional e internacional - para a preservacao digital;

¢ Definicao de responsabilidades no processo de Preservacao Digital?

e Condicoes de contexto legal para preservar patriménio digital - criacdo/alteracao de

legislacao.

A concretizacao do segundo contou essencialmente com os contributos que foram esbocados,
durante as sessoes de trabalho, sobretudo, a referente a tematica da Cria¢do de rede
Nacional e Internacional para preservacéo, fruicdo, valorizacdo e disseminagéo de Patrimonio
Digital

Com o objetivo de também ajudarem a concretizacao da finalidade do Seminario, as Sessdes

de Trabalho visaram:

e Aprofundar a tematica do seminario;

e Complementar as apresentacoes tedricas com a exposicdo de casos e debates;



e Suscitar interacao e conhecimento dos participantes entre si e troca de experiéncias;

e Inferir conclusoes relativamente aos propositos do evento.

CONTEUDOS

As comunicacdes apresentadas, durante as sessdes do Seminario, versaram sobre os dois

temas propostos no programa:

1. O patrimodnio digital: delimitacdo do objeto e problemas de preservacao;

2. Processos e métodos de preservacao do Patrimonio Digital, perspetivados na sua

diversidade e especificidade.

Com os conteldos indicados no presente programa, procurou-se, por um lado, corresponder
as expectativas da diversidade de publicos e de parceiros sobre o tema proposto, por outro,
fornecer os conteldos suscetiveis de gerar eventuais interesses do seu desenvolvimento,

numa otica de continuidade pos-seminario.

No ambito do presente relatorio, apresentar-se-a, por isso, a simula dos referidos contetdos
expostos pelos diversos oradores, na ordem pela qual foram apresentados, por uma questao
de fidedignidade e de testemunho do seminario, suscetivel de ser aproveitado como

informacao de interesse para a realizacao de futuros eventos.

Assim sendo, o primeiro tema, O patriménio digital: delimitacdo do objeto e problemas de
preservacgdo serviu para introduzir a problematica do seminario.

Partindo da definicao da Unesco de Patriménio Digital, entendido como transversal a todas as
atividades humanas e podendo incluir também objetos digitais criados a partir do analogico, a
maioria da exploracao do tema focou-se essencialmente nos seus aspetos comuns, sem
prejuizo de referéncia aos problemas de preservacao e formas de potenciar o patriménio

digital através de redes.
Aspetos comuns referidos:

e Dependéncia de mediacao tecnologica;
¢ Unificacao de suporte independentemente da manifestacao do objeto digital;
e Requisitos

o contetdo (substancia do objeto);



referenciacao (identificar o objeto, pois tudo o que existe tem identidade
univoca e persistente , permitindo distinguir as representacdées umas das
outras),

proveniéncia (pode condicionar ou nao o objeto patrimonial);

contexto (metainformacao para perceber o proprio objeto como
patrimonio);

Inalterabilidade (¢ impossivel de atingir, pois o envelhecimento é um

processo de alteracao).

¢ Expectativas sociais e juridicas (aquilo que esperamos, varia e vai condicionar a

sua utilizacao futura)

(o]

(o]

lidica;
funcional /juridica;
recriativa;
estética.
Critérios de classificacdao de patrimoénio digital (tém custos de todo o tipo e
prendem-se com o conceito de valor, o qual pode ser muito subjetivo);
= valor futuro (pode ser um critério para delimitar o objeto:
= sabemos o valor que lhe atribuimos, mas nao sabemos o que vai ter
no futuro) pode corresponder a eventual critério de inclusao;
= usabilidade e reutilizacao (pelas diversas comunidades de interesse: a
expectativa de reutilizacdo pode funcionar como critério

influenciador).

Problemas de Preservacao Digital

Foram elencados, como sendo mais criticos e de dificil resolucdo, os seguintes:

e Obsolescéncia tecnologica (s6 7 anos como horizonte de periodo de preservacao);

e Crescimento e complexidade da informacao (pluralidade de sistemas de

informacao e de tecnologias que oferecem cada vez mais problemas de preservacao

digital ex: BDs, aplicacdes multimédia, diversas categorias e tipos de sitios web);

e Falta de pessoal qualificado;

e Falta de meios materiais (sobretudo dinheiro);

e Escala e massa critica (quanto maior for a escala ou as comunidades de interesse na

preservacao, tanto mais facil sera preservar);

¢ Questdes de copyright (informacao produzida na web).

Rede como conceito de gestao

Foram elencadas as principais vantagens:



Constituicao de interesse cooperativo (lobby);

Permite equilibrios individuais de cada ator que faz parte da rede;
Partilha de recursos;

Racionalizacdo de despesas;

Interoperabilidade;

Sinergias de estrutura comum de informacao;

Especializacdo do conhecimento por areas;

Adocao de normativos;

Requisitos;

Boas praticas;

Criacao de uma infraestrutura comum de preservacao digital.

0 segundo tema referente aos Processos e Métodos de Preservacdo Digital, subdividiu--se

na abordagem dos varios tipos de patriméonio com a finalidade de dar conta da sua

especificidade, nao obstante a existéncia de aspetos comuns.

Assim, o Patriménio Bibliografico foi abordado no contexto das Bibliotecas Portuguesas,

mas, sobretudo, no da Biblioteca Universitaria digital, associada ao Projeto Repositorio

Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP). Esta apresentacdo revelou-se bastante

importante e inspiradora por ter proposto um modelo de repositorio, cujas vertentes sao

suscetiveis de se aplicar igualmente a outros tipos de patrimédnio digital, sendo, por isso, um

exemplo a seguir.

Dos aspetos focados, destacamos os seguintes:

A Biblioteca Universitaria Digital € um Patriménio constituido por (livros,
dissertacoes, teses, artigos, comunicacOes, revistas), integrado num Catalogo que,
além de informacao bibliografica sobre fundo documental, inclui metadados;
o Repositorio, em questdo, armazena toda a producdo cientifica e académica, os
metadados e os objetos digitais (originais produzidos originariamente em formato
digital);
Problemas associados aos sistemas de suporte

o Hardware;

o Software (atualizacao e correcao de bugs);

o Recursos Humanos (para manter o hardware e software);

o Helpdesk.
Missao (visa criar visao holistica e integrada do movimento de acesso aberto em
Portugal, promovendo acdes de divulgacao, promocao, formacao e desenvolvimento

de parcerias para expansao dos servicos disponibilizados;



Intervenientes (existéncia de entidades: financeiras e de coordenacao politica; de
gestao de infraestruturas e de manutencao dos sistemas; de coordenacao cientifica;
de apoio técnico.

Servicgos disponibilizados pelo Repositério (entre outros, sitio web do Projeto, portal
RCAAP, diretérios, repositorios comuns, repositorios de dados cientificos, alojamento
de repositorios institucionais);

Formas de desenvolvimento (Portal RCAAP e Servico de Alojamento de Repositorios
Institucionais);

Integracdo de Sistemas (acréscimo de funcionalidades ao DSpace através de add-ons
ex: Frontpage, Request-a-Copy, Sharing Bar);

Beneficios do RCAAP para as bibliotecas (Alojamento SARI ou SARC, gestao técnica
por equipa especializada, servico de Helpdesk com SLAS associados, integracao com
iniciativas nacionais e internacionais, aumento da visibilidade, acessibilidade e
difusao);

RCAAP e a Preservacao Digital (define o estado atual em termos: de acessibilidade a
informacao, através da internet, do portal RCAAP, dos SARIS; de infraestrutura,
dotada de software opensourcee recorrendo a backups para assegurar a seguranca da
informacao; de politica de preservacdo adotada pelo consércio do RCAAP);

Adocdao do Programa SPRUCE (Sustainable Preservation Using Community
Engagement), de Preservacao Sustentavel, comprometendo a comunidade;

Préximos passos ou desenvolvimentos no contexto da Preservacdo Digital (criacao
de servico: de identificacao e de validacao de formatos; de conversao de formatos,
através de formatos open source; de integracdo das referidas funcionalidades no
DSpace; de consultoria para a implementacao da norma ISO 16363 Audit and

certification of trustworthy digital repositories).

Passando a Preservacgdo Digital do Patriménio Arquivistico, pretendeu-se focar e analisar

os principais conceitos, as necessidades especificas, alguns problemas de certo tipo de

patriménio arquivistico, assim como os processos € métodos de preservacdo digital

subjacentes, independentemente dos aspetos comuns. Nesse sentido, foram focados os

seguintes aspetos:

Os conceitos de:

Patriménio Arquivistico Digital (e sua caracteristica distintiva, baseada na prova);
Valor de Patriménio Arquivistico Digital (marcado por alguma subjetividade, dada a
dependéncia de cada momento);

Preservacao Digital e seu objetivo (perspetivado como encerrando um paradoxo:
preservar nao consiste em assegurar a inalterabilidade dos ODs, tendo sido, por
conseguinte, defendido a necessidade de reformular o seu conceito, de forma a se

conseguir a conformidade ao original.



¢ Necessidades especificas de preservacao do Patriménio Arquivistico Digital
(caracteristicas essenciais dos documentos de arquivo; necessidades de negocio;
prova de conteldo e de metainformacao; autenticidade; fidedignidade; integridade;
utilizacao; elementos de prova do documento arquivado; obrigacées e interesses
legitimos; a obrigacdo de conservacdo de documentos de arquivo);

e Processos de preservagcdo digital (normalizacao de formatos como principal
processo);

e Métodos de Preservacao Digital (preservacao da tecnologia; emulacdao, migracao;
refrescamento);

e Repositorios Digitais Confidveis ou Trusted Digital Repositories (estratégia
alternativa: de acordo com o novo contexto, a autenticidade passa a ter como
objetivo demonstrar que o OD esta conforme ao original; tudo se resume a uma
questao de confianca na instituicao que custodia os objetos e recursos digitais; nos
métodos e estratégias utilizados durante a custodia);

e Problemas especificos de certo tipo de Patriménio Arquivistico Digital (de forma
sumaria, e a titulo de exemplo, foram referidos os casos das BDs relacionais, os
documentos audiovisuais e multimédia, os sitios web e os recursos web -
considerados Patrimonio Arquivistico Digital e os documentos eletronicos assinados,

todos eles potenciais comprometedores da prova).

Continuando apresentacao dos resumos das exposicoes, seguiu-se a Preservacdo digital de

patriménio museoldgico: paradigmas, estratégias e instrumentos no dmbito do DGPC.

Foca-se essencialmente na explicitacdo do paradigma, subjacente a Aplicacdo de Gestao
Integrada de Patrimonio, designada Matriz 3.0, compreendendo os Sl dos diferentes tipos de
Patrimonio Cultural, alguns dos quais herdados de organismos anteriores, e as funcionalidades
de gestao que lhe estao agregadas. A exposicao pretende fazer um ponto da situacao do
patrimonio museoldgico digital existente na referida Direcao-Geral. Na aplicacdo em causa,
coexistem varios sistemas de divulgacao ao publico, servindo igualmente todos os setores da

dita Direcao-Geral. Elencam-se, abaixo, os principais SI da DGPC.:

e Patrimonio Movel,;

e Patrimonio Imovel;

e Patrimoénio Imaterial;

e Gestao de Planos de Salvaguarda;
e Gestao de Propriedade Intelectual;
e Publicacdo Automatica na Web;

e Interoperabilidade com Catalogo Porbase;
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e Agregador Nacional de Museus para a Europeana (isto é exportacao direta de dados da
aplicacao Matriz 3.0 para os servidores da Europeana;

e Bens moveis classificados e inventariados;

e Catalogo Coletivo Museus Portugueses;

e Inventario Nacional de Patrimonio Cultural e Imaterial;

e Encomenda e cedéncia de imagens desmaterializadas;

o Digitalizacdo e georeferenciacao (referente a ldentificacdo, localizacdo dos imoveis
classificados e em vias de classificacao e respetivas areas de protecéo legal);

e Inventario de sitios arqueologicos;

e Gestdo de sitios arqueologicos.

Nao obstante a quantidade de funcionalidades da aplicacao em causa e das herdadas, a

questao da preservacao digital de todo o patriménio referido, ficou por abordar.

Passando a apresentacdo Os valores na preservacdo do patriménio comum - o caso do
Patriménio Jornalistico, os oradores comecaram por se focar nas varias acecdes de
Patrimonio Jornalistico Digital, ditadas pela emergéncia de “novos territorios”. No seu

processo de reflexao, abordam ainda os seguintes aspetos:

e Delimitacao do territorio de analise e intervencao;
e Mapeamento do conceito e novos territorios;

e Atividade Jornalistica;

e Participacao e interesse dos agentes do mercado;

e Valores na Preservacao de Patrimoénio Jornalistico Digital.

A delimitacdo do ambito de analise e intervencdo passa por considerar o Patrimonio
Jornalistico na imprensa escrita vs novos territorios. Por isso, consideram importante refletir
sobre os media em mudanca, as comunidades virtuais, o que pressupde o alargamento do

ambito de analise e intervencao;

Mapeamento do conceito e novos territérios (pressupde levar em conta novos meios de
produzir e publicar, novos atores. Eem suma, considerar os meios tradicionais vs meios

digitais de fazer jornalismo;

Atividade Jornalistica (relacionada com a formalizacdo e regulacao da profissao através de
um conjunto de normativos que tém a ver com o estatuto do jornalista enquanto

profissional);

Participacdo e interesse dos agentes de mercado (conteldos de acesso livre ou pagos

assegurados por empresas intervenientes no processo de acesso; pode pressupor também

11



articulacao entre interesses de agentes publicos, centrados em valores de preservacao, e o
acesso aberto e universal, interesses de agentes privados, orientados para a criagao de valor

econémico);

Valores a considerar na preservacao do Patriménio Jornalistico Digital:

¢ Genéricos (presentes na Norma ISO 15489 ou NP 4438);
e Especificos
o de acesso, consubstanciado na continuidade e universalidade (acesso
universal gratuito vs acesso restricto);
o sobre os meios (cobertura, critérios de operacionalizacdo e meios
formalizados vs nao formalizados);
o de seguranca (ex: nivel de redundancia);
o de exaustividade vs selecao baseada, por exemplo, no valor da noticia;
o de autenticidade é o que afirma ser criado por autor identificado;
o de integridade (faz referéncia ao seu carater completo e inalterado, implica
protecao contra mudancas nao autorizadas ou alteracdes posteriores);
o de fidelidade (conteludo /infraestrutura / forma de visualizacdo; preservacao
facsimile vs edicao e alteracao do formato original);
o de rastreabilidade (capacidade de caracterizacao da evolucao de um tema ou
de um dossier através da evolucao das unidades relacionais;
e Economicos
o relacdo custo / beneficio das alternativas consideradas;
o respeito pelos interesses de mercado dos agentes;
o participacdao simultdanea de entidades publicas e privadas para preservar

patrimonio jornalistico digital (pode pressupor adocdo de um modelo misto).

Resumindo, da abordagem do Patriménio Jornalistico ha a ressaltar, sobretudo, o impacto da

\

emergéncia digital relativamente a delimitacdo e conceito do patrimoénio jornalistico, a

-

atividade jornalistica, aos interesses e agentes econdomicos e aos valores subjacentes

preservacao digital.

A apresentacao seguinte foi referente ao Patriménio Fotogrdfico Digital, tendo explorado
varias abordagens e conceitos relacionados com a imagem que esta associada ao patriménio.
Como a exposicao focou muita informacao, alguma nao relacionada com o tema do seminario,
limitamo-nos a focar aquela que consideramos mais importante e pertinente, atendendo os

objetivos do seminario.

¢ Normalizacao e fotografia;

e Normas ISO aplicaveis a fotografia;
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e Normalizacao de vocabulario usado nas imagens eletrénicas;

¢ Norma Nacional de Fotografia (Out 2008);

e Terminologia aplicada a armazenagem (a longo e médio prazo) de imagens
fotograficas digitais;

e Fotografia e Multimédia;

e Principais fatores que afetam as imagens fotograficas digitais e arquivos
multimédia;

e Normas ISO para armazenamento de imagens fotograficas digitais;

e Preservar no universo digital;

¢ Documentos digitais (Multimédia);

¢ Propriedades especificas /problemas da preservacao do Patrimoénio

e Fotografico Digital (preocupacao / responsabilidade; distanciamento da origem e da
memoria coletiva; autenticidade o que pressupde manter a validade do suporte,
contexto e conteldo; esperanca de vida e estabilidade; armazenamento e
preservacao, custo de manutencao, seguranca, valor de investimento vs valor de
resultado, valor acrescentado);

e Normas ISO do dominio digital em desenvolvimento.

Através de web conference, seguiu-se a apresentacao sobre uma experiéncia de parceria de
colaboracao de varios setores dos USA, no ambito da Agenda Digital Nacional e do Programa
Nacional de Preservacdo Digital, intitulado na lingua original “The experience of National
Digital Stewardships Alliance USA: information Infrastructure and Preservation
Program”.
Com esta apresentacdo, pretendeu-se dar uma ideia da experiéncia adquirida e das licoes
aprendidas na constituicao e com o funcionamento de uma rede nacional de extensao
solidaria, direcionada a preservacao digital de informacao em risco e ao acesso sustentavel ao
conteldo digital, abordando os seguintes topicos:

e Antecedentes;

e Metodologia;

e Envolvimento intersectorial;

e Arquitetura de cooperacao;

e Definicao de responsabilidades;

e Mapa de dominios de conteldos;

e Fases do Programa;

e Parceiros aderentes a Rede;

e  Grupos de Trabalho;

e Sucessos obtidos.

13



O conteldo desta apresentacao, referente a rede desenvolvida no ambito do Programa, acima
mencionado, e coordenado pela Biblioteca do Congresso, revelou-se crucial e inspirador em
termos de aprendizagem, pois forneceu informacao muito importante e pertinente sobre as
bases em que deve assentar uma rede (envolvimento intersectorial, arquitetura de

cooperacao e relagcoes de confianca e de responsabilidade entre os seus varios setores).

Sobre a apresentacao, intitulada Patrimoénio Musical: novos caminhos para a preservagao
do patriménio sonoro mic.pt - Plataforma on line de recolha e disseminacdo de dados

musicoldgicos e de edicdo digital de partituras, foram referidos os seguintes aspetos:

e Apresentacdo do Centro de Investigacdo e Informacdao da Musica Portuguesa
(historial e ambito);

e Definicao de Patriménio Musical Digital (consiste em: assegurar a perenidade da
obra musical através da edicdo digital de partituras; a perenidade da musica
eletroaclstica e musica mista; a obra musical enquanto objeto nuclear da BDs do
mic.pt que corresponde ao ponto de partida do estudo da realidade musical, ou seja,
estudo dos compositores, interpretes);

e Objetivos principais: recuperacao e digitalizacdo do Patrimonio Musical Portugués;
valorizacao e divulgacdo, incentivo a investigacdo; preservacao e armazenamento
digital do Patrimoénio Musical Portugués;

e Conteudos (Patrimonio Musical Portugués: musica erudita e experimental portuguesa
do sec. XX e XXI; pressupdem trés vertentes: o objeto que é a obra musical associada
a um intérprete e a um compositor; as BDs de materiais e documentos; o portal para
divulgacao, refletindo a BDs;

e Col. de partituras (no ambito das edicoes digitais com o objetivo de disponibilizacao
e distribuicao efetiva, promocao e incentivo a escolha de obras portuguesas, aumento
da visibilidade da musica portuguesa);

e Em preparacao: col. de partituras didaticas;

e Materiais (processos entre outros de Arquivo Digital de materiais relativos a musica
portuguesa);

e Canais de Comunicac¢do (email, redes sociais, participacao em redes internacionais);

¢ Filiagdes e Redes (o Centro de Investigacdo e Informagdo da Musica Portuguesa
participa em varias redes, dai a referéncia ao financiamento inicial; protocolos,

financiamentos e apoios, embora muito pouco desenvolvido).

Em termos de apreciacao, lamenta-se o pouco desenvolvimento dado a questao das redes.

A apresentacdo Patriménio Cinematogrdfico digital: a caixa de Pandora ou bits and
pieces comecou por abordar o impacto da mudanca do digital na totalidade dos setores do

ecossistema do cinema:
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e Producdo (transicao afeta praticas sociais; surge a versao em 3D como resposta a
auséncia de publico nas salas;

e Distribuicdo (beneficiou de grandes vantagens como: reducao de custos na tiragem de
copias, nos transportes; monitorizacdo do n° de sessdes; controlo do uso de copias
finais);

e Exibicao (principais vantagens: reducao de custos; rentabilizacao dos espacos);

e Arquivo (acesso digital e preservacao das imagens em movimento; resolucao do
problema patrimonial de forma tripartida:

o instituicao (equipada e financiada);
o uma politica;

o uma lei.

Passando, de seguida, para a problematica das cinematecas, a este proposito, foi sumariada
a historia das cinematecas e salientado o seu papel nas areas de preservacao e restauro e o
seu contributo para a formacédo de realizadores. Por deterem a custodia de filmes aos quais
foi reconhecido valor permanente, isto é, significdncia historica e cultural, os arquivos e
cinematecas partilham atividades-chave como: prospecao; recolha; conservacao;
preservacao; restauro; acesso.

A informacéao sobre as cinematecas continuou com a referéncia a tipologia das suas colecdes,

tendo sido identificadas as seguintes:

e Filme analégico (com referéncia aos: suportes; emulsdes - negativos, intermédios e
positivos ; formatos; aspetos de conservacao - dos suportes originais - e preservacao
do filme - com producao de novos elementos em pelicula para preservar cadeia
de preservacao ; digitalizacao para fins de acesso e divulgacao);

e Video (com referéncia aos formatos analdgicos e digitais; conservacao video -
temperatura, HR, longevidade; preservacdao video - conservacdao dos formatos
originais, migracao periddica para novos formatos, digitalizacdo para fins de acesso e
divulgacao);

o Digital (o cinema hoje é digital. Tem o seu circuito de producdo, pés-producédo e

distribuicao: todos os formatos de distribuicao sao digitais).

A propésito da tipologia digital, passou-se a exposicdo sobre o Cinema Digital. Este ganhou

expressao, sobretudo, a partir da criacao do Digital Cinema Initiative..

e Objetivo do Digital Cinema Initiative (uniformizacdo de um conjunto de
especificacoes técnicas de forma a garantir uma homogeneidade técnica global ou
procura de normas; a partir de 2005, elaborou-se um conjunto de normas para 0 novo

cinema digital, abrangendo: a pos-producdo; a exibicao; a distribuicao);
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e Formatos

o Digital Source Master (DSM) (fontes abertas de imagem e som, texto,
subtexto do filme nao normalizadas, nao representando a forma final do
filme);

o Digital Cinema Distribution Master (DCDM) (corresponde ao resultado  da
composicao das estruturas de imagem, som e legenda do DSM ja numa forma
normalizada, num formato nao comprimido, nem encriptado);

o Digital Cinema Package (DCP) corresponde a copia digital final exibida nas
salas de cinema, versao comprimida do DCDM (encriptada ou nao) no formato
(de imagem ) JPEG 2000 e com todos os ficheiros ordenados e preparados

para uma distribuicao universal. Pode ocupar até 200GB.

Preservacao Digital pressupde:

e conservacao ativa dos suportes;
e migracao periddica para novos formatos (LTDP);
e transferéncia para a pelicula (envolve custos elevados);
¢ novos conceitos e metodologias para equipas demasiado analégicas);
e Long-Term Digital Preservation (LTDP) nao é uma forma de armazenamento € um
processo num sistema, pressupoe:
o Mdltiplas copias;
o Partilha de informacao em diferentes locais;
o Migracao periodica de formatos;
o Criacao ou partilha de repositorios digitais;
o Adaptacao das leis de deposito legal;
o Investimento em equipamentos e sistemas integrados de preservacao;
o Formacao de equipas;
o Interdisciplinaridade.
e Custos (estimativa de custos de armazenamento do cinema digital em Repositorios
Digitais custara a volta de 1,5 M por ano; para os produtores o custo de depdsito do
Master Digital nas cinematecas € insignificante, mas no futuro, o armazenamento

sera cobrado).

A apresentacdo terminou com algumas conclusées, deixando, contudo, no ar uma
interrogacédo sobre uma eventual dupla perda patrimonial - arquivos analdgicos e digitais, no
caso de a indUstria filmica europeia nao ser capaz de suportar os custos de preservacao dos

filmes digitais nem a digitalizacao dos filmes produzidos em analogico.
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Conclusées

Colaboracdes e melhores praticas ndo sao suficientes por si so para resolver o dilema digital.

As tecnologias subjacentes tém de ter em conta a vida Gtil do arquivo;

1.

2.

O esforco e custo do arquivo aumentam exponencialmente se os materiais nao sao
arquivaveis, ou seja, os metadados devem ser criados no momento da criacao de
contelidos e a organizacdo dos materiais deve ser considerada e implementada como

parte do processo de producao;

A implementacao de normas é complexa mas crucial para assegurar o acesso a longo

prazo aos materiais digitais;

O desenvolvimento e implementacdo de uma estratégia e a infraestrutura de

preservacao digital implica custos substanciais.

Em termos globais, esta apresentacao revelou-se bastante enriquecedora pela informacao

técnica fornecida sobre as questdes do cinema analdgico / digital e sua preservacao.

Seguiu-se apresentacdo sobre Patriménio Televisivo Digital que se focou em duas partes

distintas: a primeira referente ao Plano de digitalizacao; a segunda versou sobre aspetos

concretos da preservacao digital. Antes, porém, foram referidos alguns aspetos preliminares

sobre definicdo de patrimonio televisivo, conteldo e formatos de arquivo adotados ao longo

do tempo .Em termos de resumo da informac&o, registam-se os seguintes topicos:

Definicdo de Patrimonio Televisivo Digital consiste em:

conteldos transferidos para ficheiro digital a partir de formatos em pelicula, filme e
video;
conteldos criados em ambiente digital “tapeless”;
Documentos em filme e video (0 acesso a informacao - conteldo - é intermediado
por equipamentos; os suportes de registo - oticos e magnéticos - sao muito frageis;
evolucao tecnoldgica gera rapida obsolescéncia dos formatos);
Exemplos de formatos filme e video (filme - pelicula; gravacdao em fita magnética -
sinais analdgicos - Quadruplex, Umatic, Betacam; gravacao em fita
magnética - sinais digitais - Digibeta, Ducam, Hdcam);
Plano de digitalizacdo e arquivo (etapas e processos)
o Avaliacdo e selecado de conteudos corresponde a processo de Inventariacao;
o Tratamento documental - catalogacao e indexacao - corresponde a processo

de Recuperacao fisica e Restauro;
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o Ingestdo corresponde a processo de Aceitacdo ou Rejeicao do Conteudo;

o Arquivo Digital corresponde ao arquivamento dos contetdos digitalizados.

Dificuldades destacam-se as seguintes:

Maior dependéncia da tecnologia para acesso aos conteudos;

Mais rapida obsolescéncia das componentes tecnologicas;

Novo paradigma de utilizacdo de conteldos gera grande pressao sobre os repositorios
e rapida degradacao dos suportes de armazenamento;

Crescimento exponencial da producdo de novos conteldos digitais;

Requisitos para acesso aos contelidos nem sempre sao obvios.

Riscos salientam-se os principais:

Multiplicidade e obsolescéncia de formatos digitais
o Medidas preventivas (acompanhamento e adocdao de formatos normalizados
da media digital mais sustentaveis - de acordo com recomendagdes UER ;
implementacao de processos de transcodificacao automatica de formatos;
Falhas nos suportes
o Medidas preventivas (mdltiplas instancias do mesmo OD em diferentes
camadas - HSM; sistemas de monitorizacdo automatica do estado dos tapes e
drives; copias de seguranca dos conteldos de arquivo definitivo;
Obsolescéncia dos formatos (data storage)
o Medidas preventivas (Plano de migracao periddica e planeada de formatos de
armazenamento);
Obsolescéncia de plataformas técnicas
o Medidas preventivas (planificacao de upgrades de software; atualizacao

permanente das plataformas de hardware).

A titulo de impressao geral, a apresentacao focou-se no essencial dos aspetos técnicos, dando

uma ideia das atividades, dos problemas principais, riscos e medidas preventivas a tomar.

A apresentacao sobre Arte Multimédia - a concrecdo do digital e a sucessiva indefini¢cdo

dos seus suportes pretendeu refletir sobre a obsolescéncia dos suportes e o seu impacto nas

praticas artisticas contemporaneas. O orador focou-se, essencialmente no seu percurso

profissional para analisar as problematicas inerentes a utilizacao dos suportes - obsolescéncia

e migracdo da informacdo - e concluir que no campo da arte a tendéncia é cada vez mais

para voltar a questionar a matéria, ou seja, o voltar ao analdgico. Na origem desta posicao,

esta a inseguranca que o digital transmite a varios niveis:
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e Utilizacdo da internet (que tem conduzido a proliferacao de formas de comunicacao
parametrizadas e a anulacdo da autoria; desconhecimento do local exato onde se
encontra a informacao armazenada, dado que os fornecedores deste tipo de servico
tém vindo a espalhar os seus servidores por varios pontos geograficos, gerando com

isso a desconfianca na seguranca no acesso a informacao armazenada);

e Aparecimento e desaparecimento da Net Arte (as questdes que estdao por tras do
abandono deste tipo de arte relacionam-se, em certa medida, com uma preocupacao
inerente a outras formas de arte digital. O que esta o colecionador a adquirir ? Uma

obra que pode tornar-se obsoleta devido a evolucao tecnologica ?).

A grande conclusdao que se pode tirar desta apresentacdao € a de que o rumo do digital,
baseado numa sucessiva indefinicdo de suportes, sera sempre um problema para a arte pela

instabilidade que provoca nas obras artisticas.

Em suma, apresentacao abordada de forma muito original, mas um tanto superficial. Faltou,

sem duvida, uma analise mais técnica e rigorosa do multimédia e sua preservacao.

Por Gltimo, apresentacdo do Patrimoénio Cientifico baseou-se na preservacao digital levada a

cabo pela Fundagéo para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN) a partir dos projetos:

e Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP);
e Arquivo da Web Portuguesa;

e Biblioteca do Conhecimento on line.

Plano de Preservacdao Digital do Projeto RCAAP (cobre sobretudo os Repositorios
Institucionais e Locais; fundamenta-se na Norma ISO 16363:2012; inclui as dimensoes de

consultoria e de servicos de preservacao);

e Preservacgao Digital (integra trés processos)

o Diagnoéstico (Auditoria preliminar aos Repositdrios Institucionais; producao de
um relatorio de auditoria referente a conjunto de ndao conformidades por
repositorio);

o Consultoria (elaboracdo de uma politica de preservacao para o SARI; plano de
preservacao para cada um dos repositérios tendo por base a politica definida
nos conteldos do respetivo repositorio);

o Auditoria (interna de pds-implementacao de norma; elaboracao de relatorio

de auditoria).
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Projeto da Web Portuguesa
Relativamente a este projeto, apenas houve informacao sobre o quantitativo de ficheiros
arquivados desde 1996 até atualidade - e a continuar a crescer -, o historico das versoes de

sites arquivados e a pesquisa textual em Arquivo.pt.

Projeto Evolucao da Bibliotecao on (corresponde a um projeto de e-Ciéncia de Preservacdo

Digital apoiado pelo SAMA; possui um servico de preservacao designado Portico).

Objetivos do Portico :
e proteger o investimento, assegurando o acesso aos contelidos em caso de perda por
motivos de forca maior;
e acompanhar os acessos aos conteldos subscritos, aquando da saida de membros;
e assegurar os acessos a titulos transferidos (se a instituicdo cancela subscricdo; se o
editor desaparece ou cessa atividade; se o titulo deixa de ser publicado; se as
edicoes deixam de estar disponiveis ou se verificar uma falha catastrofica e

continuada da plataforma do editor.

A titulo de apreciacdo, a ideia que mais prevalece é a do projeto RCAAP ser considerado
bastante flexivel relativamente ao modelo que as entidades podem ter (SARIS). A recolha, a
preservacdo de dados cientificos e a facilitacdo ao seu acesso contribuiram para alterar o
paradigma classico dos editores, mas também a producéao cientifica.

Relativamente ao Projeto da Web, considera-se que a abordagem poderia ter ido mais longe,

dado que nao foram praticamente feitas consideracoes sobre a preservacao dos sites.

CONCLUSOES DAS APRESENTACOES

Inferem-se das comunicacoes apresentadas pelos oradores, as conclusdes abaixo enunciadas.

Sublinhe-se que tais conclusdes devem servir como ponto de partida para um estudo mais

aprofundado sobre os temas abordados:

1. A preservacao digital foi considerada questdo incontornavel dada a volatilidade do
patrimdnio digital, relativamente ao qual existe uma desconfianca generalizada sobre a sua

longevidade.
2, O conceito de patriménio digital nem sempre é de facil determinacdo. Se em alguns

dominios a sua identificacdo ndo parece oferecer muitas dividas (como nos arquivos,

bibliotecas e na musica), outros ha em que aquela nao é tao obvia, nomeadamente no que

20



respeita aos novos territorios (redes sociais, blogues, etc.). Enquadram-se nestes o patriménio

jornalistico e o artistico.

3. A classificacdo de copias de objetos analogicos como patrimoénio digital € uma
tendéncia manifestada pela maioria dos oradores. Cite-se, a titulo de exemplo, os casos do

Repositorio Cientifico de Acesso Aberto (RCAAP), da Televisao ou da Cinemateca.

4, O crescimento exponencial da informacdo implica o estabelecimento de critérios,
embora se tenha consciéncia de que a sua definicao esta quase sempre imbuida de uma certa
carga de subjetividade. A este respeito conseguiu-se avancar com alguns possiveis critérios,
entre os quais sobressaem 0s que a seguir se enumeram:

Expectativas de utilizacao no futuro;
Capacidade de preservar;

Evolucao do objeto no futuro;
Definicao do valor dos objetos.

AN

5. 0 1° Seminario foi o pontapé de saida para o inicio da reflexdao no que importa ao
patrimonio jornalistico. Registou-se uma propensdo para tomar a atividade jornalistica como
um critério e ndo tanto os meios ou suportes onde se encontra registado este tipo de
patrimonio. Mostrou-se, todavia, ser necessario contextualizar a atividade jornalistica,

enquanto critério, nas empresas responsaveis pelos conteudos informativos.

6. A ideia de que ha alguns requisitos relativamente a preservacao do patrimonio digital
comuns aos varios dominios, de que sao exemplo:

— a existéncia de conteudo;

— areferenciacao;

— a proveniéncia;

— 0 contexto.
Abordou-se ainda a dificuldade em manter para todo o sempre a inalterabilidade do objeto
digital em relacao ao original, tendo sido adiantadas sugestdes sobre a necessidade de serem
criados repositorios certificados. Neste ponto, ha contudo, expectativas diferentes

dependendo dos dominios do patrimoénio digital.

7. A utilizacao da Cloud como forma de armazenamento da informacao foi encarada com
desconfianca, tendo sido enfatizados alguns dos riscos, tais como o desconhecimento do local
de armazenamento fisico, a falta de seguranca e a eventual quebra de servicos por razdes de

mercado.
8. Nao houve unanimidade de opinides sobre a adocao de uma solucdao comum para

preservar o patriménio digital. Foram, no entanto, apontadas algumas por alguns oradores,

varios condicionalismos que dificultam a gestdo isolada da preservacao digital, a saber:
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o aumento de responsabilidades em diferentes areas;

as atuais dificuldades financeiras;

a falta de recursos especializados;

0 aumento da complexidade e do volume da informacao;

as mudancas tecnoldgicas excessivamente rapidas;

a evolucao da gestdo da informacao e observacao de politicas de seguranca;

a complexidade e evolucao constante dos direitos de gestao;

N R R

a nao definicao por parte das administracoes de topo da preservacao como

prioridade.

Foram ainda enunciadas varias vantagens para a criacao de uma rede:

interoperabilidade;
partilha de recursos;
racionalizacao de despesas;

visibilidade;

Lyl

acesso.

Simultaneamente, houve quem preferisse e achasse viavel a procura de solucdes internas,
apostando na formacao dos profissionais, na mudanca, na elaboracao de planos a medida da

instituicao e no bom senso.

8.1. Nesta conformidade, foram apresentadas algumas experiéncias levadas a cabo
mediante a utilizacdo de recursos internos (caso da RTP), a par de outras desenvolvidas em
comunidade. Em relacao as opcoes que envolvem diferentes entidades sera de salientar a
experiéncia americana, financiada e apoiada pelo governo norte americano, e que se baseia
na partilha de conhecimentos, no clima de confianca entre os parceiros envolvidos e numa

clara definicao de responsabilidades.

8.2. No ambito das solucdes comuns de preservacao do patrimonio digital, destacou-

-se a necessidade de uma especializacao em determinadas areas dos intervenientes no mesmo
projeto. Apontou-se, a nivel nacional, o exemplo do RCAAP, da qual fazem parte uma
entidade financiadora, outra vocacionada para a gestao e manutencao das infraestruturas,
uma outra responsavel pela coordenacao cientifica e outra destacada para o desenvolvimento
de software. Também a experiéncia da National Digital Stewardship Alliance assenta na
atribuicdo de responsabilidades aos diversos intervenientes no projeto, distribuidos por
grupos de trabalho afetos a diferentes areas - infraestruturas, conteldos, inovacao,

financiamento e normas.
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9. A sustentacao de projetos de preservacao digital s podera vir a ser levada a bom

termo recorrendo a apoios estatais e ao mecenato.

SESSOES DE TRABALHO

Por motivos de ordem logistica, relacionados com a existéncia de espacos disponiveis, as
sessoes de trabalho tiveram que ser limitadas a quatro.

A dinamizacdo destas sessdes ficou a cargo de técnicos da DGLAB e de um convidado,
escolhidos em funcao da sua total identificacdo com as problematicas em questdo, conforme
se podera inferir das funcdes que exercem, abaixo discriminadas, no elenco dos temas que se

destaca.

Tema 1 - Identificacdo do patrimonio digital: critérios
Moderador/Relator: Francisco Barbedo (Diretor de Servicos da Inovacao e Administracao

Eletronica (DSIAE) da Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas);

Tema 2 - A funcao custodial em ambiente digital
Moderador/Relator: Pedro Penteado (Diretor de Servicos de Arquivistica e Normalizacao

(DSAN) da Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas);

Tema 3 - Plataforma tecnoldgica comum
Moderador/Relator: Gabriel David, docente da Universidade do Porto, Faculdade de

Engenharia;

Tema 4 - Criacao de Rede Nacional e Internacional para preservacao, fruicao, valorizacao e
disseminacao
Moderador/Relator: Cecilia Henriques, técnica superior da Divisdo de Tratamento Técnico

Documental e Aquisicoes (DTTDA).
De acordo com os objetivos definidos, estas sessdes serviram, sobretudo, para estimular a

interacao e o debate entre os participantes, mas também a expressao de opinides, dlvidas e

a troca de experiéncias sobre as especificidades de cada tema.
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CONCLUSOES

O seminario terminou com a leitura das conclusdes dos grupos de trabalho. A titulo de
balanco imediato e, em termos técnicos, a iniciativa teve uma aceitacdo extremamente
positiva por parte do publico presente na sessdo de encerramento. As conclusdes que se
apresentam, de seguida, confirmam essa ideia.

Por uma questao de maior facilidade de organizacao da informacao, as conclusées foram

ordenadas de acordo com a respetiva Sessao de Trabalho.

Tema 1

— Denota-se haver confusao entre os processos de identificacao e selecao. Embora haja
um acordo sobre a existéncia das duas etapas, uma primeira em que o objeto
patrimonial é identificado e uma segunda em que esse universo é alvo de selecdo. Na
pratica, pode haver um esbatimento das fronteiras que leva as pessoas a considerar a
identificacao e selecado como processos intermutaveis;

— O reconhecimento e portanto a identificacao das carateristicas que permitem
enquadrar inequivocamente um objeto no universo patrimonial € um processo dificil e
subjetivo para o qual deveria haver estruturas de referéncia;

— Para selecionar o objeto patrimonial que se vai preservar € necessario considerar,
para além de outros fatores, a capacidade tecnologica necessaria para conseguir a
sua preservacao efetiva. Ha portanto uma nova nocao a adicionar a fatores
tradicionais: a necessidade pratica de “se ser capaz de preservar “;

— A fiabilidade do objeto digital e a capacidade de a manter ao longo do tempo é uma
condicao essencial que deve acompanhar o objeto patrimonial;

— A usabilidade é um fator essencial do objeto patrimonial que deve ser salvaguardado.
A falta de capacidade de a garantir pode ser um fator exclusivo do objeto enquanto
patrimonio preservavel;

— Problema da “intangibilidade” do objeto digital, Nao se consegue apreender
exatamente a delimitacao, densidade de contornos do objeto. Por exemplo, nasbases
de dados normalmente apercebemo-nos dos produtos discretos gerados a partir das
bases de dados mas os dados e respetiva relacoes que a base contém, nao;

— As representacoes digitais enquanto substitutos do objeto patrimonial original devem
ser consideradas igualmente objetos patrimoniais, pois sdo a Unica forma de usar e

aceder ao objeto original.
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Tema 2

%

Tema 3

%

Ha uma clara diferenca entre guardar e preservar. A segunda € dinamica enquanto a
primeira é estatica e, por si s6, nao viabiliza a salvaguarda e usabilidade da
informacao no futuro;

Ha uma maior preocupacdo pelo servico prestado e sua qualidade do que
propriamente por aspetos tecnologicos. As pessoas preferem optar pela
contratualizacdo de servicos do que pelo desenvolvimento e manutencao prépria de
sistemas necessariamente complexos;

Destacou-se a necessidade da legislacao e das politicas publicas no dominio da
preservacao digital deverem ter sustentabilidade e nao dependerem dos ciclos
politicos;

A existéncia de sistemas de arquivo bem definidos de acordo com a NP 4438 (bem
como sistemas eletronicos de gestao de arquivo, estabelecidos em consonancia com
normativos internacionais como os requisitos do MOREQ 2010 ou a ISO 16363:2012) foi
considerado um fator particularmente favoravel a uma politica de preservacao digital
bem sucedida;

Nesse contexto, cada entidade deve definir uma politica de preservacao digital, em
articulacdo com as suas politicas noutros dominios da gestdao da informacao (ex.:
avaliacdo, comunicacao, etc.). Neste ambito, foram reconhecidos varios normativos
que podem ser Uteis para este fim (ISO 14721:2003, ISO/IEC  27000:2012);

Foi manifestada a necessidade de aumentar os niveis de sensibilidade e conhecimento
dos politicos e da sociedade para o tema da preservacado digital, em geral. Podem ser
utilizadas varias estratégias para este efeito, incluindo a de sublinhar os riscos de

perda de informacao organizacional/societal.

Foram referidas como hipoteses de gestdo de patrimonio digital um modelo
centralizado ou descentralizado, nao tendo havido posicoes taxativas optando por um
ou por outro. A possibilidade da custodia do patrimonio digital ser atribuida a
entidades privadas, nomeadamente através de solucées de cloud computing, foi
considerada problematica;

Foi considerado como necessario criar legislacdo e politicas pUblicas especificas para
a area que considerem, nomeadamente existéncia de requisitos obrigatorios para a
gestao e preservacao de patrimdnio digital;

Salientou-se a urgente necessidade de existir formacdao especifica na area da

preservacao digital.
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Tema 4

Apesar de se reconhecer que existem especificidades sectoriais, reconheceu-se
também que a maior parte dos problemas sao comuns e passiveis de ter solucoes
partilhaveis, pelo que se afigura desejavel congregar esforcos a um nivel nacional e
nao apenas sectorial;
As razdes que motivam os participantes na sessao a desejar e aderir a um projeto
cooperativo transversal sdo de trés ordens:

o criar massa critica para gerar conhecimento

o criar economia de escala para diminuir os custos da preservacao digital

o ganhar visibilidade e forca para captar interesse politico e garantir acao

continuada;

Uma das condicdes de sucesso de um projeto cooperativo neste dominio - ou noutro -
€ a existéncia de uma entidade que funcione como ‘motor’, agregando preocupacoes,
promovendo e organizando o trabalho cooperativo;
A inexisténcia, em Portugal de uma forte cultura de cooperacdo, a auséncia de
mandatos claros para enderecar o problema da preservacao digital e, ainda, o facto
de, em muitos setores, nao existir mais que uma sensibilidade residual para o
problema, sao aspetos que dificultam a criacao e, sobretudo, a eficacia de uma rede
cooperativa para a preservacao do patrimoénio digital;
A rede deve envolver um leque tao amplo quanto possivel de entidades singulares e
coletivas, publicas e privadas - nenhum interessado deve ser excluido de participar
ativamente na rede. Foi destacado, como especialmente critico para o sucesso da
rede, a participacdo de todas as entidades publicas com responsabilidades
patrimoniais, administracbes produtoras, editores, universidades/centros de
investigacdo, fornecedores/desenvolvedores de tecnologias da informacao,
fornecedores de servicos na area da gestdao de informacdo e, ainda, entidades com
capacidade de analise e intervencao na area juridica;
Considerando a dimensao e diversidade do universo de potenciais interessados, bem
como a diversidade de questdes que € necessario enderecar, no quadro da
preservacdo digital, a opcdo mais adequada parece ser por um modelo distribuido,
eventualmente tirando partido de outras redes ja implantadas;
A rede devera orientar-se, numa primeira fase, a criacdo de conhecimento, ou seja,
devera focalizar-se em atividades de estudo e investigacdo; ha, porém, a expectativa
de que, num segundo momento, se possa desenvolver servicos tais como alojamento
de informacao ou gestao das acdes de preservacao;
Como acoes prioritarias a desenvolver no quadro da rede, foi destacado:

o Diagnostico a situacao de producao e acumulacao de patrimonio digital;

o Sensibilizacao, promocao e marketing para a preservacao digital;
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o Detalhe de objetivos e definicdo do modelo de rede (nas varias vertentes)
mais adequado aos propdsitos que vierem a ser enunciados;

o Definicao de modelo econdmico de sustentabilidade da preservacao digital;

o Elaboracédo de normativos (legislacdo, normas, orientacoes, boas praticas) que
enderecem as matérias sobre as quais se considere mais critico haver
coordenacao transversal;

o Desenvolvimento de ferramentas e infraestruturas tecnologicas.

— Considerou-se que a criacao de uma rede transversal a varios dominios, orientada a
preservacdo do patriménio digital, sera um processo dificil mas necessario;

— Foi manifestado interesse em que se aproveitassem as vontades reunidas neste
seminario para iniciar de imediato a criacao de grupos de discussao informais com o
proposito, nomeadamente, de aprofundar a reflexao sobre o tema desta sessao e, em

consequéncia, definir uma visao da rede e uma estratégia para a sua implantacao.

DEPOIMENTOS

Para complementar a problematica do seminario, foi enviado a trés arquivistas estrangeiros,
identificados com o tema em causa, a traducao do texto de enquadramento do tema
Preservacdo Comum de Patriménio Digital - Shared preservation of digital heritage - , com a

finalidade de os preparar para debate posterior, conduzido por Francisco Barbedo.

As questOes propostas para debate foram as seguintes:

1. ldentificacdo de Patriménio Digital: critérios

2. As representacoes digitais podem/devem ser consideradas patrimonio?

3. Ambito / contetdo da funcao custodial? Novos ambientes, novas responsabilidades?

4. Externalizacdo do armazenamento de patriménio digital? Limites? Regras?

5. Construcdo da rede: administracdo, infraestrutura comum, espacos partilhados,
custos.

6. Conhecimento e convergéncia interdisciplinar. R&D?

7. Impacto da rede de preservacao de patrimonio digital num ambiente regulamentar.

Necessita de mudar a lei ? Processos de negocio? Interoperabilidade?

8. Outros topicos que considere relevantes no presente guido?

INTERVENIENTES (PARTICIPAGAO VIA WEB CONFERENCE)

Luciana Duranti - University of British Columbia- Canada;
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Rezia Saleh - Nelson Mandela Centre - Africa do Sul,;
Adrian Cunningham - Digital Archives - Queensland State Archives - Australia

Por motivo de ma qualidade do som, nao foi possivel apresentar resumo das intervencoes.

PROPOSTAS DE CONTINUIDADE

Com fundamento nas sugestoes propostas nas conclusoes e Sessoes de Trabalho, e na muita
informacao recolhida no seminario - tanto a nivel nacional como internacional -, talvez se

possa propor, para uma primeira fase, ainda incipiente, a realizacao das seguintes acées:

e convocar reunides com oradores afetos a algumas das instituicbes mas também
participantes no seminario, talvez seja a forma mais direta de dar continuidade a
questao e de obter feedback e partilha de ideias;

e diagnostico a situacao de producao e acumulacdo de patrimoénio digital;

e -estratégia de exploracdo de eventuais apoios financeiros (mecenato, recurso a
fundos comunitarios através das vias legais, definicio de partilha de
responsabilidades financeiras, incentivos varios, sobretudo, fiscais, fomentar
sustentabilidade financeira através de receitas ? ....);

e levantamento e contacto de instituicbes - puUblicas e privadas - detentoras,
produtoras e consumidores influentes para selecao de eventuaisparceiros de futura
rede;

e aproveitando as experiéncias internacionais apresentadas, talvez fosse enriquecedor
constituir grupos de trabalho para estudo, partilha e discussdo dessas experiéncias,

suportadas por alguma bibliografia (ex: texto de divulgacao do programa americano).

AVALIACAO PUBLICA DO EVENTO

No inicio do Seminario, o publico foi informado de que o evento seria alvo de avaliacdo, pelo
que, no final, os participantes foram convidados a responder ao inquérito de satisfacao,

lancado on line pela DGLAB e aberto dos dias 25 de setembro a 8 de outubro.
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METODOLOGIA

Para a elaboracdo do inquérito de satisfacdo e recolha da informacdo das respostas dos
participantes, a DGLAB optou por utilizar a plataforma web based Survey Monkey. Assim, a
recolha de dados foi feita na web, através do acesso a um link previamente fornecido, via

email, aos participantes.

POPULACAO ALVO

Apesar do numero de participantes inscritos ter rondado os 480, a contagem total que afere a
populacao alvo cifrou-se apenas em 215 ou seja c. de 45% dos inscritos. Tal discrepancia,
contudo, sem inconveniente para analise dos dados, dado que a amostra € mais do que
suficiente, ficou a dever-se ao facto de nem todos os participantes inscritos terem levantado
a declaracdo de presenca, no final do seminario. Por este motivo, a populacdo alvo
corresponde aos participantes detentores de declaracao de presenca por se presumir mais
facilmente a probabilidade de terem assistido a quase totalidade das sessdes do seminario.

Os indicadores da ficha técnica, abaixo apresentada, permitem ainda constatar que o n° de
respondentes foi de 125, c. de 58% do universo em analise, enquanto que o de nao
respondentes ficou pelos 42%.

A percentagem de respostas alcancadas traduz, entre outros aspetos, o interesse que o

seminario suscitou, claramente acima dos 10% exigiveis de respostas da populacéo alvo.

Ficha técnica

Destinatarios do 12 Semindrio
% de Respostas % de Respostas
Preservacdo Comum de Patriménio Contagens %
parciais Completas
Digital

Populagdo total 215 100%
Margem de Erro 5%

Nivel de Confianga 95%

Respondido 125 58% 21,4 % 78,6 %

N3o respondido 90 42%
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ESTRUTURA DO INQUERITO

Excluindo a pagina dos objetivos, por nao ter questoes, o questionario esta organizado em 10

paginas, correspondendo cada uma a areas especificas, algumas das quais agrupando diversas

questodes. Elencam-se, abaixo, as designacdes dessas paginas:

= O 00 N O U A W N =

Perfil dos respondentes;

Setor de atividade;

Divulgacao do evento;

Organizacao Geral;

Nivel de satisfacao;

Relevancia e interesse do tema;

Continuidade do evento: iniciativas a desenvolver
Sessoes de Trabalho

Avaliacao Global;

0. Informacao adicional / Sugestoes

Com a escolha das paginas mencionadas, procurou-se recolher informacao sobre as trés

realidades que configuraram a iniciativa:

Identificacao de perfis de participantes;
Aspetos organizacionais (envolvendo a logistica, o planeamento, as estratégias de
divulgacao, a qualidade e a melhoria);

Tema.

ANALISE DOS DADOS

Os dados recolhidos sao apresentados, em anexo, permitindo afericao das interpretacoes,

cuja analise é feita questao a questao ou em conjunto, sempre que uma questdo tenha a ver

com anterior por ser complementar.

A totalidade dos quadros e graficos, referentes as varias questoes, apresentam os dados tal

como foram recolhidos da plataforma.
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RESUMO GERAL DE RESULTADOS APURADOS

Um primeiro apuramento de resultados das questdes referentes as varias areas de organizacao
do evento, deixa entrever um grau bastante expressivo de satisfacao, conforme se pode
comprovar pelo quadro que se segue e pela média de avaliacdo do grau de satisfacao,

explicitado mais adiante.

Média
Areas de Qualidade e Planeamento do Seminario de
Avaliagdo

Logistica (qualidade das instalagGes, condi¢des acusticas, Vvisibilidade,

comodidade etc) 4,21
Carga horaria do seminario 4,05
Qualidade dos oradores 3.95
Duragdo das apresentagoes 3,88
Duragéo das Sessdes de Trabalho 3,64
Intervengdo dos técnicos estrangeiros 3,17
Utilizagdo de tecnologia remota (web conference) 4,26

Quadro 1 - Resultados gerais das principais dreas consideradas na organizagdo do evento
Média de avaliacdo do grau de satisfacdo relativamente a organizacéo: 3,9 => 78% (Bom)'

A interpretacao dos resultados das questdes que se seguem mais nao pretendem que validar

esta primeira impressao geral.

Interpretacao dos resultados das questoes

Questdo 1 - Identifique o seu estatuto relativamente ao patriménio digital

Esta questdo inicial, de preenchimento obrigatério, visa aferir a sensibilizacdo e motivacao
dos participantes relativamente ao objetivo do seminario a partir do seu estatuto vinculativo
a uma instituicdo relacionada com o Patrimoénio Digital ou de uma relacdo de mero

consumidor.

! Sobre a equivaléncia entre percentagens e valores absolutos, v. Anexo 1 do presente relatério.
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De acordo com os quadros de dados e grafico representado abaixo, verifica-se que sdo os
funcionarios de instituicées produtoras de patriménio que estdo em maioria, representando c.
de 56% do universo em analise, logo seguido dos funcionarios de instituicoes detentoras de
patrimdnio com uma percentagem de c. de 49%.

Da leitura dos resultados apresentados, infere-se que a quase totalidade dos respondentes
apresenta uma forte predisposicdo para a problematica da preservacdo comum do patrimonio
digital, permitindo, desde logo, alimentar alguma esperanca quanto a eventual continuidade

da iniciativa.

Identifique o seu estatuto relativamente ao patrimonio digital

Funcionario(a) de Funcionario(a) de Utilizadorfconsumidor ~ Outro (especifique)
instituigdo produtora instituigdo detentora de patrimanio digital
de patrimanio digital de patrimanio digital

Grdfico 1 - Representagdo grdfica do estatuto dos participantes

Opgoes de resposta

Funcionario(a) de instituicdo produtora de patriménio 56,00%
digital 70
Funcionario(a) de instituicdo detentora de patriménio 49,60%
digital 62

0,
Utilizador/consumidor de patriménio digital 30'3480A’
Respostas 5,60%
Outro (especifique) 7
Total de questionados: 125

Quadro 2 - Dados sobre o estatuto dos participantes

Essa percecao sai ainda mais reforcada com analise dos dados, contidos na categoria “Outro”,
pois, cf. lista abaixo, aqueles acabam por estar igualmente, maioritariamente, relacionados
com instituicdes associadas ao patrimoénio patrimonial como o sdo as bibliotecas.

— Investigador;
— Curioso;
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https://pt.surveymonkey.net/analyze/?survey_id=40611133&OPT=NEW

Arquivista em inicio de funcdes;

Estagiario;

Responsavel pela desmaterializacdo na CM do Seixal;
Biblioteca Municipal;

Investigador na area de Bibliotecas Digitais.

il dl

Para concluir a interpretacdao desta primeira questdo, apresenta-se, de seguida, a

representacao grafica circular que elucidara ainda melhor aquilo que foi referido acima.

Identifique o seu estatuto relativamente ao patriménio digital

Funciondrio(a) de
I instituigdo produtora
de patrimdnio digital
Funcionério(z) de
N instituigdo detentora
de patriménio digital

Utilizador/consumidor
— de patriménic digital

I Outro (especifique)

Grdfico 1a- Representagdo grdfica circular do estatuto dos participantes

Questdo 2 - Indique o setor de atividade onde exerce as suas funcées

Com a presente questado, pretendeu-se identificar, de forma genérica e especifica, o tipo de
setor onde os participantes exercem as suas funcdes, tendo por finalidade saber quais os
setores reveladores de maior interesse para a tematica proposta pelo evento, a fim de ajudar
a delinear futuras estratégias, designadamente relacionadas com adesdo de eventuais
parceiros de rede.

Em termos genéricos, a recolha de dados - v. representacao grafica e quadro de dados - é
perentodria: organismos da Administracao Local com 36% e Central, com 32%.

Especificando os casos de Outro setor de atividade, encontramos uma grande diversidade:

Provincia Portuguesa dos Sacerdotes do Coracao de Jesus;
Forcas Armadas;

Instituto PUblico;

Conservacao e restauro de documentos graficos;
Conservacao e restauro;

Desempregado;

il el
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— Orgao de Soberania.

Nao obstante a representatividade da AP, a listagem, acima apresentada,

permite ainda

concluir que a tematica em causa ja suscita um interesse bastante generalizado, ainda que

pouco expressivo.

Indique o setor de atividade onde exerce as suas fungdes

Administracdo
Central

Administracio
Regional

Administracgio
Local

Empresarial
do Estado

Ensino
sitario/Superior

Investigacio

Privado

Outro

32,00%
36, 00%

. 6,00%
- 10,00%

a,00%
. a,00%

a,00%
0% 20% 40% B0% 80%

Grdfico 2 - Representacdo grdfica do setor de atividade

Opcgdes de resposta — Respostas —
Administragao Central 32,26%
40
Administracdao Regional 0%
0
Administragdo Local 36,29%
45
Empresarial do Estado 6,45%
8
Ensino Universitario/Superior 10,48%
13
Investigacao 4,84%
6
Privado 4,84%
6
Outro 4,84%
6
Total 124

Quadro 3 - Dados do setor de atividade

100%
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Através da representacao grafica circular, a reparticao e distribuicao dos varios setores torna-

se mais Obvia.

Indique o setor de atividade onde exerce as suas fungbes

o Administraggo Central
B Administraggo Regional
B Administraggo Local
B Empresarial do Estado

Ensino
Universitdria/Superior

N [nvestigagdo
BN Privado
H Outro

Grdfico 2 a - Representagdo grdfica circ 1 Grdfico 29 - Representagdo grdfica circular do setor de
atividade dos participantes

Questdo 3 - Como teve conhecimento deste evento ?

Com esta questdo, pretendeu-se averiguar acerca da melhor estratégia ou método para
divulgar a iniciativa em analise, tendo também como objetivo apurar uma metodologia
suficientemente eficaz, suscetivel de ser utilizada na organizacdo de futuros eventos do
mesmo tipo, de forma a obter o maior nimero possivel de participantes.

De acordo com o grafico e quadro de dados, abaixo apresentados, constata-se que a melhor
forma de divulgacao é por via email - c. de 53% -, com recurso a mailing list, em virtude da

rapidez de contacto, diretamente direcionado.
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Q3 Como teve conhecimento deste evento ?

Respondidas: 124 Ignoradas: 1

Por convite 8,00%
roreme _ 53‘ s
Por contacto
telefonico

Por site da
entidade 16,00%
organizadora
Pelas Redes
Su':iais - 13' nn%

Por outra via 8,00%
0% 20% 40% G0% 80% 100%
Opgcoes de resposta Respostas
Por convite 8,06%
10
Por email 53,23%
66
Por contacto telefonico 0%
0
Por site da entidade organizadora 16,94%
21
Pelas Redes Sociais 13,71%
17
Por outra via 8,06%
10
Total 124

Quadro 4 - Dados sobre os meios de divulgagdo do evento

Questao 4 - Assinale as respostas que melhor descrevem o seu nivel de concorddncia com as
afirmacées seguintes:

A) Os niveis de comodidade das instalacfes (visibilidade e acustica) sdo adequados;

B) A carga horéria do Seminério foi a mais adequada;

C) A qualidade dos oradores foi adequada;

D) As apresentacOes tiveram a duracdo mais adequada;

E)  As sessdes de trabalho em que participou tiveram a durac@o mais adequada;

F)  As intervencOes dos técnicos estrangeiros através da webconference foram muito
enriquecedoras;

G) O uso de tecnologias da informagéo e comunicagao como a web conference é um
meio para potenciar e partilhar conhecimento além fronteiras.
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A questao em causa pretendeu aferir niveis de qualidade e de planeamento de alguns aspetos
relacionados com a organizacao geral do evento. Nesse sentido, sao referenciados, no quadro
de dados e grafico apresentados abaixo, valores médios de avaliacdo de cada uma das
variaveis, consideradas como areas especificas do seminario.

Da amostra conclui-se que sao as variaveis uso da tecnologia web conference, comodidade
das instalacoes e carga horaria do seminario- representando, respetivamente, variaveis de
qualidade e de planeamento -, que correspondem ao nivel mais elevado de concordancia,
respetivamente, com 43, 59%, 60, 68%e 64, 96%, equivalendo estes valores percentuais as
médias de avaliacao de 4,26, 4,21, e 4,05.

Q4 Assinale as respostas que melhor descrevem o seu nivel de
concordancia com as afirmacgées seguintes.

Respondidas: 117  Ilgnoradas: 8

A) Os niveis

de 4,21
comodidade...

B) A carga
horaria do 4,0
Seminario...

C)A
qualidade
dos
oradores...

D) As

3,95

apresentagies
tiveram a...

B8

F) As
intervengdes
dos
técnicos..

G) 0 uso de
tecnologias
da...

3,17

5
4,26

3,8
E) As
sessoes de 3,64
trabalho em...
4

a 1 2 3
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A) Os niveis de

comodidade das
instalacGes
(visibilidade e
acustica) sdo
adequados

B) A carga horaria
do Seminario foi a
mais adequada

C) A qualidade dos
oradores foi
adequada

D) As apresentactes
tiveram a duracdo
mais adequada

E) As sessdes de
trabalho em que
participou tiveram a

duracéo mais
adequada

F) As intervencoes
dos técnicos

estrangeiros através
da  webconference
foram muito
enriquecedoras

G) O uso de
tecnologias da
informacéo e
comunicagdo como a
web conference é um
meio para potenciar
e partilhar
conhecimento além
fronteiras

Quadro 5 - Dados dos niveis de qualidade e de planeamento da organizag¢do do evento

Discordo
inteiramente

1,71%

0,85%

0%

0%

1,71%

5,98%

1,71%

Discordo

1,71%

2,56%

7,69%

8,55%
10

7,69%

12,82%
15

1,71%

Nem
Discordo,nem
Concordo

3,42%
4

9,40%
11

11,11%
13

13,68%
16

31,62%
37

42,74%
50

9,40%
11

Concordo

60,68%
71

64,96%
76

59,83%
70

58,97%
69

42,74%
50

35,04%
41

43,59%
51

Concordo
inteiramente

32,48%
38

22,22%
26

21,37%
25

18,80%
22

16,24%
19

3,42%

43,59%
51

Média de
Avaliacdo

4,21

4,05

3195

3,88

3,64

3,17

4,26

Total

117

117

117

117

117

117

117

Questdo 5 - Indique uma drea, das acima identificadas, que considere prioritdria para ser

alvo de melhoria.

Os dados referentes a esta questdo, de cariz obrigatorio, assim como a sua representacao

grafica, levam-nos a concluir que a area com valores percentuais mais elevados -Intervencoes

de técnicos estrangeiros (28%) - corresponde precisamente a mais suscetivel de contribuir

para a satisfacdo e beneficio dos participantes por ser aquela que pressupde ou potencia

transmissao de conhecimento. Como tal, articula-se com o objetivo principal de qualquer

seminario, nao sendo, por conseguinte, dificil de, futuramente, ser alvo de melhoria.
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Q5 Indique uma area, das acima identificadas, que considere
prioritaria para ser alvo de melhoria.

Respondidas: 117 lgnoradas: 8

A 4,00%
B . 6, 00%
c 15, 00%
D - 12,00%
E . 7,00%
F 28,00%

0% 20% 40% 0% 50% 100%

Grdfico 5 - Representagdo grdfica da drea a melhorar

Opgoes de resposta Respostas

A) Os niveis de comodidade das instalagdes (visibilidade e acustica) sdo 4,27%

adequados 5

B) A carga horaria do Seminario foi a mais adequada 6,84%
8

C) A qualidade dos oradores foi adequada 15,38%
18

D) As apresentagdes tiveram a duragdo mais adequada 12,82%
15

E) As sessGes de trabalho em que participou tiveram a duragdo mais 7,69%

adequada 9

F) As intervengdes dos técnicos estrangeiros através da webconference 28,21%

foram muito enriquecedoras 33

G) O uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo como a 24,79%

webconference é um meio para potenciar e partilhar conhecimento 29

além fronteiras

Total 117

Quadro 6 - Dados sobre a drea a melhorar

Questdo 6- Tendo em consideracdo organizacdo geral do semindrio, como avalia o seu grau de

satisfacéo ?

Com o proposito de obter um indicador global, referente ao nivel de satisfacdo, foi incluida a
questao, acima indicada, igualmente de preenchimento obrigatdrio como nao poderia deixar

de ser.
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Da analise dos dados recolhidos, podemos concluir, sem margem para duvidas, que o grau de
satisfacdo foi elevado, dado que a soma das percentagens dos niveis Satisfeito e Muito
Satisfeito atingem os 81%. Por outro lado, a média de avaliacdo obtida corresponde ao 4,

ainda que arredondado - 3,95.

Tendo em consideragédo a organizagédo geral do seminario, como avalia o seu grau de
satisfagdo ?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

MNem satisfeito.
nem insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

60 a0

Grdfico 6 - Representagdo grdfica do nivel de satisfagdo

Opgoes de resposta 3,42%
4
Muito insatisfeito 3,42%
4
Insatisfeito 5,13%
6
Nem satisfeito, nem insatisfeito 9,40%
11
Satisfeito 57,26%
67
Muito satisfeito 24,79%
29
Total 117

Quadro 7 - Dados do Nivel de Satisfagcdo

Questdo 7 - Considera importante o debate/discussGo da temdtica do semindrio

A insercado da presente questdo, de preenchimento obrigatdrio, teve como finalidade aferir,
de forma mais direta, a recetividade dos participantes para o debate e discussao da

problematica do seminario, atendendo a necessidade subjacente de lhe dar continuidade.
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De acordo com a indicacdao dos dados, concluiu-se que c. de 36% dos respondentes

consideraram o debate/discussao importante, enquanto c. de 63, 7 muito importante. A

soma das duas variaveis perfaz 99%, indiciando uma clara motivacao dos respondentes para a

discussdao / debate da problematica a qual sai ainda mais reforcada pelo nimero de

comentarios - 46 - , referentes a pertinéncia da preservacao digital e a necessidade de ser

mais discutida/debatida.

Os comentarios constarao, na integra, do anexo n° 3.

A titulo exemplificativo, registam-se apenas as ideias mais persistentes e, como tal, também

mais representativas:

A tematica da Preservacao Digital tem que estar no centro das preocupacdes das
instituicoes produtoras e detentoras de patrimonio digital;

O patrimoénio digital esta implicito no futuro proximo. Sera o grande desafio para os
profissionais da gestao da informacao;

Tema atual e com necessidade de partilha de saberes e de experiéncias;

A partilha de ideias com abordagens de perspetivas variadas dos diversos
intervenientes é enriquecedora pois permite maior abrangéncia da tematica em
consideracao;

Area recente mas com grande crescimento: é necessario que se tomem medidas
adequadas a regulamentacdo da mesma;

Tema crucial para garantir a sobrevivéncia da memoria.

Para terminar a interpretacdo dos dados referentes a esta questao, importa concluir que ha

que tirar proveito desta "onda” de entusiasmo, desencadeando acdes de discussao / debate,

entre outras.

Considera importante o debate/discussao da tematica do
seminario ?

Hada
importante

Pouco
importante

Indiferente

e _ 36’ oo
Muito
mportante _ 63’ o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 7 - Representagdo grdfica da relevdncia do tema

41



Opcgoes de resposta Respostas —

Nada importante 0%

0
Pouco importante 0%

0
Indiferente 0%

0
Importante 36,21%

42
Muito importante 63,79%

74
Total 116

Comentarios (46)
Quadro 8 - Dados sobre o interesse e relevdncia do tema

Questao 8 - Dos dois temas propostos para debate, qual foi o que lhe suscitou mais interesse?

O apuramento dos resultados € claro: o tema 1 referente a problematica do Patriménio
Digital: delimitacdo do objeto e problemas de preservacdo leva vantagem - 51% vs 48% - em
relacdao ao segundo tema - Processos e Métodos de Preservacdo Digital - , se bem que a
diferenca nao seja grande e, os resultados, de uma maneira geral, tendam a expressar algum
equilibrio.

A diferenciacdo podera ficar a dever-se a varios motivos:

e O tema ser introdutorio;
e O facto de ser a primeira apresentacao;
e A qualidade da apresentacao / orador;

e 0O conjunto de todos os razées anteriormente explicitados.

Esta questao, todavia, permite ainda inferir uma outra leitura dos respondentes:
diferenciacdo de conhecimentos, distribuida por dois grupos de dimensao mais ou menos
equitativa, embora em estadios diferentes. Possivelmente um dos grupos estara numa fase
mais incipiente - porventura os que optaram pelo primeiro tema - e, outro, numa mais
avancada - que optaram pelo segundo tema.

Independentemente da escolha dos temas, importa concluir que o interesse por eles é

constante e equilibrado o que supde uma relevancia que lhes esta forcosamente associada.
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Q8 Dos dois temas propostos para debate, qual foi o que lhe
suscitou mais interesse ?

Respondidas: 116 lgnoradas: 9

Tema 1: 0
Patrimonio 51,00%
Digital:...

Tema 2;
Processos e

métc'dos _ 48‘ 00%
de...

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Grdfico 8 - Representagdo grdfica do interesse e relevdncia dos temas

Opcoes de resposta

Tema 1: O Patrimonio Digital: delimitacdo do objeto e problemas de preservacgado

Tema 2: Processos e métodos de preservagdo de patrimdnio

Total

Quadro 9 - Dados sobre o interesse e relevédncia dos temas

Respostas
51,72%
60
48,28%
56
116

Questdo 9 - Considera pertinente dar continuidade a este debate através da realizacdo de

mais iniciativas?

A questao em causa pretendeu sondar o interesse pela continuidade do debate, tendo em

vista planear a sua continuidade em termos de futuro.

Os dados recolhidos remetem para uma resposta massiva, afirmativa, unanime e consensual -

100% vs 0% - relativamente a sua continuidade.
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Considera pertinente dar continuidade a este debate através da
realizacao de mais iniciativas ?

Sim 100, 00%

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Grdfico 9 - Representagdo grdfica sobre continuidade do debate

Opgoes de resposta Respostas
Sim 100%
116
Ndo 0%
0
Total 116

Quadro 10 - Dados sobre a continuidade do debate

Questdao 10 - Selecione quais as iniciativas que considera mais pertinentes

Atendendo a necessidade de desenvolver atividades de diversos tipos, preparatorias, de
alguma forma, da constituicdo de uma eventual rede cooperativa para a preservacgao digital,
optou-se por deixar a consideracao dos respondentes um conjunto significativo de opcoes,
decididas a partir de um vasto conjunto de iniciativas.

Tendo em conta o grafico e os dados, abaixo apresentados, conclui-se que as trés mais

votadas foram:

e Realizacdo de outros seminarios/workshops (86, 21%);
e Acodes de formacao (68,10%);

e Constituicdo de GT para cada area (37,93%).

Além das mais votadas, as opc¢des incluiram também uma referente a Outras Iniciativas,

cujas propostas se juntam, abaixo.
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e Tomar conhecimento das experiéncias de organismos estrangeiros,
principalmente dos que estdo ao nivel da nossa capacidade financeira e
organizativa;

e Divulgacéo junto dos decisores politicos e institucionais, dos fazedores de opinido
e sociedade em geral;

e Definir as regras da Rede face a outras Redes de natureza igual/equivalente;
Divulgar a Rede; Promover a adesao a Rede.

Independentemente da decisdao da DGLAB relativamente a esta matéria, constata-se uma
grande participacao e vontade em colaborar na criacao da eventual rede.

Tendo em conta a necessidade de congregar esforcos para futuros eventos ou outras
iniciativas, no ambito da preservacédo digital e, sobretudo, constituicdo da rede, talvez seja
pertinente escolher alguns participantes - além dos oradores -, a partir de lista de inscricoes,

para iegrar GT.

Q10 Selecione quais as iniciativas que considera mais pertinentes

Respondidas: 116 Ignoradas: 9

Realizagdo
de outros 100
seminarios/workshops

Constituigio
“ G"'“m . _ T
trabalho...

Constituigio
! de um dnico 16
Grupo de...

Criagio de
discussio
Criagio de

plataforma - 15

wiki

; Acges de

Formagiio 79
Apresentagio
; candidatura...
Reunides 10
Outras
iniciativas I 3
0 50 100 150
. s 86,219
Realizagdo de outros seminarios/workshops 1'00A
L , 37,93%
Constituicdo de Grupo de trabalho para cada area ;4 ’
Constituicdo de um Unico Grupo de Trabalho 13,79%
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16

,179
Criacdo de Forum de discussao 3035 %
0,
Criacdo de plataforma wiki 12,1953A
68,10%
Agoes de Formagdo A
79
0,
Apresentacdo de candidatura conjunta para obtencdo de financiamento 26;712A’
Reunides 8,62%
10
S 2,59%
Outras iniciativas A

Total de questionados: 116
Comentarios (3)
Quadro 11 - Dados sobre escolha de iniciativas

Questao 11 - Participou nalguma Sessdo de trabalho ?

Esta questdo obrigatoria visou aferir o grau de participacao na iniciativa assim como o seu
impacto de adesao.

Conforme o grafico, apresentado abaixo, 40,52% participaram contra 59, 48% que nao
participaram.

Dados os condicionamentos logisticos - como falta de espacos adequados a iniciativas do
género - muitos participantes ja ndo conseguiram inscrever-se na sessdo que pretendiam ou
mesmo noutra. Por outro lado, alguns dos inscritos acabaram por desistir devido ao facto de
nao poderem acompanhar os colegas. Este facto, conjugado com outras situacdes que se
desconhecem, teve um efeito desmobilizador que deve conduzir a repensar este tipo de
iniciativas em futuros eventos do género.

Ndo obstante as limitacdes da realidade, considera-se que os objetivos que presidiram a
criacao deste tipo de iniciativa foram alcancados, dado o debate realizado em cada sessao e

as conclusoes inferidas acerca do mesmo.
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Q11 Participou nalguma sessao de trabalho ?

Respondidas: 116 Ignoradas: 9

sim 40,00%

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Grdfico 11 - Representagdo grdfica do grau de participagéo nas sessdes de trabalho

Opgoes de resposta

Sim 40,52%
47

Nao 59,48%
69

Total 116

Quadro 12 - Dados sobre o grau de participagdo nas Sessées de Trabalho

Questdo 12 Assinale em que Sessdo de Trabalho participou

No seguimento da questao anterior, esta pergunta, igualmente de preenchimento obrigatorio,
visou apurar o nivel de participacdo em cada uma das quatro Sessdes de Trabalho.

Os dados do quadro e sua representacdo grafica sao suficientemente conclusivos e
elucidativos: a Sessao de trabalho afeta ao tema n° 1 - Identificacdo e Classificacdo do
Patriménio Digital: critérios - foi a que teve mais participacao, com 40,43%, seguida da do
tema n° 2 - Funcdo Custodial e Ambiente Digital - com 34,04%. As Sessdes de Trabalho
referentes aos n° 3 e 4 sobre Plataforma Tecnoldégica Comum Criacao de Redes Nacional /
Internacional de Preservacao Digital obtiveram, respetivamente, 17,02% e 8,51%,, indiciando
estas escolhas uma clara opcao pelos temas mais na ordem do dia na realidade dos

organismos.
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Q12 Assinale em que Sessao de trabalho participou.

Respondidas: 4T Ignoradas: T8

Classificagio 40, 00%
do...

Fungio
Custodial e 34,008
Ambiente...

Plataforma

Tecnologica 17,00%
Comum

Criagdo de
Redes 8, 00%
Hacional /..

0% 20% 40% 60% S0% 100%

Grdfico 12 - Representagdo grdfica da participagdo por Sessdo de Trabalho

Opgoes de resposta — Respostas —
Classificagdo do Patrimdnio Digital: critérios 40,43%
19
Funcdo Custodial e Ambiente digital 34,04%
16
Plataforma Tecnolégica Comum 17,02%
8
Criacdo de Redes Nacional / Internacional de Preservacao Digital 8,51%
q
Total 47

Quadro 13 - Dados da participagéo por Sessdo de Trabalho

Questdo 13 - Assinale o seu nivel de concorddncia quanto a seguinte afirmacdo: a integracdo

de sessbes de trabalho em semindrio é proveitosa.

Na sequéncia das duas questdes anteriores, quisemos avaliar o impacto da integracdo das
Sessoes de Trabalho no evento, tendo em vista a continuidade ou nao deste tipo de iniciativas
em futuros eventos. De acordo com os resultados apurados e, abaixo apresentados, no quadro
e representacao grafica, confirma-se que uma significativa maioria de participantes aceitam
muito bem a inclusdo das Sessoes de Trabalho: as variaveis Concordo e Concordo
inteiramente perfazem c. de 85%. Quanto a média de avaliacao relativa as Sessoes de

Trabalho, cifra-se em 4,61, sendo por isso de concluir que as Sessoes de Trabalho deverao
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continuar a ser tidas em conta como uma boa pratica de aprofundamento tematico e de

partilha de experiéncias, ainda que com eventual introducao de alteracodes.

@13 Assinale o seu nivel de concordancia quanto a seguinte
afirmacao: A integracao de Sessdes de Trabalho em Seminario é
proveitosa.

Respondidas: 47  Ignoradas: T8
Discordo 2,002
Nem
Discordo, - 12, 00%
CDnGIr;fd“I;
Concordo 38, 00%
0% 20% 40% 60% B0% 100%
Opgoes de resposta Respostas
. 2,13%
Discordo !
1
. 12,77%
Nem Discordo, nem Concordo ’6
38,30%
Concordo !
18
L 46,81%
Concordo inteiramente '22
Total 47

Quadro 14 - Dados da integragdo de Sessdes de Trabalho no Semindrio

Questdo 14 - Tendo em consideracdo a sua experiéncia numa Sesséo de Trabalho, como avalia

o seu nivel de satisfacdo?

Para terminar o bloco das questdes relacionadas com as Sessées de Trabalho, analisam-

-se, de seguida, os resultados globais obtidos. A partir do quadro de dados e respetiva
representacao grafica, adiante apresentados, infere-se que o nivel de satisfacdo ¢ elevado,
avaliar pela média de avaliacao de 4,06 e pelos valores percentuais de 68,09% de Satisfeito

e de 19, 15% de Muito Satisfeito, que perfazem um total de 87, 24% .
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Q14 Tendo em consideracao a sua experiéncia numa Sessao de
Trabalho, como avalia o seu nivel de satisfacao ?

Respondidas: 47 lgnoradas: 7§

Hem

satisfeito, 12, 00%
nem...

T _ 6'00%

Muito

Satisfeito 19,00%
0% 20% 40%: G0%s 50% 100%
Opcgdes de resposta Respostas
0,
Nem satisfeito, nem Insatisfeito 12'Z7A
- 68,09%
Satisfeito 32
0,
Muito Satisfeito 19';5A’
Total 47

Quadro 15 - Dados do nivel de Satisfacdo das Sessbes de trabalho

Questdo 15 - Globalmente, estad satisfeito com o nivel de qualidade do Semindrio?

Passando a questao sobre afericdo do nivel de qualidade do Seminario, os resultados obtidos

sdo manifestamente bastante positivos. O quadro e a representacao grafica exibidos

comprovam um nivel de qualidade bastante bom, sustentado pelos valores percentuais de 62,

07% e de 25, 86%, correspondentes, respetivamente, as variaveis de Satisfeito e Muito

Satisfeito, e por uma média de avaliacdo de 4,10.
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Q15 Globalmente, esta satisfeito com o nivel de qualidade do

Seminario ?

Respondidas: 116 Ignoradas: 9

Insatisfeito 3, 00%
Hem

satisfeito, 8, 00%

nem...
. _ 52' o

Muito
satisfeito 25,00%

0% 20% 40% G0% 80% 100%
OpcGes de resposta — Respostas —

Muito satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito

25,86%
30

Quadro 16 - Dados do Nivel de Qualidade do Semindrio

Questao 16 - Criticas, comentdrios e sugestdes

Por Gltimo, listamos uma sintese das criticas, comentarios e sugestées que consideramos mais

significativas, assim como a listagem - no Anexo n°® 3 - de todas as respostas, recolhidas a

partir da plataforma Survey Monkey.




Criticas

e Algumas comunicacdes deveriam ter tido mais tempo;

e (Quantidade de participantes e vagas nas Sessoes de Trabalho foi desajustado;

e Faltou afirmar a importancia do patrimoénio sonoro nacional no seu todo enquanto
som;

e A abordagem do tema deveria ter sido mais pratica;

e Falta de estudos de caso;

e Inaceitavel a demora na abertura da sessao;

e Incumprimento de horario ndo contribuiu para a qualidade do evento;

e As apresentaces ainda se focaram muito na realidade analdgica e nas instituicoes;

e Falhas na utilizacdo da webconference contribuiram para a falta de clareza da técnica
estrangeira;

e Falta de entrega de pasta com documentacao no ato da rececao;

e Falta de coffee break;

e Alguma repeticao de temas RCAAP e FCCN.

Comentarios

e E importante perceber qual ametainformacdo que deve acompanhar cada tipo de
documento digital (comuns e especificos) e uniformiza-los;

e Felicitacoes pela pertinéncia e atualidade do tema;

e [Eimportante a DGLAB incentivar a discussdo e partilha de experiéncias;

Sugestoes

e Prioridade devera ser proceder a criacdo de Grupo(s) de Trabalho;
e Fazer mais seminarios e acoes de sensibilizacao, pelo pais, nos arquivos distritais;

e Continuar o debate.
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Anexo 1 - Lista de equivaléncia entre a percentagem e a escala em valores
absolutos (de 1 a 5)

1 => 0% a 20%;

2 => 21% a 40%;
3 =>41% a 60%;
4 => 61% a 80%;
5 => 81% a 100%.

Lista de equivaléncia entre os valores qualitativos e a escala em valores

absolutos

1 => Muito insuficiente;
2 => |Insuficiente;

3 => Suficiente;

4 => Bom ;

5 => Muito Bom.
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Anexo 2 - Texto e Modelo do Questionario

| Seminano Preservacao Comum de Patnmomio Digital

Objetivo do questionario

0 presents questionario tem por objefive avaliar e aferir o impacto e o grau de satisfagdo dos participantes no |
Seminaric Preservagdo Comum de Patrimanio Digital, tendo em vista melhorar a qualidade do nosso desempenha
em futuros eventos sobre a mesma guestio.

O questionario encontra-se Online até dia 8 de outubno.

O tempo de resposta a este questionano ndo excede, em média, 8 minutos.

A Direcgio-Geral do Livro, dos Arguives e das Bibliotecas garante o anonimato e confidencialidade das respostas.
Gratos, desde ja, pela sua colaboragio,

A Direcgio-Geral do Livro, dos Arquives e das Bibliotecas (DGLAB)

Perfil dos respondentes

*1, Iden tifique o seu estatuto relativamente ao patrimonio digital
D Fumchon&rioga) de In:tHuI-;h produtora de patrimdnio digital
D Fumclon&rioia) de In:tHuI-;h detentora de patrimdnilo digital

D Utliizadoriconsumidor de patrimanic digital

I:‘ Outro [especHigue)

Setor de atividade

*2, Indique o setor de atividade onde exerce as suas fungdes
O Administragdo Central

O Administraglo Regional

O Administraglo Local

O Empresarial do Estado

O Ensing Universtari/ Superior

O Investigagio
lC:] Frivada
O outro

Cutro (especiique]

Divulgagao do Evento




| Seminano Preservacao Comum de Patnmonio Digital

3. Comeo teve conhecimento deste evento ?
O Por convibe

() porema

G Por contacto telsfénico

l::_} Por ske da =ntidade organizador

Iij Pelas Redes Soclals

O Por oufra via

Cutro (especiique]

*4, Assinale as respostas gue melhor descrevem o seu nivel de concordincia com as
afirmagdes sequintes,

Wem Discordo, nem Conconda
Discordo Intelramente Discordo Concordo
Concordo niteiramente

S ®) O O @) O
comedidade das

Instaiaphes (visibllidade =

acostica) o adeguados

B} A carga horaria do
Seminario fol a maks
adeguada

O O O O
O O O O
O O O @)
O O O O
O o @) O

©) A qualidade dos
oradores fol adequada
D) As apresentapbes
thveram a duragio mais
adeguada

E] As sessbes de rabaiho
=m que participou thveram
a duragio mals adeguada
=) As Imervenples dos
téonioos estrangeiros

o O OO0 O

atraves da webconerence
foram multo
enriquecedoras

5] O uso de tecnologlas
da infarmagdo &
comunicagio come a web
conferemnce & um melo

O

O O O O

para pofenciar & partiihar
conhecimento akkm
fronteiras

*s, Indigue uma area, das acima identificadas, que considere prioritaria para ser alve
de melhoria.

O~ ok O- Oe O- O- Q-
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| Seminano Preservacao Comum de Patnmonio Digital

Nivel de Satisfagéo

*g, Tendo em con sideragdo a organizagdo geral do seminario, como avalia o seu grau
de satisfagdo ?

O Mulic Insatisfeito O Ines-atisTelito O Mem satisteito, nem O SatisTeito O Mulio satisTeito

nsatisfeko

Relevancia e interesse do tema

*7, Considera importante o debate/discussao da tematica do seminario ?

O Nada Importante G Fouco Importante O Indifenente O Importante O Multo Importante

Justifique

| ;
[ /|

* 8, Dos dois temas propostos para debate, qual foi o que lhe suscitou mais

interesse ¥

G Tema 1: O Patriménio Digital: delimEagdo do objecio & problemas de presermacio

O Tema - Processos = métodos de pr:sen'a-;iu de patrim&nilo
*9, Considera pertinente dar continuidade a este debate através da realizagao de mais
iniciativas ?

O Sim O LEL]
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| Seminano Preservacao Comum de Patnmonio Digital

*10. Selecione fuais as iniciativas que considera mais pertinentes
I:‘ Realzsgho de oufros semindriosiworkshons

D Gnnstrh.lll;!o de Grupo de rabalho para cada area

I:‘ Caonstitulgdo de um dnlco Grupo de Trabalho

|:| Criaglo de Forum de disoussdo

D Gﬂa;in de plataforma wikl

|:| Acghes de Formaplo

I:' Apresentaclo de candidatura conjunta para cotenglo de fimanciamento

I:' ReuniSes
D Duras nidatvas

Se respondeu Cutras Inlclathas, especiique

Sessoes de trabalho

*41, Participou nalguma sessio de trabalho 7

O Sim O Ko

%12, Assinale em que Sessdo de trabalho participou.
O G-Ia:s-lﬂl:a-;!o dio Patrimiinio DigEal: cribérios

IC:J Fun;io Custodial & Amblente digital

O Plataforma Tecnoldglca Comum

O Criagio de Redes Macional / Int=rnacional de Preservacio Digital

*13, Assinale o seu nivel de concordincia quanto a seguinte afirmagao!

4 integragao de Sessoes de Trabalho em Seminario € proveitosa.

O Discordo 'IM_J Discordo O Nem Discorda, nem O Concordo O Concordo

inteiramente Concordo int=iramenie

*¥14, Tendo em conside ragio a sua experiéncia numa Sessio de Trabalho, como
avalia o seu nivel de satisfagao ?

O IrcsatisTeln O Hem satisfelo, nem O Satishelto o Muito 2abisfelbo

Iresatis e o

Avaliagdo final
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* 15, Globalmente, esta satisfeito com o nivel de qualidade do Seminério 7
O Mulo Insatisfeibs D nesatisTels O Kem satisTeito, nem O SatisTelto O Mulio satisTelo

nsatisfeko

Informacgio adicional / Sugestoes

16. Criticas, comentarios e sugestoes
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Anexo 3 - Listagem de respostas textuais

Comentarios anexos a questao 7: Relevancia e interesse do tema

Quando ainda se estad a discutir a delimitacao do objeto, significa que ainda ha muito
terreno para desbravar.

A utilizacao das novas tecnologias no trabalho que desenvolvemos nas instirtuicées e na
vida particular é fundamental sabermos como presevar os documentos digitais.

A preservacao digital é fundamental na salvaguarda da informacao, em suporte fisico, por
via do tempo. Ainda, enquanto arquivamento (Repositdrios) da comunicacao cientifica.

Alargamento da discussao a outras pessoas que nao apenas os oradores.
Permite a troca de experiéncias entre tecnicos de instituicoes de diferentes areas.
E ferramenta de trabalho com mudancas constantes, devemos atualizar.

E uma area em que andamos todos a aprender. A troca de experiéncias e sobretudo a
perspetiva de outras areas do saber sao fundamentais para uma discussao que tem de ser
interdisciplinar.

0 patrimonio digital faz parte implicita num futuro préximo.

Hoje existem os nado digitais.Como fazer , que fazer etc ?

E preciso decidir o que se guarda e como se guarda. Neste inicio do digital, parece mais
facil perder, manipular ou adulterar informacdo. Regras e limites terao que ser definidas
globalmente.

E uma tematica que esta no centro das preocupacdes das instituicées produtoras e/ou
detentoras de patrimonio digital.

Os debates foram importantes no sentido em que podemos chegar a conclusées para
podermos atuar futuramente.

A necessidade de conhecer o que se faz, como se deve fazer, que erros evitar, que
diretivas, qual o caminho a seguir. A partilha de conhecimento.

Esclarecimento de duvidas, surgem criticas e sugestoes.

A preservacao do patrimoénio digital € de extrema importancia para a conservacao da
memoria da nossa sociedade.

Necessidade de (in)formacao nas instituicées que produzem ou deveriam estar a produzir
informacao ou patrimonio digital; urgente necessidade de diagnostico nessas mesmas
instituicoes para planeamento a curto e médio prazo. Conhecimento dessas realidades a
um nivel mais alargado para otimizacao de recursos. Didlogo entre instituicdes, centros
de investigacao, utilizadores.

E sem davida um tema atual e com necessidade de partilha de saberes e experiéncias.

A partilha de ideias com prespectivas variadas dos intervenientes sao enriquecedoras
para uma maior abrangéncia da tematica em consideracao.

60



Ha a necessidade de estar inteiramente esclarecidos das vantagens e potencialidades da
digitalizacdo bem como das limitacoes inerentes a preservacao digiital dos dados.

Conhecimento, protecao, avaliacao de dados historicos guardados,etc.

Aquisicao de conhecimentos e solucdes para lidar com confianca no mundo digital.

Nestes tempos em que tudo nos parece inseguro, convém estabelecer firmes critérios de
atuacao nesta area.

Verifico que ainda muito pouco foi feito para a preservacdo do patrimonio digital em
Portugal. Urge agir, na medida em que este espdlio é aumentado diariamente a uma
velocidade alucinante. Como responsavel por um arquivo que produz bastante material
deste tipo, o meu grau de insatisfacao relativamente ao Seminario prende-se com o facto
de que esperava encontrar algumas respostas as minhas precupacdes, i €, um caminho
comum a seguir por todos nds, responsaveis por instituicoes a nivel nacional, de modo a
resolver o problema, poupando recursos. Também constato que nao é facil apontar uma
saida para o problema, quando estamos condicionados por interesses economicos e por
propaganda que grande parte da vezes nos confunde e mais pretende influenciar e
conquistar. Por esta razao, creio que este assunto deveria ser alvo de um maior debate e
discussao, por forma a que uma entidade nacional, designadamente a DGARQ, defina as
linhas mestras a seguir. Considero, portanto, que devem ser os especialistas e técnicos do
ambito da arquivistica e da informatica a determinar os procedimentos e métodos a
seguir, ouvindo as diversas instituicoes interessadas no assunto. Pela minha parte,
declaro-me desde ja disponivel para integrar qualquer iniciativa neste sentido.

Dada a disparidade de projetos existentes e a falta de documentos
reguladores/orientadores normalizados.

O tema interessa profundamente os detentores e produtores deste tipo de Patrimonio,
mas ha muitas instituicoes e entidades que estdo ainda longe de entenderem a sua
relevancia e de criarem condicoes para a implementacdao de politicas e planos de
preservacao digital.

Naturalmente, vivemos numa sociedade da informacao, e temos de saber viver em
tempo-real, e aprender a escolher o que devemos preservar.

A preservacao digital sera o grande desafio do futuro para os profissionais da gestdao da
informacdao. O papel da DGLAB /Torre do Tombo tem que ser assumido COMO
necessariamente aglutinador, orientador, de lideranca de processos e de forum de
partilha de conhecimento e experiéncia.

O patrimonio digital esta em risco de perda.

A velocidade do avanco nas novas tecnologias e a rapidez com que se tornam obsoletos
torna urgente tomar medidas qt a preservacao de documentos criados digitalmente uma
vez que corremos o risco de nao ficarmos com memoria do trabalho realizado nestes
ultimos tempos e mesmo nao sabermos ou nao termos tempo para selecionar e avaliar a
informacao a guardar. Urgente tomar medidas ao nivel de solucdes, recursos, critérios,
..etc.

Lidamos com o patrimoénio digital diariamente mas estamos ausentes e perdidos quanto a
valorizacao dos nossos pergaminhos eletrénicos.

Devido a massificacdo dos suportes digitais nas organizacdes e a crescente necessidade de
preservar este patriménio.

Para preservarmos a memoria individual e coletiva e sabermos o que preservar. E um
tema bastante atual, queprecisamos de estar atentos.
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Pela pertinéncia desta tematica.
A partilha de conhecimentos gera mais € melhor conhecimento.

Os grupos de trabalho permitem a discussao de temas: questionar e obter "respostas” de
uma forma mais direta.

E uma situacdo problematica e transversal a todas as areas com solucdes ainda muito
precarias ou financeiramente pouco acessiveis.

Para se avaliar o ponto da situacdo atual desta tematica entre entidades.

Dado ser uma area recente e com grande crescimento € forcoso que se tomem medidas
adequadas a regulamentacdo da mesma. Muitas das questdes trabalhadas estdo ainda
pouco divulgadas entre os profissionais das varias areas que trabalham com
documentacao, informacao em suporte digital.

Permite uma melhor troca de impressoes.
Por vezes é no debate que surgem temas de interesse.
Uniformizar procedimentos.

A fim de que todos os participantes tenham uma ideia em concreto das problematicas da
preservacdo do patrimonio digital na pratica.

Tema essencial para garantir a sobrevivéncia da memoria e da informacao
(documentacao) como elemento de prova de atos administrativos e politicos ou outros.

Tematica recente e ainda pouco explorada pela comunidade de arquivos.

Criticas, comentarios e sugestdoes anexos a questdao n® 16

Algumas comunicac¢des deveriam ter tido mais tempo. Para continuar!

Creio que teria sido importante que as comunicacdes tivessem uma componente mais
pratica. De igual modo, poderia ter sido interessante abordar de forma mais aprofundada
aspetos relacionados com a utilizacdo da nuvem. Senti igualmente a auséncia de
discussao relativamente aos problemas resultantes da utilizacao das novas tecnologias
(ex. emails) no que diz respeito aos arquivos administrativos das instituicées.

Continuem. E importante a DGLAB incentivar a discussdo e a partilha de experiéncias.
Deveria ter existido uma presselecao do conteudo das tematicas expostas.

Qual o interesse de amarrar o secretario de Estado a um evento, apenas para ler um
papel e sair. Pior ainda chegar atrasado!nem um coffee break mesmo em tempos de crise
poderiamos pagar mas queestivesse ali no atrio. Listas de participantes muito mal
organizadas , tendo em conta que deveriam ter tido o cuidado de ordenar os nomes

noutros locais?
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Quantidade de participantes e vagas nas tematicas foi desajustado: alguns de noés ficaram
de fora. Estando a audiéncia e os oradores presentes os trabalhos deveriam ter
comecado.

Verificou-se a auséncia de informacdes especificas sobre os temas em questao.
Verificou-se a auséncia de informacdes especificas sobre os temas em questao.

As estatisticas apresentadas deveriam ter ocupado um tempo menor, face a apresentacao
dos problemas | solucdes encontradas, caminhos seguidos, apoios de diversa ordem
obtidos...

E necessario afirmar a importancia do patriménio sonoro nacional no seu todo, enquanto
"som" e ndo apenas musica ou parte integrante de outros "mediums".

Gostaria que o assunto fosse tratado de forma mais concisa, com exemplos practicos e
formas de organizacao dos proprios ficheiros, em JPEG, PDF ou outros.

Considero a maioria das apresentacaoes fracas, ja que se focaram na apresentacao das
organizacoes de origem e poucas foram as que abordaram os problemas que tém nesta
area e menos ainda apresentaram possiveis solucdes e/ou caminhos.

Compreendo a necessidade de algumas das sessdes abordarem a questao de uma forma
mais teorica para integrar toda a audiéncia no mesmo nivel de conhecimento, mas senti
falta de um maior nimero de estudos de caso mais aprofundados (como os apresentados
pela RTP e Cinemateca). O som da sala, em casos muito pontuais, dificultou a percecao
da mensagem. A criacdo de uma rede de partlha de informacao podera permitir a
preservacdo de informacdo comum (como no caso de documentos nao Unicos,como livros
em formato digital, filmes, fotografias, fonogramas, etc.). E muito importante perceber
quais os metadados que devem acompanhar cada tipo de documento digital (comuns e
especificos), e uniformiza-los. Criar uma base de trabalho comum entre instituices
detentoras de patrimonio e comunidade de investigadores.

Espero que seja para continuar. Venha o II!.
Inaceitavel a demora na abertura da sessao: 1 h de atraso.

Deviamos repetir estas iniciativas que abordam grandes preocupacoes do nosso "sistema”
de trabalho atual. Concordo, inteiramente, com a constituicao de grupos de trabalho que
permita esclarecer dividas e avancar com a seguranca que pretendemos.

Penso que a criacao de um grupo de trabalho, tendo em consideracao a formacao sempre
indispensavel nesta area, € uma prioridade, pois permitira dar-se seguimento a esta
problematica e da-la a conhecer de forma mais intensa aos nossos governantes e
gestores.

Globalmente fiquei satisfeito, mas em pormenor, como é natural numa primeira
iniciativa, julgo existirem alguns pontos que podem ser melhorados, como por exemplo:
O programa estar atempadamente bem definido, entrega de pastas aos participantes com
as apresentacdes dos oradores para que se possam acompanhar em simultineo e em
tempo util (j& que sao feitas a correr) e por ultimo, os curriculos deveriam estar
disponiveis nas pastas ou programas e nao ditadas pela apresentadora (representante do
evento).
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Considero que as apresentacoes revelaram na generalidade boa qualidade mas, na minha
perspetiva, focaram demasiado a realidade analogica e a constatacdo da problematica
digital que, infelizmente, ja é sobejamente conhecida e sentida por todos nos. Reitero os
meus comentarios anteriores, sublinhando a necessidade urgente de definir uma solucao
a seguir pelas instituicdes nacionais, pois seguramente muito patrimonio ja se perdeu.

Continuacao deste trabalho.

O tema do Seminario é muito importante e pertinente, mas infelizmente desta vez, a
organizacdo no Seminario ndo me satisfez e o incumprimento dos horarios ndo contribuiu
para a qualidade do mesmo.

Tema muito importante e premente na realidade atual.

Fiquei surpreendida pelo facto de a problematica do DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
ter estado praticamente ausente das intervencdes, salvo rarissimas excpecoes e ainda
assim de passagem. Tudo se dizia como se a tecnologia nao tivesse limites, como se para
todos os problemas se viesse a descobrir novas solucdes tecnologicas. E se de repente nos
racionassem o acesso a INTERNET ?

Tema muito atual e pertinente que deve continuar a ser aprofundado.

Esta preocupacdo é comum e partilhada por grande parte da comunidade dos
profissionais da gestao da informacao. Urge capitalizar e potenciar sinergias que trarao
preocupacoes, experiéncia, conhecimento e solucdes comuns para um espaco que a
DGLAB /Torre do Tombo tem a capacidade de tornar um centro de resultados positivos
em torno de uma realidade cada vez mais global.

Alguns oradores revelaram pouca seguranca na abordagem do tema proposto.

Fazer mais seminarios e outras acdes de sensibilizacdo, se possivel, pelo pais. Nos
arquivos distritais, por exemplo.

Faltou apenas a entrega de certificado.

A utilizacao de "webconference”, por nao haver sido, creio, "ensaiada” previamente
consubstanciou a intervencao da técnica estrangeira na falta de clareza em que nao
pudemos ver os diapositos.

A falta de comodidade do auditério e do servico do café; a falta de documentacao; a
longa espera pela chegada do secretario de estado da cultura no 1° dia, sdo as minhas
criticas. Dada a natureza da minha area de trabalho, o 2° dia foi mais interessante.

As sessdes deveriam ser mais curtas (+-20 minutos) e ostempos mais bem aproveitados
(focados no tema e nao nas instituicoes/empresas). O cumprimento dos horarios tb.
deveria ser mais eficiente.

Nalguns casos os oradores limitaram-se a apresentar os seus servicos falando
lateralmente do tema da preservacao digital e das questdes relacionadas com a sua
durabilidade. Noutros casos foram ditas "banalidades”, como por exemplo, falou-se muito
de normas e pouco da sua aplicabilidade.

Mais conclusoes.

Mais debates.
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Felicito os organizadores deste 1° Seminario sobre Preservacédo Digital pois considero que
foi uma iniciativa muito louvavel e interessante. Gostei muito dos oradores e julgo que
quem assistiu a esta iniciativa ssaiu da mesma mais preparado para esta nova realidade
que é a necessidade preservar. Muito parabéns Maria Teresa Paixdo Biblioteca Municipal
de Cantanhede !

Esperava outro tipo de comunicacdo / abordagem relativamente ao patrimonio
fotografico.

Critica nao tenho nenhuma. Tenho apenas a lamentar que um seminario com a qualidade
de oradores que teve e com as excelentes comunicacoes apresentadas tenha atrasado o
inicio dos trabalhos durante 1 hora para esperar pela leitura de texto que o Sr. Secretario
de Estado Sr. Jorge Barreto Xavier fez durante 10 min para sair de seguida demonstrado
uma terrivel falta de respeito por todos os intervenientes no seminario (oradores,
organizadores e assisténcia).

As cadeiras do auditorio nao sao comodas.
Houve alguma repeticao com o RCAAP e a FCCN.

Falta de documentacao/falta de rececao.
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Seminario de Preservacao Comum do Patrimdnio Digital.[em linha].[Consult. 18 de outubro].
Disponivel em: http://1seminariopreservacaopatrimoniodigital.dgarq.gov.pt/apresentacoes-
e-videos/
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